assemblee geneéerale
2014




consultation préalable a I'’Assemblée Geneérale

parmi 9 themes
DIropPOSES

choix possibles




consultation préalable a I'’Assemblée Geneérale

1 691

repondants




onsultation préalable a I'Assemblee Générale

stratégie et innovation
consolidation du secteur télecom

politique dividende

1 69 1 gestion de la dette

réepondants _ ) _
modernisation de P’entreprise

dimension internationale du Groupe
évolution du modele économique

RSE

évolution de la gouvernance




’action Orange




26.5.2014

28.5.2013
+ 46,3% depuis 12,1€
’AG du 28 mai 2013
8,3€
31.12.2013
2.7.2013 + 34,9% depuis

le 31 decembre 2013
/1€

+ 71,1% depuis le glus 9,0€
bas du 5 juillet 201




0,80€ payées

en juin 2012 8»30€ %ayéz%m
0,60€ payés en decembre i
en septembre 2012 0,20€ payés ngz‘ ‘-{egtli‘-g%egndﬁ'e'g
janvier 2012 en juin 2013 e 2 janvier
-1,7% depuis
le 2 janvier 2012

il

—=(Qrange

—(Qrange
dividendes réinvestis




excellents résultats commerciaux

2013




France

ventes nettes
contrats mobiles




-rance
clients Open




France
clients Fibre




=spagne

clients Haut débit




Pologne
clients nju.mobile




Afrique et
Moyen-Orient

clients




efficacité de notre politigue de
Mmaitrise des couts




palsse
des couts




contribution France
a la baisse des couts




nvestissements

Tres Haut Débit
fixe et mobille




la consolidation en Europe




Orange en 2014




stabllisation de notre

taux de marge d Ebitaa




performances financieres
et opéerationnelles 2013



en M€

hors régl.
EBITDA retraité

marge en % du CA
investissements

taux en % du CA

dette nette

ratio dette nette / EBITDA

hors litige fiscal

2013
réalisé

12 649
30,9 %

5 631
13,7 %

30 726

2.37x
2.21x

var.
bc

-2,6 %
-7,5 %
-1,0 pt
-2,0 %
+0,4 pt

-181m€

+0,2 pt
+0,04 pt



% var. hors

CA (en M€) 2013 bc régl.
France O?g —6£ '4‘;2
Espagne 4 052 +0£ +4(£
Pologne 3079 '8£ —3;3
Reste du Monde 7792 '052 +1‘£’
pays européens 3195 _66/3 -2 é/f
Afrique & Moyen-Orient 4 060 +4£ +4 (;/Z
Entreprises 6513 'Séz '5‘2
IC&SS 1702 +5a/f +56/§
éliminations -2 175 -1,9 -1.9

%

%

en M€

15,0%

.9,7%

24,8%

2,7%

M France
Europe
B pays émergents

14,9%

47,8% 3,0%

10,4%

24,9%

entreprises

services aux opérateurs

46,8%



en M€ 2013 var.

EBITDA retraité (en M€) réalisé bc
CI en % du CA 30,9 % -1,0 pt
France 7 130 -7,9 %
4932 +107 +1|40 77777777 en % du CA 35,6 % -0,5 pt
+4|49 ,,,,,,,, b Espagne 1038 +9,2 %
-— en % du CA 25,6 % +2,0 pt

--1 949
Pologne 972 -15,8 %
en % du CA 31,6 % -2,7 pt
T T T T T T ,  Reste du Monde 2 456 -7,8 %
2012 bC A d’ir?t()eez:stwn- com(l::l)grtziaux dec;:lcear;goe:nel irT:riS:k?iII.:’er, 201 3 en % dU CA 31 ’5 % '2s5 pt
nexion et de contenus frais généraux

etautres Entreprises 1033 -12,5 %
en % du CA 15,9 % -1,3 pt
-929 M€ de réduction IC&SS 19 NC

de colts



baisse du colt unitaire
de la gestion de la relation client en France et en Espagne

@TH B i s

France Espagne
i . 2012
économies brutes S
de Chrysalid en Md€
colt moyen par co(t moyen colt moyen par colt moyen
3.0 client mobile par client HD client mobile par client HD
fixe fixe

objectif : /
2013 it sl 1,8 Md€ é
| 2

partage de sites : réduction des colts opérationnels par site
avec élargissement de la couverture

2 initiatives représentatives

42% OFR
2011 2012 2013 2014 2015 - o 19 %
objectif »_ ______ 34% _ _ muwn 35 %
2015 28% | Qe 66 %
| % de sites OPL 91 %
partagés RdE 26 %
par le Groupe
AMEA 34 %

2013



2012 be il 5744

2013 ' 5631

17T
cables sous-marins, immobilier &

autres programmes

achévement du programme
haut débit fixe en Pologne

réseaux d’acces mobile dans
certains pays AMEA

renouvellement du RAN en Espagne,
Belgique et Slovaquie

Sl, principalement en
France et Pologne

réseau

SI

Equipement
d’abonnés

plateforme
de services

immobilier,
boutiques
& autres

1201
1068

464
506

451
417

501
379

3127
3 261

2012cb
2013

* dont > 0,5 Md€ pour le FTTH / VDSL et 4G en France



2012 2012

en M€ historique bc
retraitements -1 381 -414
dépréciations & amortissements -6 329 -6 239 -6 052
dépréciation de I’écart d’acquisition & des actifs -1 841 -1 731 -636
part du résultat (pertes) des associés -262 -258 -259
résultat financier -1728 -1 750
impbts -1 231 -1 405
participations minoritaires 284 260




en M€ 2012 a

licences & spectre -1 255 -449
charges d’intérét nettes décaissées -1 370 -1 566
charge d’impét sur le revenu -1 145 -3 287
variation du BFR -56 -110
autres éléments opérationnels -969 -344
dividendes versés aux actionnaires de la société-mere -3 632 -1314
dividendes versés aux actionnaires minoritaires -583 -359
rachat d’actions -94 -24
acquisitions et cessions 1518 =27
autres postes financiers -36 280
dette nette -30 545 -30 726
dette nette/EBITDA* 2,17x 2,37x
litiges fiscaux 2005 2146
dette nette ajustée/EBITDA* 2,17x 2,21x

* calculé en divisant (A) la dette financiere nette, y compris 50 % de la dette financiere nette de la JV EE au R.-U., par (B) I'EBITDA retraité, y compris 50 % de I'EBITDA de la JV EE



(en Md€)

obligations emprunts bancaires et autres
17,0
4,6 /
27 28 3,0 5.2
2014 2015 2016 2017 2018 <2019
% de dette nette a taux fixe 100 %
% de dette obligataire en €* (aprées dérivés) 92 %
% de dette brute en obligations 87 %
colt moyen pondéré de la dette obligataire™*
- fin 2013 4,83 %
- fin 2012 5,25 %

*hors TDIRA **source : Bloomberg

maturité moyenne de la dette nette (en années)

dette nette en fin d’année. (Md€)

38,0
J 35,9
325 318 309 305 307
9 ¢ 9 9
I B !

06 07 08 09 10 11 12 13

S&P Moody's Fitch

Vivendi BBB Baa2 BBB

Bouygues BBB+ Baa1

DT BBB+ Baal BBB+

KPN BBB- Baa3 BBB-

Telefonica BBB Baa2 BBB+



1€ trimestre 2014



T113 T1 14 % yoy

en M€ bc réalisé bc
hors régl. -3,0 %
EBITDA retraité* 3138 3017 -3,8 %
en % du CA 30,8 % 30,8 % 0,0 pt
investissements 1143 1161 +1,6 %

en % du CA

11,2 % 11,8 % +0,6 pt



nbre de % var.

clients sur un an
acqu. nettes de contrats
15,7M) (+3.8% I termeti e hors M2M en Europe (T1 14)
62,6M ) (+8,4% en Pologne
voix fixe - en France
contrats mobiles
42,0M) [-2,2% en Espagne
autres
clients HD fixe au T1 14 239’4M clients
en Espagne . i ) couverture en % de la pop.
en France prépayés mobiles et de la base clients
119,1M) (+4,4%
France
58 % 1,4M
R.-U.
72 % 2,9M
en % des clients HD & évolution ’
Espagne
~50 %
nouveaux clients FTTH au T1 14 36% 2% 14% ? 1,0M
F E Pol .
de logements raccordables rance spagne ologne Belgique N°1 du

sur un an 50 % débit 4G



-2 274
T1 13 bc

\

(en M€)

-3,4 %

-20
+73 2
+26
+99
effet effet prix
volume & autres™
M France international

T114

(en milliers)
161,6
155,1
France 96,9 93,0
international
T1 13 bc T1 14

* dont intéressement ** équivalents temps plein



perspectives 2014



-0.5pt

57%
-1.1pt
23% 48% 1.6pt o
8% -1.5pt
-2.0pt
2012 2013 2011 2012 2013 2014e
Groupe France

de baisse des colts indirects en 2014



EBITDA retraité* ratio dette nette /

2014 EBITDA** plus

12,0 - 12,5 (Md€) proche de 2x
taux de marge alafin 2014

d’EBITDA retraité” et autour de 2x

stabilisé a moyen terme
d"’";eg%%éom politique M&A

sélective, priorité
aux géographies
existantes

acompte de 0,20€
en décembre
2014

* EBITDA retraité, apres cession d’Orange République Dominicaine au T2 2014
**calculé en divisant (A) la dette financiere nette, y compris 50 % de la dette financiére nette de la JV EE au R.-U., par (B) 'EBITDA retraité, y compris 50 % de I'EBITDA de la JV EE



Note: diistribution de I'année n = dividende « au titre de I'année n »

(incluant litiges et spectres)

avec un
dividende 2014
de 0,60 euro

65%62% 64%

0%

17%

Pee Taefinica

é 9 kpn

vodafone

/ cash-flow organique de I'année - 2012 2013E ;: __l 2014E









au plus proche

des clients




performances des réseaux
richesse des offres et contenus

qualité de la relation clients




tous les pouvoirs de la fibre
déja dans votre ville

$
?
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4
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passez a la vitesse de afilore-

reseaux.orange.fr

Oftre Fibre disponible dans les zones éligibles et accessibles sous réserve du raccordement effecti! de 'immeuble et du domicle du clent, Pour les habtations
ndividueles, frais d'accés au réseau via |e raccordement adrien: 149 € au |ou de 299 € (promotion valable jusquau 02/07/2014); frais via un raccardement .
souterrain: 149€, Orange, SA au capital de 10 595 541 532 € - RCS Paris 380 129 866, la vie change avec




on est tous

MAGIQUES

quand on a la 4G a petit prix
avec le service Orange

247558

Origami Zen 500 Mo 4G/H+

avec engagement de 12 mois
et en gardant votre mobile*

service 24h garanti

boutique Orange, orange.fr

Usages en France métropolitaine. Conditions et activations du service 24h garanti sur service24 orange.fr

Offre soumise a conditions, valable en France métropolitaine du 06/02/2014 au 02/04/2014. Engagement de 12 mois
minimum, 4G/H+: avec équpements compatibles, Uniguement dans |es zones ayant fait |'objet d'un déploement techrique & date, *Offre sans mobile .
22506 et non compatible avec le Programme Changer de Mobile. Couverture sur orange fr. Orange, SA au capital de 10 505 541 532€ - 380 129 866 RCS Pavis. RV change avec

de la population




Iy

Dailymotion

s =--DEEZER

Livebox Jet

le super pouvoir de découvrir

la saison 4 de GAME OF THRONES
24h aprés les US

’ #ﬁ}m

!
\ >

. )_

E

seccersecsscas

Mmillions d’abonnés TV




s =--DEEZER

Livebox Jet

le super pouvoir de découvrir

la saison 4 de GAME OF THRONES
24h aprés les US

Q o
1N

Dailymotion ! ’

plateforme de VoD




Iy

Dailymotion

s =--DEEZER

Livebox Jet

le super pouvoir de découvrir

la saison 4 de GAME OF THRONES
24h aprés les US

E

seccersecsscas




et si votre smartphone
devenait votre porte-monnaie

AMSUNG

OAS" . B.I88 My

10 € Cl'édltés DS vOre pramier rechargement, s au SOVDE2014

¢ Orange Cash ... visa

votre smartphone, la nouvelle fagon de payer

A ccours aschasivement dans wotre bouticus Orange ®

Q%o sourien A concitions, Senvice rteorvd s abormds Drangs Motda an Fawnce mémmapcitane, Orange Cash axf on mayes de pvemas émis par Wirecand Cad
Sobrwrs L s00ah atirahs pov s FOA Frwnom] Condugr Autaos 08 v O S vont 08 Moreas SCT ORs 8 KGO & rhpiston 2011
OF, S000STL. Mg d riorretions sar crasgecast s (1) Le DAS i ataopton pectges des Wephone: mobiles cuertte b vesy Sepoaton mesmd
e FutBareur s onces dectorragnitioues, pour wne illaeson amiBe. La réglemenrtation Sancalie mpose aue be DAS ne dépazse pas 2 Whg. (1) Ofe
aponithe darv Ine Doutguss Orange de Caen of Syastowg, Ovangs. SA au caplal On 90 586 541 5326 « 380 129 86 ACH Parle,




au plus proche
des clients




Qiens/ 10

satisfaits ou
tres satisfaits




techniciens
d’Intervention



pboutiques et
fres grandes
pboutiques




.

gas de probleme, e ol @ ey

range s’engage A vous trouve;

une solutlon dgns Ies 2411 2 51\ \
. !/ ' i ‘;:.. 3N

),'é.l

T Ry
.

* ‘activez gratuitement le service 24 h garantl sur serwce24.orange fr
Echanqo de votre Livebox avec Open et Livebox.

“o Ofive soumise & condions. valabie an France mévropo mane & party du 13 jule 2013 powr les cherts paricudiers Open of Lvebox Zen, St Play of Découvers. Echange e vore Livehox |¢ en nostion)
on bousigue Orangs spris apdel au service chents. Dea fals courront vous re facturds of vous sesthuez Une Livebox . Ditalds fur servicedd.

ANCOMIMaghe. 4
France Tekhcom, SA sy capiiel de 10 588 541 532¢ < NCS Parts 350 129 858 Orarge Frasce, SA au capiel de 3 008 517 960€ - NCS Crdtal 428 708 097,
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la relation client
digitale




contacts digitaux
+5% vs, 2012




au plus proche

des clients







conguétes 2015
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les femmes e
et les hommes




ATENES \\

Me\ \I..‘.’f Gy

NOS réseaux

da Y ﬁ..:m \\‘




NOS clients
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iINternational




et demain ...




Nnotre coeur
de métier

la connectivité




la difféerence

par la qualite de
"experience client




Nnouveaux territoires

palement
mobile




univers des objets
CONNECTeS

securite et
plen-etre




Orange

Opérateur pan europeen
et pan africain




entreprise
NUMErique




Orange
1er opérateur de 'ere Internet




la relation avec les actionnaires










le Consell
d’administration




le Consell
d’administration




le Consell
d’administration

























sur les comptes

comptes consolidés du Groupe
comptes annuels de la société mére, Orange SA
sur les conventions et engagements réglementés

sur le rapport du Président du Conseil d’administration sur le contréle interne

attestation sur le montant global des rémunérations versées aux personnes
les mieux rémunérées

sur la réduction de capital par annulation d’actions achetées

Deloitte

EY



(page 204, Document
de référence 2013)

(pages 304 et 305,
Document
de référence 2013)

Deloitte

aux écarts d’acquisition et aux autres immobilisations incorporelles,
sur lesquels nous avons notamment :
apprécié les données et hypothéses de la direction en particulier les prévisions de flux de trésorerie
revu les calculs effectués par la société et les sensibilités des principales valeurs d’utilité
evalué les principes et méthodes de détermination des justes valeurs
comparé les estimations comptables des périodes précédentes avec les réalisations correspondantes
examiné la procédure d’approbation de ces estimations par la direction
aux impots différés actifs comptabilisés au titre des reports fiscaux déficitaires,
sur lesquels nous avons :
vérifié que les critéres de comptabilisation étaient satisfaits
apprécié les hypothéses sous-tendant les prévisions de bénéfices imposables
et les consommations de reports déficitaires en résultat
revu I'information contenue dans les notes annexes
et aux provisions relatives aux litiges, sur lesquelles nous avons :
apprécié les bases sur lesquelles ces provisions ont été constituées
revu les informations relatives aux risques contenues dans les notes annexes
examiné la procédure d’approbation de ces estimations par la direction
relatives aux titres de participation, immobilisations incorporelles et corporelles

et aux provisions pour risques pour les comptes annuels

aucune observation sur les informations données dans le rapport de gestion :
concordance avec les comptes, rémunérations, avantages et engagements
consentis aux mandataires sociaux

prises de participation et détention du capital et des droits de vote

EY



le 17 juin 2013 votre société a confié a M. Bernard Dufau une
mission relative a la gouvernance de I’entreprise

(pages 397 et 398,
Document

de référence 201 3) convention de 2012 dont I’exécution s’est poursuivie avec la société
Thaleés et la Caisse des Dépéts et Consignations relative a un
partenariat destiné aux offres Cloud Computing
convention de 2010 dont I’exécution s’est poursuivie avec la société
Novalis, relative aux frais de santé et a la couverture déces,
incapacité et invalidité des mandataires sociaux

Deloitte

=1 |



26 mars 2014
(page 348, Document de référence 2013)

21 mars 2014

(pages 398 et 399,
Document de référence 2013)

Deloitte EY



(13eme résolution)

26 mars 2014
(page 399, document de référence 2013)

24

Deloitte






a titre ordinaire

approbation des comptes sociaux et consolidés
de I'exercice clos le 31 décembre 2013

affectation du résultat de |'exercice clos
le 31 décembre 2013



a titre ordinaire

approbation de la convention réglementée
conclue au cours de I’exercice clos
le 31 décembre 2013

renouvellement du mandat d’administrateur
de Stéphane Richard



a titre ordinaire

élection de 'administrateur représentant
les membres du personnel actionnaires



désigné par la CFE-CGC au Conseil de surveillance du FCPE Orange Actions

43 ans

dans le Groupe depuis 1996

cadre commercial a la Direction Entreprises France

membre de Conseils de surveillance de fonds du PEG Orange et du PERCO Orange

Président de ’ADEAS (Association pour la Défense de I’Epargne et de I’Actionnariat Salarié chez
Orange)

détenteur de 13 parts du FCPE Orange Actions

remplacante : Sophie Nachman-Ghnassia



désigné par FO COM au Conseil de surveillance du FCPE Orange Actions

59 ans

dans le Groupe depuis 1974

cadre supérieur a la Direction des Relations Sociales

membre de Conseils de surveillance de fonds du PEG Orange et du PERCO Orange
responsabilités associatives de niveau national dans la sécurité civile

officier de I'Ordre National du Mérite

détenteur de 5 153 parts du FCPE Orange Actions et 122 actions Orange

remplacante : Hélene Marcy



a titre ordinaire

jetons de présence alloués au Conseill
d’administration

avis consultatif sur les éléments

de la rémunération due ou attribuée au titre

de I’exercice clos le 31 décembre 2013

a Stéphane Richard, Président-Directeur Général,
et Gervais Pellissier, Directeur Général Délégué



a titre ordinaire

autorisation a conférer au Conseil d’administration
d’acheter ou de transférer des actions



a titre extraordinaire

modification statutaire afin de préciser

les modalités de convocation du Conseil
d’administration

(point 1, alinéas 1 et 3, de I'article 15 des statuts)

autorisation a conférer au Conseil d’administration
de réduire le capital par annulation d’actions

pouvoirs pour formalités









