
assemblée générale
2014



choix possibles
4 parmi 9 thèmes 

proposés

consultation préalable à l’Assemblée Générale 



répondants
1 691 

consultation préalable à l’Assemblée Générale 



répondants
1 691 

stratégie et innovation

consolidation du secteur télécom

politique dividende

gestion de la dette

modernisation de l’entreprise

dimension internationale du Groupe

évolution du modèle économique

RSE

évolution de la gouvernance

60

50,3%

49,9%

48,6%

43,7%

39,5%

32%

27,4%

20,9%

12,5%

consultation préalable à l’Assemblée Générale 



l’action Orange



+ 46,3% depuis
l’AG du 28 mai 2013

8,3€

7,1€
+ 71,1% depuis le plus
bas du 5 juillet 2013

+ 34,9% depuis
le 31 décembre 2013

9,0€

12,1€
28.5.2013

2.7.2013

31.12.2013

26.5.2014



0,80€ payés
en juin 2012

0,60€ payés
en septembre 2012

0,20€ payés
en juin 2013

+19% dividendes
réinvestis depuis 
le 2 janvier 2012

-1,7% depuis 
le 2 janvier 2012

0,30€ payés
en décembre 2013

janvier 2012

Orange

Orange
dividendes réinvestis



excellents résultats commerciaux

2013



France
ventes nettes

contrats mobiles
+700 000



4,8millions 
France

clients Open



319 000 France
clients Fibre



n°2 Espagne
clients Haut débit



353 000 Pologne
clients nju.mobile



100millions Afrique et
Moyen-Orient

clients



efficacité de notre politique de 

maîtrise des coûts



baisse
des coûts

>900millions€ 



contribution France
à la baisse des coûts

86% 



investissements
Très Haut Débit
fixe et mobile

x2



la consolidation en Europe



Orange en 2014



stabilisation de notre

taux de marge d’Ebitda



performances financières                       

et opérationnelles 2013  1 



principaux indicateurs financiers 

en M€ 
2013 

réalisé 
var. 
bc 

chiffre d’affaires 40 981 -4,5 % 

hors régl. -2,6 % 

EBITDA retraité 12 649 -7,5 % 

marge en % du CA 30,9 % -1,0 pt 

investissements 5 631 -2,0 % 

taux en % du CA 13,7 % +0,4 pt 

cash flow opérationnel 
(EBITDA retraité* – 

investissements) 

7 019 -11,4 % 

dette  nette 30 726  -181m€ 

ratio dette nette / EBITDA  2.37x +0,2 pt 

hors litige fiscal  2.21x +0,04 pt 



chiffre d’affaires 2013 

CA (en M€) 2013 
% var. 

bc 
hors 
régl. 

Groupe 
40 

981 
-4,5 

% 
-2,6 

% 

France 
20 

018 
-6,6 

% 
-4,8 

% 

Espagne 4 052 
+0,6 

% 
+4,4 

% 

Pologne 3 079 
-8,6 

% 
-3,9 

% 

Reste du Monde 7 792 
-0,5 

% 
+1,3 

% 

    pays européens 3 195 
-6,2 

% 
-2,8 

% 

    Afrique & Moyen-Orient 4 060 
+4,3 

% 
+4,7 

% 

Entreprises 6 513 
-5,3 

% 
-5,3 

% 

IC&SS 1 702 
+5,2 

% 
+5,2 

% 

éliminations -2 175 
-1,9 

% 
-1,9 

% 

15,0% 

24,8% 

47,8% 

entreprises 

services aux opérateurs 

pays émergents 

Europe 

France  

évolution de la répartition du chiffre d’affaires 
en M€ 

2012 bc 2013 

2,7% 

9,7% 

46,8% 3,0% 

24,9% 

10,4% 

14,9% 



EBITDA 2013 du Groupe 

12 649 

réseau, 

immobilier,    

frais généraux              

et autres 

+140 

charges      

de personnel 

+107 

coûts                

commerciaux                  

et de contenus 

+232 

coûts 

d’intercon-

nexion 

+449 

CA 

--1 949 

2012 bc 

-1,0 pt 

2013 

30,9 % 

31,8 % 

13 670 

évolution de l’EBITDA* 
en M€ 

-929 M€ de réduction 
de coûts  

EBITDA retraité (en M€) 
2013 

réalisé 
var. 
bc 

Groupe 12,649 -7.5% 

en % du CA 30,9 % -1,0 pt 

France 7 130 -7,9 % 

en % du CA 35,6 % -0,5 pt 

Espagne 1 038 +9,2 % 

en % du CA 25,6 % +2,0 pt 

Pologne 972 -15,8 % 

en % du CA 31,6 % -2,7 pt 

Reste du Monde 2 456 -7,8 % 

en % du CA 31,5 % -2,5 pt 

Entreprises 1 033 -12,5 % 

en % du CA 15,9 % -1,3 pt 

IC&SS 19 NC 



Chrysalid permet de réduire durablement les coûts 
en modernisant nos processus 

2011 

0.5 

2015 2014 2013 

2.0 

2012 

1.2 
1,8 Md€ 

2013 

28% 

2012 

42% 

2011 

34% 

objectif 

2013 

35 % 
objectif 

2015 

économies brutes 

de Chrysalid en Md€ 

partage de sites : réduction des coûts opérationnels par site                                   

avec élargissement de la couverture 

AMEA 

RdE 

OPL 

OSP 

OFR 

-5,1 % -8,7 % 

coût moyen 

par client HD 

fixe 

coût moyen par 

client mobile 

 2013 

 2012 

-16,9 % -15,4 % 

coût moyen 

par client HD 

fixe 

coût moyen par 

client mobile 

baisse du coût unitaire 

de la gestion de la relation client en France et en Espagne 
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% de sites 

partagés               

par le Groupe 

France Espagne 

19 % 

66 % 

91 % 

26 % 

34 % 

3.0 



investissements soutenus dans le THD en 2013  

en M€ et en % (investissements / ventes) 
affectation de 58 % des investissements               
du Groupe aux réseaux (+4 pt sur un an)  

464 

451 

501 

506 

417 

379 

1 068 

1 201 

réseau 
3 261 

3 127 

immobilier, 

 boutiques 

& autres 

plateforme 

de services 

Équipement 

d’abonnés 

SI 

* dont > 0,5 Md€ pour le FTTH / VDSL et 4G en France 

233 

98 

2013 5 631 (13,7 %) 

autres -444 

FTTH / 

VDSL* 

4G 

2012 bc 5 744  (13,4 %) 

SI, principalement en 
France et Pologne 

renouvellement du RAN en Espagne, 
Belgique et Slovaquie 

réseaux d’accès mobile dans 
certains pays AMEA 

achèvement du programme       
haut débit fixe en Pologne 

câbles sous-marins, immobilier & 
autres programmes 

+331 

2013 

 2012cb 



doublement du résultat net 

en M€ 

2012 
historique 

2012 
bc 

2013 
réalisé 

EBITDA retraité 13 670 12 649 

retraitements -1 381 -414 

EBITDA annoncé 12 495 12 289 12 235 

dépréciations & amortissements -6 329 -6 239 -6 052 

dépréciation de l’écart d’acquisition & des actifs -1 841 -1 731 -636 

part du résultat (pertes) des associés -262 -258 -259 

bénéfice d’exploitation 4 063 4 061 5 288 

résultat financier -1 728 -1 750 

impôts -1 231 -1 405 

bénéfice net 1 104 2 133 

participations minoritaires 284 260 

part du Groupe dans le bénéfice net 820 1 873 



tableau des flux de trésorerie 
 

* calculé en divisant (A) la dette financière nette, y compris 50 % de la dette financière nette de la JV EE au R.-U., par (B) l’EBITDA retraité, y compris 50 % de l’EBITDA de la JV EE 

en M€ 2012 a 2013 

EBITDA retraité – investissements 7 967 7 019 

licences & spectre -1 255 -449 

charges d’intérêt nettes décaissées -1 370 -1 566 

charge d’impôt sur le revenu -1 145 -3 287 

variation du BFR -56 -110 

autres éléments opérationnels -969 -344 

dividendes versés aux actionnaires de la société-mère -3 632 -1 314 

dividendes versés aux actionnaires minoritaires -583 -359 

rachat d’actions -94 -24 

acquisitions et cessions 1 518 -27 

autres postes financiers -36 280 

variation de la dette nette 345 -181 

dette nette -30 545 -30 726 

dette nette/EBITDA*    2,17x    2,37x 

litiges fiscaux 2005 2 146 

dette nette ajustée/EBITDA* 2,17x 2,21x 



dette : une liquidité élevée avec un profil 
de remboursement lissé 

maturité moyenne* et évolution 
de l’endettement net 

structure de la dette 

obligations*/emprunts bancaires/remboursements 
de prêts à fin 2013 (en Md€) 

 % de dette nette à taux fixe 100 % 

 % de dette obligataire en €* (après dérivés)  92 %  

 % de dette brute en obligations 87 % 

coût moyen pondéré de la dette obligataire**   

- fin 2013 

- fin 2012  

 

4,83 % 

5,25 % 

*hors TDIRA  **source : Bloomberg 

2,7 

2,5 

2014 

4,6 

3,9 

< 2019 

17,0 

16,0 

2018 

3,2 

2,9 

2017 

3,0 

2,6 

2016 

2,8 

2,3 

2015 

emprunts bancaires et autres obligations 

6 7 7 8 7 
9 

9 9 9 

07 

38,0 

06 

42,0 

05 

47,8 

13 

30,7 

12 

30,5 

11 

30,9 

10 

31,8 

09 

32,5 

08 

35,9 

dette nette en fin d’année. (Md€) 

maturité moyenne de la dette nette (en années) 

notation 

S&P Moody's Fitch 

Orange BBB+ Baa1 BBB+ 

Vivendi  BBB Baa2 BBB 

Bouygues BBB+ Baa1   

DT BBB+ Baa1 BBB+ 

KPN BBB- Baa3 BBB- 

Telefonica BBB Baa2  BBB+ 
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stabilisation du taux de marge d’EBITDA retraité à 30,8 % 

en M€ 
T1 13  

bc 
T1 14 
réalisé 

% yoy 
bc 

 CA 10 192 9 804 -3,8 % 

hors régl. -3,0 % 

EBITDA retraité* 3 138 3 017 -3,8 % 

en % du CA 30,8 % 30,8 % 0,0 pt 

investissements 1 143 1 161 +1,6 % 

en % du CA 11,2 % 11,8 % +0,6 pt 



solides performances commerciales 
 

                        acqu. nettes de contrats    

                        hors M2M en Europe (T1 14) 
 

                             +114k en Pologne 

                             +86k en France 

                             +73k en Espagne 

                             +28k autres 

+301k  

 
 en % des clients HD & évolution T1/T4 

 

 

 

France          Espagne      Pologne 

+2 pt           +5 pt            +3 pt 

 

base convergente 

72% 14% 36% 

                           clients HD fixe au T1 14 

 

                              +84k en Espagne 

                              +31k en France 

 

+133k  

 

+47k nouveaux clients FTTH au T1 14 

 

      +47% de logements  raccordables       

sur un an  

France 

58 % 
 

R.-U. 

72 % 
 

Espagne 

~50 % 
 

 

Belgique 

50 % 

  

1,4M 

  

 

2,9M 
 

  

1,0M 
 

  

N°1 du  

débit 4G 

couverture en % de la pop. 

et de la base clients 

62,6M +8,4% 

42,0M -2,2% 

+4,4% 

prépayés mobiles 

voix fixe 

contrats mobiles 

internet fixe 

Groupe 
 

239,4M clients 

+4,2 % 
sur 1 an 

nbre de  

clients 

% var. 

sur un an 

15,7M +3,8% 

119,1M 



confirmation de la diminution des charges de personnel 
 

-20 

-3,4 % 

T1 14 

-2 197 

effet prix  

& autres* 

-22 

-2 

effet 

volume 

+99 

+26 

+73 

T1 13 bc 

-2 274 

* dont intéressement  ** équivalents temps plein 

recul de 4 % du nombre d’ETP** moyens 
du Groupe sur un an (en milliers) 

baisse de 76 M€ des charges de personnel 
du Groupe (en M€) 

international France 

France  

international 

T1 14 

-4,0 % 

155,1 

62,0 

93,0 

T1 13 bc 

161,6 

64,7 

96,9 
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en 2014, nous poursuivons nos efforts sur les coûts 

100 % 

2013 

48% 

2012 2011 

France Groupe 

% de la baisse du CA compensée par les économies 
de coûts opérationnels 

objectif de stabilisation de la marge d’EBITDA retraitée 
du Groupe en 2014 

> 250 M€ de baisse des coûts indirects en 2014 

2014e 

-1.0pt 

2013 

-0.5pt 

2012 

-2.0pt 

-1.6pt 

2011 

-1.5pt 

-1.1pt 



EBITDA retraité* 

2014 

12,0 – 12,5 (Md€) 
 

taux de marge 

d’EBITDA retraité* 

stabilisé 

dividende 2014  

à 0,60€ 
 

acompte de 0,20€ 

en décembre 

2014 

ratio dette nette / 

EBITDA** plus 

proche de 2x                    

à la fin 2014 

et autour de 2x 

à moyen terme 

politique M&A 

sélective, priorité 

aux géographies 

existantes 

objectifs 2014 
* EBITDA retraité, après cession d’Orange République Dominicaine au T2 2014 

**calculé en divisant (A) la dette financière nette, y compris 50 % de la dette financière nette de la JV EE au R.-U., par (B) l’EBITDA retraité, y compris 50 % de l’EBITDA de la JV EE 



un dividende de 0,60 euro reste 
dans la moyenne haute du secteur 

60% 

2014E 2012 2013E Note: distribution de l’année n = dividende « au titre de l’année n » / cash-flow organique de l’année 

dividende / cash-flow organique (incluant litiges et spectres) 

avec un 

dividende 2014 

de 0,60 euro 







au plus proche 
des clients



performances des réseaux

richesse des offres et contenus

qualité de la relation clients



+ de 400 villes



58%

de la population



millions d’abonnés TV

5,7



plateforme de VoD

1ère



150
jeux



Orange 
Cash



au plus proche 
des clients



satisfaits ou 
très satisfaits

photo clients

9clients /10



6000
techniciens

d’intervention



+1000
boutiques et 

19 très grandes
boutiques



!



la relation client 
digitale

ma Livebox

Orange et moi



contacts digitaux
+5% vs. 2012

20%

photo



au plus proche 
des clients







les femmes 
et les hommes



nos réseaux



nos clients



notre
développement

international



et demain ...



notre coeur 
de métier

la connectivité2020



la différence
par la qualité de 

l’expérience client
2020



nouveaux territoires

paiement
mobile

2020



univers des objets 
connectés

sécurité et
bien-être

2020



Orange
opérateur pan européen

et pan africain



entreprise

numérique2020



Orange
1er opérateur de l’ère Internet



la relation avec les actionnaires



la gouvernance 



le Conseil d’administration 



le Conseil 
d’administration 11 fois 



94 
% le Conseil 

d’administration 



3 + 
heures 

le Conseil 
d’administration 



les travaux du Conseil 



les comités spécialisés 



le comité d’audit 



le comité de gouvernance  
et de responsabilité sociale  

et environnementale 



les séminaires 
stratégiques annuels 



la rémunération 
des mandataires sociaux 





rapports des Commissaires aux comptes 

au titre de l’assemblée générale ordinaire 

sur les comptes 

– comptes consolidés du Groupe 

– comptes annuels de la société mère, Orange SA 

sur les conventions et engagements réglementés 

sur le rapport du Président du Conseil d’administration sur le contrôle interne 

attestation sur le montant global des rémunérations versées aux personnes 

les mieux rémunérées 

 

au titre de l’assemblée générale extraordinaire 

sur la réduction de capital par annulation d’actions achetées 



rapports sur les comptes (6 mars 2014) 

comptes consolidés 

(page 204, Document 

de référence 2013) 

 

comptes annuels 

(pages 304 et 305, 

Document 

de référence 2013) 

opinions sans réserve sur les comptes consolidés et annuels 

justifications de nos appréciations relatives 

– aux écarts d’acquisition et aux autres immobilisations incorporelles, 

sur lesquels nous avons notamment : 
 apprécié les données et hypothèses de la direction en particulier les prévisions de flux de trésorerie 

 revu les calculs effectués par la société et les sensibilités des principales valeurs d’utilité 

 evalué les principes et méthodes de détermination des justes valeurs 

 comparé les estimations comptables des périodes précédentes avec les réalisations correspondantes 

 examiné la procédure d’approbation de ces estimations par la direction 

– aux impôts différés actifs comptabilisés au titre des reports fiscaux déficitaires, 

sur lesquels nous avons : 
 vérifié que les critères de comptabilisation étaient satisfaits 

 apprécié les hypothèses sous-tendant les prévisions de bénéfices imposables 

et les consommations de reports déficitaires en résultat 

 revu l’information contenue dans les notes annexes 

– et aux provisions relatives aux litiges, sur lesquelles nous avons : 
 apprécié les bases sur lesquelles ces provisions ont été constituées 

 revu les informations relatives aux risques contenues dans les notes annexes 

 examiné la procédure d’approbation de ces estimations par la direction 

– relatives aux titres de participation, immobilisations incorporelles et corporelles 

et aux provisions pour risques pour les comptes annuels 

 

vérifications spécifiques 

– aucune observation sur les informations données dans le rapport de gestion : 

concordance avec les comptes, rémunérations, avantages et engagements 

consentis aux mandataires sociaux 

– prises de participation et détention du capital et des droits de vote 



rapport sur les conventions 
et engagements réglementés (6 mars 2014) 

(pages 397 et 398, 

Document 

de référence 2013) 

conventions et engagements soumis à l’approbation de l’assemblée 

générale :  

– le 17 juin 2013 votre société a confié à M. Bernard Dufau une 

mission relative à la gouvernance de l’entreprise 

 

conventions et engagements déjà approuvés par l’assemblée 

générale : 

– convention de 2012 dont l’exécution s’est poursuivie avec la société 

Thalès et la Caisse des Dépôts et Consignations relative à un 

partenariat destiné aux offres Cloud Computing 

– convention de 2010 dont l’exécution s’est poursuivie avec la société 

Novalis, relative aux frais de santé et à la couverture décès, 

incapacité et invalidité des mandataires sociaux 



autres rapports au titre de l’AGO 

sur le rapport du Président du Conseil 
d’administration sur le contrôle interne 
et la gestion des risques ainsi que sur 
la gouvernance d’entreprise 

26 mars 2014 

(page 348, Document de référence 2013) 

attestation sur le montant global 
des rémunérations versées aux 
personnes 
les mieux rémunérées 

21 mars 2014 

(pages 398 et 399, 
Document de référence 2013) 

procédures de contrôle interne 
et de gestion des risques relatives 
à l’élaboration et au traitement 
de l’information comptable et financière 

autres informations requises 

aucune observation 

exactitude et conformité  
aux comptes 



rapport au titre de l’AGE 

réduction du capital 

par annulation d’actions achetées 

(13ème  résolution) 

 

26 mars 2014 

(page 399, document de référence 2013) 

aucune observation 





les résolutions soumises à l’assemblée générale  
à titre ordinaire 

1ère et 2ème 

résolutions 

approbation des comptes sociaux et consolidés 

de l’exercice clos le 31 décembre 2013 

3ème 

résolution 

affectation du résultat de l'exercice clos  

le 31 décembre 2013 



les résolutions soumises à l’assemblée générale  
à titre ordinaire 

4ème 

résolution 

approbation de la convention réglementée 

conclue au cours de l’exercice clos 

le 31 décembre 2013 

5ème 

résolution 

renouvellement du mandat d’administrateur 

de Stéphane Richard 



les résolutions soumises à l’assemblée générale  
à titre ordinaire 

6ème et 7ème 

résolutions 

élection de l’administrateur représentant 

les membres du personnel actionnaires  



candidat au poste d’administrateur représentant 
les membres du personnel actionnaires 

Patrice Brunet  
désigné par la CFE-CGC au Conseil de surveillance du FCPE Orange Actions 

43 ans 

dans le Groupe depuis 1996 

cadre commercial à la Direction Entreprises France 

membre de Conseils de surveillance de fonds du PEG Orange et du PERCO Orange 

Président de l’ADEAS (Association pour la Défense de l’Epargne et de l’Actionnariat Salarié chez 

Orange) 

détenteur de 13 parts du FCPE Orange Actions 

remplaçante : Sophie Nachman-Ghnassia  

 



candidat au poste d’administrateur représentant 
les membres du personnel actionnaires 

Jean-Luc Burgain  
désigné par FO COM au Conseil de surveillance du FCPE Orange Actions 

59 ans 

dans le Groupe depuis 1974 

cadre supérieur à la Direction des Relations Sociales 

membre de Conseils de surveillance de fonds du PEG Orange et du PERCO Orange 

responsabilités associatives de niveau national dans la sécurité civile 

officier de l’Ordre National du Mérite 

détenteur de  5 153 parts du FCPE Orange Actions et 122 actions Orange 

remplaçante : Hélène Marcy 

 



les résolutions soumises à l’assemblée générale  
à titre ordinaire 

9ème et 10ème 

résolutions 

avis consultatif sur les éléments 

de la rémunération due ou attribuée au titre 

de l’exercice clos le 31 décembre 2013 

à Stéphane Richard, Président-Directeur Général, 

et Gervais Pellissier, Directeur Général Délégué 

8ème 

résolution 

jetons de présence alloués au Conseil 

d’administration  



les résolutions soumises à l’assemblée générale  
à titre ordinaire 

11ème 

résolution 

autorisation à conférer au Conseil d’administration 

d’acheter ou de transférer des actions 



les résolutions soumises à l’assemblée générale  
à titre extraordinaire 

13ème 

résolution 

autorisation à conférer au Conseil d’administration 

de réduire le capital par annulation d’actions 

14ème 

résolution 
pouvoirs pour formalités 

12ème 

résolution 

modification statutaire afin de préciser 

les modalités de convocation du Conseil 

d’administration 

(point 1, alinéas 1 et 3, de l’article 15 des statuts) 






