Quelles solutions encas d

Deux spécialistes des modes amiables de réglement des différends (Mard) ont réponc
mercredi a vos nombreuses questions sur les conflits du guotidien. Morceaux choisis.

Mercredi, Fabrice Vert, premier vice-
président au tribunal de Paris et vice-
président du groupement européen
des magistrats pour la médiation
{section France), st Jean-Philippe
Mariani, avocat médiateur, ancien
membre du Consell de ordre des
Hauts-de-Seine, étaient & nos cotés.
Spécialistes des modes amiables de
réglement des différends (Mard), ils
ont partagé leurs conseils.
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P. et M. sont désemparés, Auvu dela
description des nuisances, il peut
s'agir d'un troukle anormal de voisi-
nage, en raison de son intensité, de
sa fréguence, et des horaires du trou-
ble. Mais pour obtenir gain de cause
en justice, il leur sppartiendra de
prendre un avocat et de démontrer la
réalité et I'étendue du trouble allégug
(attestations de voisins, constats
d'huissiers...) -

il serait sans doute plus rapide, plus
efficace et moins coliteux de saisir
- gratuitement - le conclliateur de
justice pour faire cesser le trouble et
engager un dialogue responsable
aves vos voisins. Une procédure judi-

ciaire fait souvent deux perdants : le |

vaingueur ¢puisé, et le vaincu revan-
chard...
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Catherme almeralt pouveir profiter
pleinement de sa place de parking,
Une place de stationnement en
coproprieté est généralement une
partie commune a jouissance privati-
ve. En conséguence, nul autre gue
son proprigtaire ne peut {utiliser. Le
droit est donc du ¢oté de Catherine.
Mals pourquoi cette place est utilisée

par un autre copropriétaire 7 Un dialo-
gue a-t-il été initié avec fui ? La solu-
tiocn commence peut-étre par 14

Thomas est dépits, ses enfants aussl.
Mais attenticn & I'escalade, certains
r’hesitent pas & revendrea leur maison
pour éviter les ballons | La solution
est peut-&tre d’entrar en contact avec
les voisins en mode amiable : ceurrier
déposé dans la bofte aux lettres, rédi-
gé trés simplement en invoquant le
fait que vous étes désolé pour la
géne, due vous souhaiteriez pouvoir
les recevoir, par exemple & l'apéritif,
pour en parler.

Cela peut paraitre naif, mais en réa-
[ité, une mise en refation, sans reven-
dication, ni accusation, ni méme
argumentation, permet de voir a qui
l'on a affaire : une personne qui ne
serait pas sensible & ce premier pas
sera prcbablement trés difficile a
amaner a une tabie de discussion.
Soit on trouve une solution, soi on
prend des informations utites pour la
suite...

Des arbres irop envahissants peuvent
mener a un contentieux.

PHTc FRANE Dimunte i Frean

e Sl R Y
CO:’!’“‘L"‘C £ 50UsT

el ‘cc:a"@‘r\mm* o

G0 RO me repond
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atrick voudralt, comme ses voisins,
profiter de I'internet & haut débit. Son
cas donne l'occasion de signatery
F'existence das médiateurs de la con-
sommation. lls peuvent étre publics
(marchés financiers, énergie...) ou
d'entreprise {RATP, Engie, La Pos-
te..). Leur liste est accessible sur|l
www.economie.gouy.fr/mediation-
conso.

une varitable med|at|on - lindépen-¥§ :
dance théorique du médiateur est |

discutée mais surtout, il ne recoit pas § -
les parties et ne procéde qu'a un trai-§f :
tement ecrit du litige — se révale trés
utile et efficace, méme pour tous les
litiges de Ia vie courante & trés faible
enjeu. Dans le cas de Patrick, le
médiateur du secteur devrait, a mini- |
ma, permettre d'obtenir une explica- §

tion de la part d'Crangs.

M. Calvez pose ici ia question du
« droft d'échelle » Il s'agit d'une servi-
tude qui peut étre établie par voie
amiable, conventionnelle ou par auto-
rfsation judiciaire en cas de désac-
cord. Elle consiste dans le droit pour .

le voisin d’'une propriété, situde en La:
limite séparative trés proche, de dis-  lav.
poser d'un accés temporaire & cette oo
derniere pour effectuer les travaux pe.

nécessaires a la conservation de sa  de
propre propriété. Cette servituds don-
ne lieu a de nombreux contentieux.
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