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avertissement

Cette présentation contient des informations concernant les objectifs de France Télécom. Bien que
France Télecom estime que ces énoncés reposent sur des hypotheses raisonnables, I’éventualité que
les évolutions prévues se produisent est soumise a de nombreux risques et incertitudes, y compris des
situations que France Télécom ne connait pas a ce jour ou qu’elle ne considere pas comme
significatives a I’heure actuelle, et il ne peut &tre assuré que les événements attendus se produiront ou
que les objectifs énonceés seront effectivement atteints. Les facteurs importants qui pourraient entrainer
des différences significatives entre les objectifs énonces et les réalisations effectives comprennent, entre
autres : les fluctuations de l'activité économique en général et du niveau d’activité de chacun des
marchés sur lesquels France Télécom exerce son activité ; l'efficacité du projet d’entreprise «
Conquétes 2015 » et des autres initiatives stratégiques, opérationnelles et financieres de France
Télécom et le niveau des investissements a consentir par le Groupe pour poursuivre cette stratégie et
adapter ses réseaux ; la capacité de France Telécom a affronter une concurrence intense dans son
secteur et a s’adapter a la transformation en cours du secteur des télecommunications, notamment en
France avec l'arrivée sur le marché d’un quatrieme opérateur mobile ; les contraintes fiscales et
réglementaires, notamment sur la fixation des tarifs de gros ; I'issue des litiges en cours, en particulier le
litige avec la Commission européenne concernant les changements apportés au systeme de
financement des pensions de retraite des fonctionnaires employés chez France Télécom ; les risques et
incertitudes liés aux opérations internationales ; les risques lies aux dépréciations d’actifs ; les
fluctuations des taux de change ; et les conditions d’acces aux marchés de capitaux (en particulier les
risques liés a la liquidité et aux notes de crédit) et les risques de contrepartie. Des informations plus
détaillées sur les risques potentiels qui pourraient affecter les résultats financiers de France Télécom
sont disponibles dans le Document de Reférence déposé aupres de |'Autorité des marchés financiers et
dans le rapport annuel sur Formulaire 20-F enregistré aupres de la Securities and Exchange
Commission des Etats-Unis. Sauf dans la mesure exigée par la loi (en particulier conformément aux
articles 223-1 et suivants du Reglement général de I’Autorité des marchés financiers), France Télécom
ne prend aucun engagement de mettre a jour les informations prospectives.
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faits marquants du T1 12



CA Groupe stable hors impacts rég. grace a la contribution des activités
internationales. Malgré un environnement particulierement difficile, bonne

fl 'aY oY mmnv'r\lnln E
uyllallllquc commercCiaie en rrance

= acquisitions soutenues dans le mobile et le haut débit fixe sur un marché francais en pleine
transformation
— niveau élevé de ventes brutes dans le mobile (+1 % sur un an)
—  part du CA « data only » représentant 20,7% du CA services mobiles, en progression de +10%*, soit +2,2pts
—  part de conquéte ADSL maintenue a ~20%

- surperformance financiére et commerciale continue d’Orange Espagne
— leader de la portabilité mobile avec +110k clients
— croissance des revenus de +2,3%"

« croissance du CA hors impact rég. dans les pays européens (+0,4%7) et retour a la croissance dans les
pays émergents
— retour a la croissance en Roumanie, hors impacts rég.
— croissance de +6,3 %* dans les pays émergents, avec reprises notables en Egypte et en Cote d’lvoire

« érosion de la marge d’EBITDA de -1,7 pts*
—  premiers effets positifs de notre stratégie de couverture en France avec le contrat d’itinérance
— contrdle rigoureux des colts commerciaux et de contenus, stables au niveau du groupe

= niveau d’investissements maintenu, malgré un environnement macroéconomique difficile
— lancement de la technologie H+, expérimentation a venir de la 4G et déploiement du FTTH en France
—  poursuite du déploiement de la 3G a I'international : Espagne, Egypte...

= préservation de la solidité du bilan
— fusions-acquisitions centrées sur l'intégration de nos opérations : montée au capital en Egypte a des conditions
financieres meilleures que prévues initialement, sans impact sur notre structure de bilan
— une position de liquidité solide et un profil de crédit attractif

5 * sur un an a base comparable .
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principaux indicateurs financiers

— réalisations du T1 12

T1 11 T112 yar
en m€ bc réalisé comp. points clés
= impacts réglementaires : -195 m€
CA 11124 10 922 -1.8% | . T1horsrég. :-0,1 % vs -0,2 %
au T4 11
EBITDA* retraité 3 689 3 432 -7,0 %
= impacts réglementaires : - 54 m€
en % du CA 33,2 % 31,4 % -1,7 pt
en % du CA 9,6 % 10,0 % +0,4 pt a nos anticipations
cash flow opérationnel N Adn 2 335 107 % | cohérent avec notre objectif de cash
(EBITDA* retraité - investissements) B R flow opérationnel
.

— position du bilan a fin mars 2012

9,4 Md€ 16,9 md€ ganSde 5,3 %

trésorerie couvrant largement position de
les échéances de dette pour liquidité

2012 et 2013

maturité moyenne de la co(t moyen pondéré
dette nette au 31/12/2011, de la dette
étendue depuis grace a obligataire**

I’émission en janvier 2012 de
900M USD a 30 ans

J

* voir le transparent 24 pour retraitements **source Bloomberg
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T112
en m€ réalisé
France 5 401
Espagne 981
Pologne 832
Reste du monde 2134
Entreprise 1734
ICSS (services aux
opérateurs 410
internationaux)
éliminations -569
CA groupe 10 922

7

var. /

var. / T1 11 bc

T1 11bc hors rég.
-4.2% -1, 7%
+2,3% +4,5%
-3,4% -2,3%
+2,0% +3,1%
-3,1% -3,1%
+10,2% +10,2%
-3,0% -3,0%
-1,8% -0,1%

contribution par segment a I’évolution du CA
du groupe au T1 12, hors impacts rég.

O I

o [

w
&

Bupiraen
Banvicns

IC&SS

éliminations

-20
+65
dont +€63m Afrique et Moyen Orient
-56
+38

% CA du var. sur
groupe™* un an*®
-1,0pt
‘ +0,4pt
76% -0.1pt
87% 0,701

14,9% -0,2pt
F +0,3pt

*base comparable  **basé sur les revenus contributifs .
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pression sur I’EBITDA principalement due a la baisse de CA

évolution de PEBITDA* retraité au T1 12

dont -30m< liés a un effet de
séquencement qui s’inversera
au cours de 'année

v
-6 | 3432
T1 11 be CA colts colts, charges de Sl, réseaux, T112
d’interconnection C?mmf[arc'alﬁf personnel*** immobilier et
et contenus autres colts***
colts commerciaux et de contenus quasi stables depuis Y pomts cles ~N
le S2 11 sans impact sur la performance des ventes - I'augmentation des charges de personnel (hors
o éléments non-récurrents) s’explique par :
variation base comparable en m€ .
+16 — un effet prix 2011
— des recrutements récents (engagements sociaux)
17 6 - France:
) — l'augmentation salariale moyenne de 2012 recemment
signee est conforme a notre souci de modération
136 -110 salariale et inférieure a celle de 2011
— pas d’intéressement exceptionnel prévu en 2012
T T2 11 T3 11 T4 11 112 - depuis début 2010 : ~6 000 employés ont intégré
les dispositifs TPS
—&— total France hors France . )

*voir transparent 24 pour détails sur retraitements; **dont 59m€ d’utilisation de la provision contenus au T1 12;
8 *** dont 37m€ d’utilisation de la provision TPS au T1 12; ****dont 18m<€ d'utilisation de la provision contenus au T1 12

orange



contre attaque commerciale réussie et montée en puissance

P SN S

PN N | - R Qe P
au corliurdL 4 lurierdiice

~ le succés commercial

dont 1/3 d’acquisitions
... est incarné par un niveau élevé de ventes

brutes contrat grand public dans la
seconde moitié du trimestre
199+

+31 %

1¢r® moitié du trimestre:

2¢me moitié du trimestre:

~
de nos ripostes ...
Passage du prépayé a un contrat :
X4 en Mars*
e . leseditions spéciales
8 7 oo
W W
1,7 millions
210 000 sosh de clients Open
0/ *
+183 000 nouveaux +66 %
clients au T1 de ventes brutes
auT1

J

*sur un an a base comparable; **ces estimations dépendent de différents facteurs, principalement I'accélération du déploiement du réseau et

_ . ce contrat couvre
partiellement I'impact de Free mobile sur le
marché grand public

la mise en ceuvre technique du contrat
d'itinérance a débuté le 10 janvier 2012

le contrat couvre la voix et la data et integre
un me: > C . . Orange
garantit la qualité de service des réseaux

CA estimé lors de la signature du contrat le 3
mars 2011:

apres 2 mois d’application du contrat, le CA
estimé™ pourrait s’élever a

le trafic génére par les abonnés de Free
mobile pourrait étre

la croissance de la base client de Free Mobile.



retour des demandes de portabilité a un niveau antérieur au

lancement du 4¢me opérateur

impact du 4¢me entrant sur les ventes nettes

chiffres commerciaux d’Orange
__entre le 1°" janvier et le 15 février 2012

— par un nombre substantiel de

+ 837k _1 ’038k Ilg&e_n%tglek
nouveaux clients départs s
chiffres commerciaux J’Orange
- entre le 16 février et le 31 mars 2012
'1 ,274k départs
+ 860k principalement liés au | e _41 4k

traitement des ,
portabilités en attente et | Perte nette de clients
aux résiliations sur le

nouveaux clients

préPayé
~ P chiffres commerciai( d’Orange au T1 —_—
i.e. -615Kk
+ 1 697k '2 31 2k perte nette de clients,
total nouveaux clients départs soit 2,3% de la

base client

taux de résiliation contrat pénalisé

EE—
demandes de portabilité en janvier

et début février

‘l délai de traitement de la portabilité|

ralentissement de
la tendance de la
portabilité
retour des
demandes de
portabilité au
niveau
antérieur au
_ lancement du

I 4éme opérateur

W51& Wi& W3& W5 & Wr7& WI9& Wil& Wi3&
W52 W2 W4 W6 W8 W10 W12 Wwi4

Imll-

" demandes de portabilité

— déconnexions issues de la portabilité

(plus de 54 % du total des portabilités du trimestre
résultent de demandes de janvier)

J/

10

* sur un an a base comparable .
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ratio investissements sur CA de 10,0 % au T1 12, en hausse de +0,4 pt*
investir pour se différencier et créer de la valeur

en route vers les réseaux de nouvelle génération

en France et une nouvelle expérience client

LTE
100 - 150 Moit/s.

|
|
|
|
|
|
|
I
! Cat. 10
I
|
|
I
|
|

UMTS
GPRS  EDGE
40Kbit/s  80-100 Kbit/s|
—eJoi CL T

384 Koit/s

Orange triple la vitesse de son réseau 3G grace a la \
technologie HSPA+ (H+, 42 Mb/s**) proposée aux clients en
option avec un supplément de 10€

> 50 % de la population couverte par le H+ depuis le 24
novembre 2011, dont 40 grandes agglomérations urbaines

accélération des investissements dans le LTE

Marseille, premiére ville pilote pour la 4G dont le démarrage
est prévu en juin 2012

= poursuite de la montée en puissance des investissements
\ dans le FTTH avec plus de 100k abonnés au 31 mars /

11

~ points clés ~

@ Espagne

— hausse des investissements liée au
renpuvellement du réseau d’acces
radio (RAN)

- Pologne

— programme de haut débit fixe déployé
conformement a I'accord passe avec
I'autorité de régulation polonaise

= 912k lignes installées, en cumulé

C Reste du monde

— fin d’un cycle d’investissements important
dans la 3G et les cables sous-marins en
Afrique

= lancement du cable LION2 le 12 auvril
= lancement prévu d’ACE en 2012

\_ J

*sur 1 an a base comparable **\jitesse théorique maximale .
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performances financieres



T1 12 - résultats financiers France
CA mobile en baisse comme anticipé mais succes de la contre-attaque
commerciale

T1 12 - CA France*: -4,2 % ~— points cles

. ; A comme anticipg, baisse du CA mobile de -1,1 %, dans
st e WSS TTEEE S (R, un marché trés compétitif °
— le poids croissant de la réglementation (+29%7*) n’est
en me T1 11 b T112 var. be compensé que en partie par plusieurs effets positifs :
' - I’a?tQCflrd d’ittirrérancet na,tiopfale Clompen%e, q
partiellement I'impact négatif sur le marché gran
CA 5 636 5401 -4,2 % public (croissance du CA services mobiles hors rég.)
— le CA haut débit d’Open qui stimule le CA « haut debit,
mobile 2676 | 2648 1,1 % MVNOs et equipements »
. re£r7isetde la croissance du CA haut débit a +5,6 %*, soit
L. , +3,7 pts*
résidentiel 3250 3112 4,2 % — fin de I'effet négatif de repricing de 2011
— croissance soutenue de la base clients haut débit, a
éliminations -290 -359 - +3,9 %, tirée par Open )

CA mobile* T112:-1,1 % CA résidentiel* T1 12 : -4,2 %

(-3,1 % hors impacts rég.)

(+3,8 % hors impacts rég.)

CA service mobile — 4,7 % croissance du CA haut débit & +5,6 %
o ,
2 67_9 77777777 +0,5 % hors rég. +86 2648 3 950
28 mECWEE | | +55 3112
___________________________ -39
—— 126 -16 — — 49 5 _—

T111 bc impacts base utilisation  haut débit, T1 12
rég. clients réseau, dont MVNOs et
itinérance  équipements
nationale

T111bc impacts RTC  haut débit ventesen T112
rég. gros et
autres

13 * sur 1an a base comparable .
orange



— points cles N

part de marché ADSL et part de conquéte ADSL

solide performance commerciale avec +60k nouveaux
clients ; ~ 19 % des acquisitions nettes dans ’ADSL

= part de marché ADSL acquisition de clients ADSL gréce au contréle du churn
- forte contribution d’Open (+312k acquisitions nettes au
455% 453 % 452 % 451 % 44,7 %* T1 12) dans nos ventes brutes haut débit (30% des
= = " —=a ventes brutes) : outil efficace de riposte face a
57 6 % 37,2% 36,6 % Iattractivité des offres 4P des concurrents

22,4 % > 70 ~19 %* At 2
ARPU haut débit a 36,1 €, en hausse de +0,4 € sur un
an, grace a un effet mix favorable

amélioration de la tendance des pertes de lignes RTC

T T2 11 T3 11 T4 11 T2 résultants d’actions marketing
chiffres de marché de ’'ARCEP * estimations de la société \_ )
ARPU usage résidentiel tiré par une . .
S e = TR UL P Th FEU (et ralentissement des pertes de lignes RTC
ARPU, en €/mois perte trimestrielle nette de lignes N variation
cuivre réduite de 28% sur un an en milliers de lignes

internet | q
@ services
I RTC

acces
34,8 34,6 34,6

35,7 36,1
B T haut débit
trimestriel
28,4 29,1 [ RTC uniquement
T111T411 T112 Bl RTC et ADSL
usage résidentiel 11 T2 var. T1 11 var. T1 12 W ADSLnu et autres
12 mois glissants /T4 10 /T4 11

14
orange



T1 12 - indicateurs clés de
solides ventes brutes dans le mobile

croissance de la part de marché réseau

—o— part de marché réseau actif* —#— part de marché

grand public

0 45,6 % ok

45,8 % 0 45 % 44.8 % 45,8 %
r —C— P
41,0 % 40,7 %
’ 40,0 ¢ 39,9 %
0% ° 38,4 %**

T1 11 T2 11 T3 11 T4 11 T112

chiffres de marché de '’ARCEP

évolution de ’ARPU mobile

en €
=4,3 % sur un a data
-0,4 % hors rég. sms
-2,2% seq” I voix
384 367
66 +1 2,5 % 74
59 +5,9 % 62

1111 bc T112

performance mobile France
H |

— points clées N

s’ltlrattégie marketing visant a protéger la valeur de la base

clien

— solide performance commerciale, sur un marche trés actif,
gréace a Open, les éditions limitées et les offres Sosh

— -1,5pts de ?art de marché, dont -0,5pt lié au double
équipement SIM et aux pertes de clients prépayés

— mix de clients contrat en hausse de +1,1 pt sur un an
81 % de clients contrat voix sous engagement

variation de -0,4 % de ’ARPU sur 12 mois glissants hors
réglementation, grace a une bonne gestion des effets de
repricing

ARPU -2,2 % en séquentiel™™, -0,3 % hors reg.

I’ARPU data poursuit sa croissance, tiré par la
pénétration des smartphones

croissance du CA data et

pénétration des smartphones

38,7 %

35,9 %

G 25pts>

o)
30,4 % 51 %
o 20,7 %
15,3 % 1640 7 17 % 30 %
151% 17,4% 18 %
T110 T1 11 T112 T110 T1 11 T112

CA data only
CA sms [ smartphones en % de la base clients contrats

15 * part de marché réseau, dont clients itinérance nationale du T1 12 ** estimations de la société *** en séquentiel, soit T1 12 vs T4 11bc — 12 mois glissants .
orange



T1 12 - Espagne

croissance du CA tirée par la performance commerciale malgré

une conjoncture économique difficile

T1 12 - CA Espagne*: +2,3 %

(+4,5 % hors impacts rég.)

en mE T1 11 bc T112 var. bc
CA 959 981 +2,3 %
mobile 789 797 +1,0 %
résidentiel 170 184 +8,6 %

forte progression de la base clients contrats

tirée par le succes des offres data mobiles

en rr
milliers (x2,2) !

12 059 12 465 3737

4 809 4720

T1 11 T112 T111T211T311T411T1 12
prépayés | contrats I smartphones et dongles

16

— points cles ~

hausse du CA mobile de +3,5 % hors rég., tirée
par 'augmentation de la base clients contrats et le CA
data

- taux de résiliation des contrats en baisse a 19,7 %
(-0,6 pt sur 12 mois glissants) et multiplication
par 2,2 des clients data mobile

~ maintien du leadership dans la portabilité mobile
auT112

CA résidentiel en hausse de +8,6 %, avec une
progression de +17 % du CA haut débit fixe

- tirée par 'augmentation de la base ADSL et de la
croissance de I’ARPU, avec 63 % de clients VolP

amélioration de la base clients ADSL, du mix et

de ’'ARPU

en en €
milliers (2,4 %>

1293
1150 31,9 32,7
244 -269
%2
T1 11 T112 T1 11 T112
bitstream [ dégroupage dégroupage total B services 7 acces

partiel

* sur 1an a base comparable .
orange



T1 12 - Pologne

CA tiré par le mobile et indicateurs commerciaux encourageants

dans le haut débit fixe | ,
points clés

. . )
CA mobile en hausse de +2,6 % hors rég., avec une
hausse de +1,3 % de la base clients
priorité a la défense de notre position de n°1 en part de

T1 12 - CA Pologne* : -3,4 %

(-2,3 % hors impacts rég.)

en m€ T111 bc T112 var. bc marché valeur (30 %***)
— hausse de +31 %* des smartphones dans la base, ce qui
a contribué a 'augmentation de 20 % de I'’ARPU data
CA 862 832 -3,4 % S ontrats

- CA résidentiel en baisse de -5,4 %, avec recul

mobile 439 440 +0,3 % continu du RTC (baisse de I'usage et substitution
fixe-a-mobile) partiellement compenseé par
résidentiel 481 455 -5,4 % I'amélioration des tendances dans le haut débit
— nouvelle offre 3P qui tire la croissance du haut débit fixe :
éliminations -58 -63 +57 000 nouveaux clients nets au T1 et croissance de

+4,2 % des clients TV sur trois mois glissants

base smartphones en hausse de +31 %* entrainant augmentation de la base clients permettant au CA
une hausse de +20 0/0 de I,ARPU data contrat haut déb|t de renouer avec |a Croissance

en milliers @ @ @ en milliers -

14420 14613 2 256 2297 2348 27 % 663 | 28 %"

27 112 636
1725 139
7 457 7 685
T1 11 T112 T T2 T111 T112 T4 11 T112
prépayés - contrats - nombre de smartphones haut débit 3P ] haut débit- autres TV payante [ TV simple

dans la base

17 * sur 1an a base comparable ** pénétration TV des clients haut débit grand public ***estimations de la société .
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N u s A_AIMIAII:A EH‘I“LA A* ﬁl
o] CUIllIMIO LYyypLle oL vi
] ) — points clés ~
CAT112*:+2,0 % (+3,1% hors impacts rég.)
en me€ T1 11 T112  var bc - pays européens : croissance de +0,4 % hors rég.
- Belgique : CA en croissance de +2,3 % hors rég.
CA total reste du monde 2 091 2134 | +2,0 % - suite & une concurrence agressive ,
objectif visé : rétablir notre position sur le marché
] grace au lancement récent des offres Animals
pays europeens 1009 994 | -1,5% - Roumanie : retour a une croissance hors rég. +0,1 %
bonne dynamique commerciale sur le prépayé
Afrique et Moyen-Orient 941 1001 | +6,3 % - Moldavie et Arménie :

la hausse de la base de clients contrats stimule la
croissance du CA

dont Egypte 308 319 | +3,5 % _ _ .
- pays d’Afrique et du Moyen-Orient : retour a la

- 0 croissance (+6,3 %*) apres 4 trimestres consécutifs de
autres pays 144 142 1,6 % stagnation due aux instabilités politiques

- la base clients mobiles de la région a augmenté de
. e " . O/ **
croissance tirée par I’Afrique et le Moyen-Orient +16%
- croissance soutenue par la dynamique de

redressement en Egypte et en Cote d’Ivoire (+17 %)

progression de la base progression du CA : e
clients sur un an en %* - solide contribution du Cameroun (+14 %) et des pays
récents tels qu’Ouganda (+57 %) et Niger (+29 %)
Mali +41 % Ouganda +57 %
[ ] - i Of*
Niger +31 % Niger 199 % Egyptg : base clllents en hausse de .+7,5 %
- niveau élevé de nouvelles acquisitions brutes (+44 %%)
Cameroun +27 % Céte d’Ivoire méme si le taux de résiliation est élevé
- pénétration croissante des smartphones et hausse
Cote d’lvoire +9 % Egypte de la demande d’Internet et de services data, qui
soutiennent le CA

- J

18 *sur 1 an a base comparable; “*sur 12 mois glissants
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T1 12 - Entreprise
solide performance dans les acces IPVPN, les « réseaux matures et en

croissance » mais abandon en cours de certaines solutions traditionnelles
~ points clés ~

reseaux traditionnels : recul plus prononce des
act|V|tes traditionnelles car certains produits (ex. X.25)

T1 2012 - CA entreprise* :

en m€ T1 11 T112  var. bc sont sur le point d’étre retirés
. . - reseaux matures : les acces IPVPN profitent d’une
total Entreprise 17901 1734 -31% demande soutenue sur les marchés internationaux,

) adit | 576 497| -13.8 % laquelle compense I'arrét de la télédiffusion analogique
reseaux tradiionneis e = réseaux en croissance : croissance tirée par la VolP
réseaux matures 704 709 +0,7% ot Ieg acces p'ar satelht'e, .

= services : croissance tirée par les solutions de contact
réseaux en croissance a8 97| +11,0% client et les services d’integration parallelement au
ralentissement de I’activité sur le marché des grands
services 423 431 +2,0% L projets informatiques )

poursuite de la croissance du CA

réseaux matures : acces IPVPN en France

sur les marchés émergents

131

en milliers en m€

1110 11 11 T112 T111* 1112

19 *sur 1 an base comparable .
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EE : niveau d’acquisition de clients contrats solide et
meilleur taux de résiliations contrats de 'industrie

Points clés

le CA services mobiles hors reg. est tiré par la croissance de la base clients
contrats, avec 886k nouveaux clients sur les 12 derniers mois
= clients contrats : priorité a la rétention alors qu’on assiste a un
ralentissement du marché apres une tres forte activité au T4 11
w_l l = investir dans le futur : 77 % de la base clients (contre 63% au T1 11),

concerne des contrats de 24 mois

CA services mobiles +2,9 %* hors rég., mg

-80 | +86

1541 1461 } Initiatives
/ / — = Améliorations des réseaux avec “Smart Signal” 3G offrant aux clients

Orange et T-Mobile la possibilité d’utiliser les deux réseaux de fagon
intégrée, et avec le déploiement de la 3.5G (HSPA+ 21Mb/s)

= forte diﬁér_enoiation des deux marques : lancement de T-Mobile Full Monty
T111# régl. T111# contrats  prépayés T112 et promotion d’Orange Swapables

\_ hors rég. )

niveau d’acquisitions contrat soutenu

meilleur taux de churn contrat de I'industrie*

O 313k

1,5% 1 494 1,4% 1,39% 41 394
, 9

L1% 1,1% 1,19 1,2%

Orange
Q1/70 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 T-Mobile
\_ * moyenne mensuelle (3 mois glissants) ) \_ Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q1/12 y

# la comptabilisation du CA sur les forfaits haut débit fixe packagés et du CA
prestataires de services a changé au T1 12 ; retraitement du T1 11 sur une base
comparable

20 * sur la base de la comptabilité révisée pour le T1 12 et le T1 11, +2,6 % sur la précédente base



perspectives



Conclusion / perspectives

\ un trimestre ou le groupe aura démontré sa capacité a affronter
un environnement adverse

- forte capacité de riposte en France avec des offres
commerciales adaptées et le contrat d’itinérance ...

- ... relayée par une contribution importante des pays
émergents a la croissance du groupe ...

- ... dans le respect d’'une structure de bilan particulierement
solide

\ confirmation des objectifs financiers
- objectif* de cash-flow opérationnel 2012 «proche de 8Md€»

- ratio dette nette / EBITDA a moyen terme de ~2x

*hors éléments exceptionnels et paiements liés a la décision prise en décembre 2011 par la Commission européenne portant sur la compatibilité de la réforme de
1996 relative au mode de financement des retraites des fonctionnaires rattachés a France Télécom-Orange

22



dlnnexe



retraitements de 'EBITDA*

1111 bc T112

en m€

EBITDA publié 3670 3 423
litiges

rectification taxe professionnelle
de 1999 a 2002 90

(autres produits/dépenses opérationnels)

liés au personnel

plan d’attribution d’actions gratuites 13
plan temps partiel senior 19 11
autres
cession d’Orange Suisse™ 106
(plus value/perte sur cessions d’actifs)
EBITDA retraité 3 689 3 432

* I'EBITDA n'inclut pas I'effet de la décision prise en décembre 2011 par la Commission européenne portant sur la compatibilité de la réforme de 1996
relative au mode de financement des retraites des fonctionnaires rattachés a France Télécom-Orange. Le Groupe estime que cette décision devrait
conduire a une augmentation de ses charges de personnel d’environ 10 millions d’euros par mois a compter de mi-janvier 2012. A cet égard, aucun
paiement n’a été effectué et le Groupe envisage de placer sous séquestre dans les prochains jours les montants dus. France Télécom-Orange fera appel
de la décision dés sa publication par I'Union européenne.

24 = sur la base du prix a la date du closing (y compris le résultat des enchéres de spectre). Sous réserve des clauses contractuelles d’ajustement des prix

orange”
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