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Conditions Générales d’Utilisation 
wifi partagé 

ARTICLE 1. DEFINITIONS 

Quelques définitions pour faciliter la lecture des présentes : 

- Le « wifi partagé » ou la Fonctionnalité : service qui permet à un Client utilisant un appareil compatible 
Wi-Fi de se connecter à Internet via tous les hotspots du wifi public d’Orange. 

- Un hotspot : un hotspot est un lieu couvert par un réseau Wi-Fi destiné à des visiteurs. Il permet à tout 
utilisateur de se connecter facilement à Internet en s’identifiant depuis un appareil compatible Wi-Fi 
(pc portable, tablette, Téléphone mobile, console de jeu,...). 

- Le wifi public d’Orange : désigne le réseau formé par l’ensemble des hotspots Orange accessibles. 
Parmi la liste des réseaux Wi-Fi visible dans les paramètres de connexion Wi-Fi de l’appareil utilisé, il 
est identifiable par son nom de réseau « orange ». Il est accessible à tout utilisateur depuis n’importe 
quel appareil compatible Wi-Fi (ordinateur, tablette, téléphone mobile …), depuis son domicile, son 
lieu de travail, ou bien en nomadisme (lieu de vacances, chez des amis,…).  Ce réseau est totalement 
dissocié du réseau wifi privé d’Orange et nécessite une authentification de l’utilisateur.  

Le réseau wifi public d’Orange est constitué : 

o des zones couvertes par les Livebox Orange dont le Client propriétaire a activé le mode « 
wifi partagé » pour la Livebox et/ou le mode « wifi accès visiteur » pour la Livebox Pro.  

o des établissements publics accueillant des visiteurs avec lesquels Orange a signé des 
partenariats (http://www.orange-wifi.com/fr/partenaires_wifi.htm). 

Le nombre de hotspots accessibles peut varier selon d’éventuels aléas techniques. 

- Le wifi privé d’Orange : désigne le réseau personnel à domicile du Client,  émis par les Livebox 
Orange. Parmi la liste des réseaux Wi-Fi visible dans les paramètres de connexion Wi-Fi de l’appareil 
utilisé, il est identifiable par son nom de réseau (par exemple : livebox-1234) et par un cadenas fermé 
(protection par clé). Ce réseau est totalement dissocié du réseau wifi public d’Orange et nécessite une 
authentification obligatoire de l’équipement (clé de sécurité).  

- Le Client : désigne le titulaire du contrat d’abonnement incluant une offre Haut Débit, équipé d’une 
Livebox compatible avec la Fonctionnalité. 

- Orange : désigne la société qui fournit l’accès Haut Débit au Client : 

o France Telecom pour les clients titulaire d’un contrat d’abonnement à une offre Internet 
Haut Débit 

o Orange pour les clients titulaire d’un contrat d’abonnement à une offre Open 

- L‘Utilisateur : désigne une personne bénéficiant de l’accès au réseau wifi public d’Orange en 
nomadisme. 

- L’Hôte : désigne le Client propriétaire de l’accès Haut Débit à son domicile ayant activé le mode « wifi 
partagé » de sa Livebox. Sa Livebox étant en partie un hotspot Orange d’autres Utilisateurs en 
nomadisme peuvent se connecter au réseau wifi public d’Orange à travers son accès. 

ARTICLE 2. OBJET 
Le « wifi partagé », ci après la Fonctionnalité, est proposée par Orange au Client éligible et n’apparait pas 
sur la facture. 

Les présentes conditions générales d’utilisation ont pour objet de définir les termes et conditions dans 
lesquelles Orange propose la Fonctionnalité à ses Clients. 



 2

ARTICLE 3. DESCRIPTION 
La Fonctionnalité permet à un Client utilisant un appareil compatible Wi-Fi de se connecter à Internet 
gratuitement via le wifi public d’Orange. 

En activant la Fonctionnalité, la connexion au wifi public d’Orange est autorisée pour chacun des comptes 
utilisateurs liés à l’abonnement Haut Débit du Client, sous réserve d’une seule connexion à la fois.  

L’Utilisateur s’authentifie sur le réseau wifi public d’Orange à l’aide de ses paramètres habituels de 
connexion de messagerie (email Orange et mot de passe). 

En contrepartie, la Livebox du Client devient pour partie un hotspot Orange. Elle permet alors d’accéder au 
réseau wifi public d’Orange à d’autres utilisateurs, tout en continuant à offrir au Client les mêmes 
fonctionnalités qu’auparavant.  

ARTICLE 4.  CONDITIONS D’ACCES A LA FONCTIONNALITE  
La Fonctionnalité est disponible pour les Clients, domiciliés en France Métropolitaine disposant d’une 
Livebox de nouvelle génération « Livebox 2 ».  

Afin de connaître son modèle de Livebox, le Client peut consulter le lien http://assistance.orange.fr/livebox-
tous-les-modeles-524.php#1. 

Si le Client  est équipé d’une Livebox plus ancienne, il doit au préalable échanger sa Livebox. 

Les informations d’échanges de Livebox sont disponibles sur le lien http://assistance.orange.fr/echanger-
votre-livebox-812.php.  

ARTICLE 5. CONDITIONS D’UTILISATION DE LA FONCTIONNALITE 
5.1 Activation de la Fonctionnalité et du hotspot Orange sur la Livebox 

Le Client est informé de la mise en disponibilité de la Fonctionnalité sur sa Livebox par un courrier 
électronique lui indiquant le chemin à suivre pour activer la Fonctionnalité. 

Afin de pouvoir bénéficier de La Fonctionnalité, le Client doit nécessairement l’activer depuis la rubrique 
Espace client > Mon compte internet > Mes services, sur le site www.orange.fr et accepter les présentes 
« conditions générales d’utilisation » 

Pour les clients Open, l’activation est possible depuis la rubrique Espace client > mon compte Orange 
Open > mes services internet, sur le site www.orange.fr. 

L’activation de la Fonctionnalité est possible seulement à partir de la connexion Internet du Client à son 
domicile. 

Par cette activation, le Client accepte que sa Livebox soit en partie un hotspot Orange permettant à 
d’autres utilisateurs d’accéder au wifi public d’Orange. Ceux-ci peuvent se connecter à Internet via le 
réseau wifi public d’Orange proposé par la Livebox du Client, après authentification.  

L’activation de la Fonctionnalité n’a pas d’incidence sur le wifi privé. Le Client continue d’utiliser son réseau 
wifi privé à domicile comme auparavant.  

Pour l’activation effective du service, le Client devra éteindre puis rallumer sa Livebox. L’activation de la 
fonctionnalité demande un délai de quelques minutes en général et au maximum 24h.  

Le Client peut à tout moment consulter le statut de la Fonctionnalité depuis la rubrique Espace client > Mon 
compte internet > Mes services, sur le site www.orange.fr. 

Pour les clients Open, la consultation est possible depuis la rubrique Espace client > mon compte Orange 
Open > mes services internet, sur le site www.orange.fr. 

5.2 Désactivation de la Fonctionnalité et du hotspot Orange sur la Livebox 
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Le Client peut à tout moment désactiver la Fonctionnalité et par conséquence le hotspot Orange sur sa 
Livebox. En désactivant la Fonctionnalité, la Livebox du Client ne fera plus partie du réseau public wifi 
d’Orange et le Client ne bénéficiera plus de l’accès au wifi public d’Orange en nomadisme.   

La désactivation de la Fonctionnalité est possible seulement à partir de la connexion Internet du Client à 
son domicile et depuis la rubrique Espace client > Mon compte internet > Mes services, sur le site 
www.orange.fr 

Pour les clients Open, la désactivation est possible depuis la rubrique Espace client > mon compte Orange 
Open > mes services internet, sur le site www.orange.fr. 

La désactivation de la Fonctionnalité n’a pas d’incidence sur le wifi privé. Le Client continue à utiliser son 
réseau wifi privé à domicile comme auparavant.  

Pour la désactivation effective du service, le Client devra éteindre puis rallumer sa Livebox. 

Le Client peut à tout moment consulter le statut de la Fonctionnalité depuis la rubrique Espace client > Mon 
compte internet > Mes services, sur le site www.orange.fr. 

Pour les clients Open, la consultation est possible depuis la rubrique Espace client > mon compte Orange 
Open > mes services internet, sur le site www.orange.fr. 

5.3 Utilisation de la Fonctionnalité 

Afin d’utiliser la Fonctionnalité, c'est-à-dire se connecter à Internet via le réseau wifi public d’Orange en 
nomadisme (par exemple depuis un lieu de vacances ou chez des amis) en utilisant n’importe quel appareil 
compatible Wi-Fi (ordinateur, tablette, téléphone mobile …), l’Utilisateur doit :  

- activer le Wi-Fi de son appareil 

- sélectionner le nom du réseau Wi-Fi « orange » parmi la liste des réseaux Wi-Fi à portée. Cette liste 
est visible dans les paramètres de connexion Wi-Fi de l’appareil utilisé. 

- lancer le navigateur Internet. La page d’accueil wifi d’Orange s’affichera automatiquement. 

- saisir ses Codes d’accès à la Fonctionnalité, c’est à dire son adresse de messagerie Orange et le mot 
de passe associé (exemple : prénom.nom@orange.fr), dans la zone de connexion au réseau wifi 
d’Orange. 

- Une fois l’Utilisateur authentifié, la page du portail Orange s’affiche sur le navigateur. 

L’accessibilité à certains hotspots peut varier selon d’éventuels aléas techniques. 

5.4 Restrictions 

Grâce à la Fonctionnalité, le client bénéficie d’une connexion Internet en nomadisme. Cependant 
l’utlisation des logiciels Peer-to-Peer et les protocoles de téléphonie sur IP et ne sont pas autorisés sur le 
réseau wifi public d’Orange. 

5.5 Filtre parental 

14.2.2 S'il est installé sur un ordinateur, le filtre parental sera actif dans le cadre d’une utilisation de la 
Fonctionnalité en nomadisme.  

14.2.2 Le filtre parental sur les terminaux mobiles n'est pas actif dans le cadre d'une utilisation de la 
Fonctionnalité en nomadisme. Par conséquent, il appartient à l'Utilisateur d'être vigilant quant à utilisation 
de l'accès Internet via le réseau wifi public d'Orange. 

ARTICLE 6. UTILISATION DES CODES D’ACCES A LA FONCTIONNALITE 
Les Codes d’accès permettant à l’Utilisateur de s'identifier et de se connecter à La Fonctionnalité sont 
identiques à ceux fournis dans le cadre de l’offre Haut Débit du Client. Ils sont personnels et confidentiels.  

Grâce à son offre Haut Débit, le Client peut créer jusqu’à dix comptes donc dix adresses de messagerie 
Orange utilisables pour s’authentifier. En revanche, une seule connexion est autorisée à la fois pour 
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l’ensemble de ces comptes. 

L’Utilisateur s'engage à conserver les Codes d’accès secrets et à ne pas les divulguer sous quelque forme 
que ce soit. 

Par l'utilisation de ces Codes d’accès, l’Utilisateur dispose d'un accès personnalisé et exclusif à La 
Fonctionnalité. Il s'interdit donc de le céder à des tiers. 

Tout accès à La Fonctionnalité résultant de l’utilisation des Codes d’accès de l’Utilisateur est fait sous 
l'entière responsabilité de ce dernier, Orange déclinant toute responsabilité de ce chef. En cas de perte ou 
de vol de ces Codes d’accès, l’utilisateur doit en informer Orange, et ceci dans les meilleurs délais afin que 
Orange puisse les annuler. 

ARTICLE 7. COOKIES 
Il peut arriver que certains fichiers, appelés "cookies", soient enregistrés sur l'ordinateur de l'Utilisateur 
lorsque ce dernier utilise la Fonctionnalité en nomadisme. Ces fichiers facilitent la navigation pour 
l'Utilisateur et permettent à Orange d'offrir une meilleure qualité de service. En effet, les cookies 
mémorisent les données de l'Utilisateur pour que ce dernier n'ait pas à les saisir à nouveau lors de ses 
visites ultérieures. 

L'Utilisateur a la faculté de les neutraliser ou de les supprimer de son disque dur. L'attention de l'Utilisateur 
est attirée toutefois sur le fait que certains services proposés à travers la Fonctionnalité ne seront pas 
accessibles ou ne le seront que partiellement s'il refuse les cookies. 

Si l'Utilisateur souhaite être systématiquement informé de l'installation d'un cookie (via message 
d'avertissement) ou empêcher l'enregistrement d'un tel fichier, il lui suffit de configurer son navigateur 
Internet en conséquence.  

ARTICLE 8. SECURITE ET CONFIDENTIALITE DES DONNEES 
8.1 L’Utilisateur reconnaît être informé que le niveau de protection des transmissions par voix radio est 
variable en fonction de son profil de configuration (équipement utilisé, logiciels de sécurité installés, …) et 
que ce niveau est susceptible de varier en fonction des paliers de fonctionnalités introduits par Orange. 

Les communications effectuées grâce à la Fonctionnalité présentent en principe le même niveau de 
sécurité que les communications Internet Standard.  

Orange ne répond pas du fonctionnement de logiciels tiers de sécurité, que l’Utilisateur pourrait installer de 
lui-même pour augmenter son niveau de sécurité sur ses équipements. 

Une protection absolue contre les intrusions ou les écoutes passives sur Internet ne peut être garantie (en 
raison de l’état de l’art). Orange décline toute responsabilité concernant de tels événements. 

L’Utilisateur reconnaît être informé que l'intégrité, l'authentification et la confidentialité des informations, 
fichiers et données de toute nature (code de carte de crédit, etc.) qu'il souhaite échanger sur le réseau 
Internet doivent faire l’objet d’une vigilance particulière. 

L’Utilisateur ne doit donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont il souhaiterait voir la 
confidentialité garantie de manière infaillible. 

8.2 La Fonctionnalité n’a aucun impact sur le réseau privé du Client à domicile, quelle que ce soit le mode 
de rattachement à ce réseau : Ethernet, USB ou Wi-Fi. En particulier le réseau wifi privé est totalement 
séparé du réseau wifi public d’Orange et continue à être protégé par une clé de sécurité (WPA, WEP). 

Ce mécanisme assure la séparation totale des usages effectués par l’Hôte et ceux des autres Utilisateurs 
se connectant au wifi public d’Orange via son accès.  

ARTICLE 9. QUALITE DE SERVICE  
9.1 Qualité de service de l’accès Internet à domicile : 
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En cas d’absence d’autres Utilisateurs en nomadisme se connectant au wifi public d’Orange à partir de 
l’accès de l’Hôte, l’Hôte dispose de la totalité de sa bande passante. 
En cas de présence d’autres Utilisateurs en nomadisme, Orange met en œuvre un mécanisme de 
priorisation du trafic de l’Hôte et de limitation de la bande passante mise à disposition des autres 
Utilisateurs : 

- Cinq Utilisateurs au maximum peuvent se connecter simultanément au réseau wifi public d’Orange à 
partir de l’accès du Client.  

- Les services TV d’Orange et Téléphonie sur ADSL sont systématiquement prioritaires sur le trafic 
Internet. 

- En débit remontant, l’Hôte dispose de 95% de la bande passante, l’ensemble des autres utilisateurs 
disposent de 5% de la bande passante. 

- En débit descendant, la bande passante maximum allouée à l’ensemble des autres utilisateurs est de 
1 Mbit/s. 

Il peut arriver dans certains cas, qu’une forte utilisation de la part des autres utilisateurs, se connectant au 
wifi public d’Orange à partir de l’accès de l’Hôte, puisse entraîner une baisse de débit de l’Hôte. Ces cas 
correspondant le plus souvent à des Utilisateurs à fort trafic Internet se trouvant à proximité de la Livebox à 
l’intérieur du domicile de l’Hôte. Dans ces cas là, par dérogation aux dispositions de l’article 17 des 
Conditions Générales d’Abonnement, Orange n’est pas en mesure de garantir à l’Hôte la capacité de débit 
minimum de 512 kbit/s. 

9.2 Qualité de service de la connexion à Internet en nomadisme : 

Orange n’est pas en mesure de garantir le respect d’une quelconque Qualité de Service dans le cadre 
d’une utilisation de la Fonctionnalité en nomadisme, c'est-à-dire lorsque l’Utilisateur se connecte à Internet 
via le réseau wifi public d’Orange. 

ARTICLE 10. PUBLICATION DE DONNEES DE LOCALISATION DANS LES 
ANNUAIRES ET LES APPLICATIONS DE CARTOGRAPHIE 
Le Client qui active la fonctionnalité autorise Orange à faire figurer la localisation (numéro, rue et code 
postal) de sa Livebox sur les applications de cartographie éditées par Orange et mise à disposition de 
l'ensemble des Clients bénéficiant de la Fonctionnalité, ainsi que dans les annuaires des partenaires de 
Orange.   

Le Client dispose d'un droit d'opposition à l’utilisation des données de localisation de sa Livebox sur le lien 
suivant http://formulaires.services.orange.fr/145/index.html. Dans la mesure où les applications de 
cartographies sont réactualisées une fois par mois, cette demande pourra prendre effet sous un délai 
maximum de 30 jours. 
 

ARTICLE 11. ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITES  DE L’UTILISATEUR 
11.1 L’Utilisateur est responsable de son propre usage lorsqu’il se connecte à Internet en nomadisme via le 
réseau wifi public d’Orange.  

11.2 Les Utilisateurs se connectant au wifi public d’Orange à travers l’accès du Client sont responsable de 
leur propre usage. 

ARTICLE 12. ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITES DE ORANGE 
12.1 Orange met en œuvre tous les moyens dont elle dispose pour assurer l'accès à La Fonctionnalité. La 
responsabilité de Orange ne peut pas être engagée : 

- en cas d’utilisation de matériel non agréé par Orange, 
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- en cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnement d'une carte réseau Wireless LAN (IEEE 802.11b) 
avec La Fonctionnalité (notamment liée à un paramétrage de l’ordinateur  portable ou de la carte 
réseau Wireless LAN différents de ceux mis en place sur le réseau), 

- en cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnement avec des systèmes de messagerie ou avec des 
applications mises en place et/ou exploitées par des tiers, 

- sur la possibilité d'envoyer des mails en utilisant un logiciel de messagerie depuis La Fonctionnalité  
dépend du fournisseur de messagerie choisi par l'Utilisateur, certains fournisseurs n'autorisant pas 
l'envoi de mail depuis un autre réseau que le leur. Il appartient à l'Utilisateur de se reporter aux 
informations relatives à la configuration de son logiciel de messagerie auprès de son Fournisseur 
d'Accès Internet, Orange déclinant toute responsabilité de ce chef, 

- en cas de mauvaise utilisation du Service par l’Utilisateur, 

- en cas de mauvaise installation et/ou de mauvaise configuration et/ou de dysfonctionnement de 
l’ordinateur portable de l’Utilisateur et/ou de la carte réseau Wireless LAN (IEEE 802.11b), 

- en cas de non respect par l’Utilisateur de ses obligations, 

- en cas d'impossibilité d'accès par Internet au réseau privé virtuel d'une entreprise, 

- en cas d'utilisation de La Fonctionnalité  consécutive à une divulgation, une perte ou un vol des Codes 
d’accès associés au Compte Utilisateur, et plus généralement, d'utilisation de Ladite Fonctionnalité  
par une personne non autorisée, non consécutive à une faute de Orange, 

- en cas de perturbations ou d'interruptions, 

- en cas de perturbations et/ou d'indisponibilité totale ou partielle, et/ou d'interruption de tout ou partie 
des services proposés sur les réseaux exploités par des Opérateurs Tiers, 

- en cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation. 

ARTICLE 13. TARIF/MODALITES DE PAIEMENT 
Dans le cadre du présent Contrat, le Client bénéficie de la gratuité de La Fonctionnalité pendant toute la 
durée du contrat. De ce fait, la Fonctionnalité n’apparaitra pas dans la facture de son abonnement Haut 
Débit. 

ARTICLE 14. SUSPENSION  

14.1 Par le Client 

Le Client pourra à tout moment désactiver la Fonctionnalité depuis la rubrique Espace client > Mon compte 
internet > Mes services, sur le site www.orange.fr. 

Pour les clients Open, la désactivation est possible depuis la rubrique Espace client > mon compte Orange 
Open > mes services internet, sur le site www.orange.fr. 

La désactivation entraîne la coupure de la Fonctionnalité. L’Utilisateur ne pourra plus se connecter à 
Internet via la Fonctionnalité depuis les zones couvertes par le réseau « le wifi d’Orange » et sa Livebox ne 
fera plus partie de ce réseau de hotspots. 

Le Client pourra à tout moment activer de nouveau la Fonctionnalité. L’activation ou la désactivation de la 
fonctionnalité demandent en moyenne un délai de deux heures. 

La consultation du statut de la Fonctionnalité est possible d depuis la rubrique Espace client > Mon compte 
internet > Mes services, sur le site www.orange.fr. 

Pour les clients Open, la consultation est possible depuis la rubrique Espace client > mon compte Orange 
Open > mes services internet, sur le site www.orange.fr. 

14.2 A l’initiative de Orange 
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14.2.2 Suspension  

Compte tenu de la gravité des faits ci-après visés, Orange se réserve le droit de suspendre de plein droit la 
Fonctionnalité du Client, sans préavis ni indemnité dans les cas où : 

- un quelconque acte de piratage ou de tentative d'utilisation illicite des informations circulant sur le 
réseau a pour cause ou origine le compte d’un Utilisateur rattaché au Client, 

- un piratage ou une tentative de piratage des équipements du réseau de Orange nécessaires à la 
fourniture de La Fonctionnalités a pour cause ou origine la connexion avec le poste de l’Utilisateur 
rattaché au Client, 

- les utilisateurs d’Internet signalent qu’un Utilisateur rattaché au Client ne respecte pas la Netiquette;  
ou fait un usage de  La Fonctionnalité d’accès à Internet de nature à porter préjudice aux tiers; ou qui 
serait contraire aux bonnes mœurs ou à l'ordre public et, dans tous les cas, après enquête par 
Orange, 

L’autorité compétente demande à Orange de suspendre l’abonnement Haut Débit d’un Client dans les 
conditions de la  Loi dite « Hadopi » du 12 juin 2009 et conformément aux dispositions de l’article des 
Conditions Générales d’Abonnement. De même, Orange se réserve le droit de suspendre La 
Fonctionnalité, sans indemnité dans les cas suivants : 

- l'adresse d’un Utilisateur rattaché au Client telle que communiquée par celui-ci ne correspond pas à 
son adresse effective, 

- Commercialisation de la Fonctionnalité sous quelque forme que ce soit par un Utilisateur rattaché au 
Client à un ou plusieurs tiers ou d'utilisation abusive de la Fonctionnalité notamment en cas 
d'utilisation de La Fonctionnalité par de multiples utilisateurs sans l'autorisation préalable de Orange, 

Une telle suspension interviendra après mise en demeure adressée au Client par lettre recommandée avec 
demande d'avis de réception restée sans effet pendant un délai de deux (2) jours à compter de la 
présentation au Client de la dite lettre. 

14.2.2 Résiliation 

Une fois La Fonctionnalité suspendue, le présent Contrat sera résilié de plein droit sans ouvrir droit à 
indemnité après une mise en demeure adressée par Orange au Client par lettre recommandée avec avis 
de réception restée sans effet à l’issue d’un délai de deux (2) jours à compter de sa réception. 

ARTICLE 15. DATE DE CONCLUSION/PRISE D’EFFET/DUREE DU CONTRAT 
Les présentes sont conclues au jour de l’acceptation et l’activation de la Fonctionnalité par le Client, sont 
valables tant que le client n’a pas désactivé La Fonctionnalité ou que cette dernière n’est pas suspendue.  
Il est expressément convenu que la résiliation ou la fin du contrat d’abonnement de l’Utilisateur à son 
accès Haut Débit, et ce pour quelque cause que ce soit, rendra caduques les présentes. 

Orange se réserve le droit de stopper la mise en œuvre de La Fonctionnalité, dans ce cas le Client en sera 
informé moyennant un préavis d’au moins un mois. 


