ANNEXE TARIFAIRE DARTYBOX THD ||

Au 02 novembre 2008 Trés Haut Débit jusqu’a 100 méga

Les forfaits Trés Haut Débit et Matériels

o Internet Trés Haut Débit + Téléphone : 29.90€ TTC /mois avec un engagement de 12 mois
+ Location DartyBox THD : 3€ TTC /mois

o Internet Trés Haut Débit + Téléphone + Télévision : 29.90€ TTC /mois avec un engagement de 12 mois
+ Location du modem THD : 3€ TTC /mois

+ Au choix un des 2 décodeurs TV THD en location :
e Location du Décodeur TV THD : 5€ TTC / mois avec un engagement de 12 mois + dépdt de garantie 49€
ou
® Location du Décodeur Enregistreur TV THD : 5€ TTC / mois la Tére année et 10€ TTC / mois & partir de la 2éme année avec un
engagement de 12 mois + dépét de garantie 49€

+ Carte & puce mise & disposition

Les Options

* Multi TV (jusqu’a 3 par foyer) : 10€ TTC /mois pour chaque écran supplémentaire

+ Pour chaque option Multi TV, au choix un des 2 décodeurs TV THD :
e Location du Décodeur TV THD : 5€ TTC / mois avec un engagement de 12 mois + dépét de garantie 49€
ou
® Location du Décodeur Enregistreur TV THD : 5€ TTC / mois la Tére année et 10€ TTC / mois & partir de la 2éme année avec un
engagement de 12 mois + dépdt de garantie 49€

+ Carfe & puce mise & disposition
e Pack Sécurité Multiposte (jusqu’a 3 postes) avec antivirus + antispyware + parefeu + antispam + antiphising + contréle parental : 5€ TTC /mois
ou Contréle Parental gratuit
* Portabilité : offerte

Les Accessoires

Adaptateur WiFi : 29€ TTC & 'achat
Kit CPL : 129€ TTC & l'achat

Frais Annexes

Non-restitution du matériel /
Restitution ou échange de matériel endommagé
® DartyBox THD : 85€ TTC e DartyBox THD : 30€ TTC

e Décodeur TV THD : 120€ TTC/Décodeur TV THD ® Décodeur TV THD : 75€ TIC
* Décodeur enregistreur TV THD : 275€ TTC/Décodeur enregistreur TV | @ Décodeur enregistreur TV THD : 75€ TTC
e Carte & puce TV : 15€ TTC/Carte & puce TV

Restitution ou échange de matériel incomplet

En cas de non restitution ou de restitution de matériel endommagé ou incomplet, les tarifs ci-dessus s'imputent, le cas échéant, sur le dépét de garantie du matériel, qui, de ce fait, pourra
ne pas étre restitué, ou n’étre restitué, que partiellement.

Actes de gestion

® Frais de déménagement : 0€ TTC * Frais d’ouverture de ligne : 0€ TTC
® Frais de changement d'offre : 0€ TTC ® Indemnité pour restitution de matériel TV principal (Décodeur TV THD
ou Décodeur enregistreur TV THD ) avant 12 mois : 30€ TTC
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Frais d’installation intérieure

® Prise supplémentaire ou déplacement de prise : 50€ TTC déplacement compris
¢ Installation de la prise initiale au dela de la limite de 10 m : 25€ TTC

e Fourniture et pose d'un amplificateur : 70€ TTC déplacement compris

® Petit matériel en supplément (Goulotte) -> sur Devis

® Reprise de raccordement intérieur en cas de dommage & I'installation tenant au fait du Client : 80€TTC
SERVICE CLIENTELE ET ASSISTANCE TECHNIQUE DARTYBOX
3234 0,12€ TTC/min depuis une ligne fixe de I'Opérateur Historique ou DartyBox (temps d'attente gratuit depuis une ligne DartyBox)

098 098 3234 | Prix d'un appel local depuis une ligne fixe de 'Opérateur Historique ou DartyBox (Temps d'attente gratuit depuis une ligne DartyBox)

NUMERO UNIQUE DARTY

0821 082 082 |0,12€ TTC/min depuis une ligne fixe de I'Opérateur Historique ou DartyBox

TELEVISION

® Pack Découverte DartyBox THD inclus dans le forfait Internet Trés Haut Débit + Téléphone + Télévision :
- plus de 60 chaines dont les chaines de la TNT
- plus de 40 Radios
- et plus de 22 chaines locales selon votre localisation
e Service de Tv sur PC (service disponible quel que soit le forfait)
Voir liste détaillée sur www.dartybox.com
La liste des chaines et bouquets disponibles est susceptible d’évoluer dans le temps, en fonction, en particulier, de I'intérét qu'ils suscitent, de I'évolution de leur contenu et de la
\_ qualité de leur diffusion. )
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) Tarifs de téléphonie (facturation & la seconde, dés la 1ére seconde)

4

Tarifs non applicables en cas de souscription aux forfaits n°1 et n°5 )

*Heures Creuses du lundi au vendredi de 21h30 & 8h00, samedi de Oh0O & 8h00 et de 12h00 & OhOO et dimanche et jours fériés. Heures Pleines : du lundi au vendredi de 8h00 & 21h30 et samedi de 8h & 12h00.

VERS LE RESEAU FIXE VERS LES MOBILES _

Mise en relation | Communications Mise en relation en € TTC Communication en € TTC/min L. 3
Zone . Destinations incluses dans la zone
en €TTC en €TTC/min Orange - SFR | Bouygues Telecom | Orange - SFR | Bouygues Telecom
France Heures Creuses* ) ) 0,05 € 0,07 € France Métropolitaine
T Houres Ploinas” incluses dans le forfait 0,22 € 0,29 € Ty B {hors n° spéciaux ef courts)
Allemagne, Ausfralie, Autriche , Belgique, Espagne, Idande,
0,20 € 0,30 € Iiclie, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suisse
Acores, Andorre, Canaries, Danemark, Finlande, Gréce, Isragl,
. . 0,20 € 035€ Liechtenstein, Madkre, Monaco, Norvége, Pologne , République
Zone 1 incluses dans le forfait Tchéque, Suede, Vatican
020 € 0,50 € Alaska, Chine , Croatie, Estonie, Hongie, Japon, Malte,
4 San Marin, Singapour, Slovaquie, Slovénie
0,20 € 0,55 € Corée du Sud, Taiwan, Hong-Kong
0,20 € 0,70 € Chili
Zone 1 bis incluses dans le forfait incluses dans le forfait Canada, Etats-Unis (hors Howaii et Alaskal)

Albanie, Biélorussie, Bosnie-Hérzégovine,
Bulgarie, Chypre, lles Férog, Gibraltar, Guemesey; Islande,
Zone 2 0,11 € 0,25€ 0,20 € 0,50 € Jersey, Letionie, Lituanie, Macédoine, Moldavie, Monténégro,
Palestine, Saint Pierre et miquelon; Roumanie, Russie,
Serbie, Turquie, Ukraine

Zone 3 0,11 € 0,25 € 0,20 € 0,45 € Algérie, Maroc, Tunisie

Alrique du Sud, Angola, Bénin, Bharein, Bostwana,
Burkina-Faso, Burundi, Cameroun, Cap-vert, République
Centrafricaine, Comores, République du Congo, République
Démocratique du Congo, Céte d'voire, Diiboufi, Egypte, Gabon,

Zone 4 0,11« 0,55 € 0,20 € 075€ Gahna, Gombie, Guinée, Guinnée Equatoricle, lle Maurice,
Kenya, Libéria, Libye, Madagascar, Mali, Mauritanie, Mayotte,
Mozambique, Niger, Nigeria, Nouvelle-Calédonie, Ouganda,
Polynésie Francaise, Rwanda, Sénégal, Seychelles, Sierra Leone,
Soudan, Tanzenie, Tchad, Togo, Zambie, Zimbabwe

Antiga & Barbuda, Caiiman, Dominique, Erythrée, Ethiopie,
lles Fidji, Hawaii, Lesotho, Malawi, Maldives, Montserrat,
Zaneys 0,11 € 0,90 € 020 € 1,20 € Namibie, Saint Kitts & Nevis, Saint Vincent & Grenade, Sainfe
! Lucie, lles Samoa Américaines, Suriname, Swaziland,
Trinidad & Tobago, lles Vierges Britaniques, Wallis & Futuna,
Yemen

Anguilla, Aruba, Bahamas, Barbade, Belize, Bermudes, Costa
Rica, Guatemala, Heiti, Honduras, Jamaique, Mexique,

Zone 6 0,11 € 0,55 € 0,20 € 0,75 € Nicaragua, Penamo, Porlo Rco,
République Dominicaine, lles Vierges
Antilles Hollandaises, Argentine, Bolivie, Brésil, Colombie,
Zone 7 0,11 € 0,45 € 0,20 € 0,70 €

Equateur, Paraguay, Pérou, Uruguay, Venezuela

Azerbciidjan, lles Coco Keeling, Emirats Arabe Unis,
Zone 8 011€ 045€ 0,20 € 0,55 € Géorgie, Kirghizistan, Malaisie, Nouvelle-Zélande,

Philippines, Tadjikistan, Thailande, Turkménistan

Arabie Scoudite, Arménie, Bangladesh, Brunei, Guam, Inde,
Zone 9 011 € 0,60 € 0,20 € 0,80 € Indonésie, Iran, Jordu.nie, Kloweit, Laos, Lib.czn, Macao, Mongolie,
Myanmar (Birmanie), Oman, Pakistan, Quatar,

Sri Lanka, Syrie, Vietnam

Afghanistan, Antarcfique, Ascension, Bhoutan, Cambodge,
Cook, Corée du Nord, Cuba, Falkland, lles Malouines,
Grenade, Groénland, Guinée Bissau, Irak, Kazakhstan, Kiribat,

Tabuaeran, lles Mariannes, lles Marshall, Micronésie, lles Midway, | <3
Zone 10 011€ 1.20€ 020€ 130€ Nauru, Népal, Nive, Norfolk, Ouzbékistan, Palau, Papouasie, | &
Saiinte Hélene, lles Salomon, Salvador, Samoa occidentoles, %
Timor Oriental, Tonga, Tristanda, Cuhna, les Turks & Caiicos, |
Tovalu, Vonuaty, lles Wake :
|9
. . o
Zone 11 011e€ 015€ 0,20 € 0,45 € Guodloupe, Guycne, Martinique, £
lle de la Réunion S
0
Hors Zones 0,11 € 1,50 € 0,20 € 1,80 € lles Christmas, Somalie ©
Hors Zones 0,11 € 3,00 € 0,20 € 3,50 € Diego Garcia 2
Hors Zones 0,11 € 1,80 € 0,20 € 2,00 € Guyana 8
Hors Zones 0,11 € 2,50 € 0,20 € 2,70 € Sao Tome -
Hors Zones 0,11« 3,50 € 0,20 € 3,70 € Tokelau Z
\. J S
NUMEROS SPECIAUX ET NUMEROS COURTS 2
S
Appels vers les “Box” (N° & 10 chiffres commencant par 087 ou 097) depuis votre DartyBox en téléphonie par ADSL, inclus dans le forfait ;Q:
N v
=
L Les n° spéciaux ou n° courts, hors appels vers les “Box”, sont facturés aux tarifs pratiqués par I'Opérateur Historique ) %
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ANNEXE TARIFAIRE DES SERVICES DE TV NUMERICABLE THD
ACCESSIBLES AUX ABONNES DARTYBOX THD Dm' Bo

Trés Haut Débit jusqu’a 100 mé
Au 02 novembre 2008 tés Haut Debit jusqua 100 méga

Les Packs TV

TV Premium Plus : 35 € TTC/mois - plus de 80 chaines incluses

TV Infiny : 58 € TTC/mois - plus de 90 chaines incluses

Les Options TV*
Full Ciné : 12 € TTC/mois
Full Sport : 6 € TTC/mois

Hustler TV / XXX Xtreme** :10 € TTC/mois

XXL / Dorcel TV**: 10 € TTC/mois
Pink X**: 9 € TTC/mois
Playin TV : 5 € TTC/mois
Télé Mélody : 4.50 € TTC/mois
Seasons : 6 € TTC/mois
TPS Star : 18.90 € TTC/mois
SIC : 3 € TTC/mois
Berbére TV : 4 € TTC/mois
Mezzo : 1,50 € TTC/mois

* Accessibles sous réserve de la souscription & : TV Premium, TV Premium Plus ou TV Infinity. Incompatibles avec le Pack Découverte DartyBox THD.
Les options Full Cing, Full Sport, Télé Mélody, Seasons et Mezzo sont incluses dans TV Infinity. L'option Full Ciné est accessible dés Premium Plus.
** Chaines diffusant des programmes réservés & un public majeur

Le nombre et la liste des chaines sont susceptibles de varier en fonction des zones et de I'évolution de I'offre.
Voir liste détaillée des chaines sur www.dartybox.com
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