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- Faire de ’'environnement un nouveau chapitre de régulation de I’Arcep

Depuis 2019, I'Arcep s’intéresse aux enjeux liés a 'empreinte environnementale du numérique en rassemblant toutes les parties
intéressées pour participer a ses travaux, dans le cadre d’une démarche collaborative.

Apres plusieurs travaux sur la mesure de I'empreinte environnementale du numérique, I’Arcep s’appuie sur les leviers d’actions
identifiés pour construire des outils en vue d’accompagner la transition écologique des acteurs.

3 AXES DE TRAVAIL

1. Ameliorerla capacite . EXEMPLES DE TRAVAUX MENES
de mesure et suivi de I'empreinte environnementale

du numérique = Enquéte annuelle pour un numérique soutenable.

= Etude ADEME-Arcep sur I'impact du numérique : méthodologie
2. Intégrer I'enjeu environnemental d’évaluation, mesure, prospective.

dans les actions de régulation de I'Arcep g c . )e . . L.
= Référentiel général de I'écoconception des services numériques

= Un engagement au niveau européen et international : co-

3. Accompagner la mobilisation des parties prenantes présidente du groupe Sustainability du BEREC par exemple.

pour un numérique soutenable

Marcep Lt ’



Pourquoi s’intéresser a

I’empreinte environnementale
des services numériques ?

- 26 sept
e 2024 "Ec
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- Empreinte environnementale des services numériques
Source : Etude ADEME-Arcep, 2023

Interdépendance et matérialité de 'empreinte
environnementale des services numériques

= En 2020, le numérique représentait 2,5 % de

|'empreinte carbone nationale soit 17 Mt CO eq. 1 Répartition de 'empreinte carbone du numérique en 2020 par
2 composantes du numérique (%), et les relations entre elles

est aussi associés a d’autres impacts

environnementaux (ex : épuisement des ressources &
. . . 4 . 7 l-"v.__
abiotiques, consommation d’énergie, déchets, etc.) ' e
& numériques
= Les terminaux représentent la majeure partie de ' i R
I'empreinte environnementale du numérique. Equipements 3 services.
79%
7 . . . fe 'empreinte
= Néanmoins, chaque brique composant 'empreinte S Carbone dt céepe” Eoucede

numeérigue en rétroaction
environnementale du numérique est fFrance Centres de NOUVEAUX

données BESOINS
interdépendante. —

Boucle de

= |‘utilisation d’un service s’appuie sur 'usage rétroaction & &
d’un  terminal et le fonctionnement & o
d’infrastructures matérielles, qui ont une 00“\(0 b@e‘f\;@s‘i’;@
empreinte environnementale. @”e;*iioo‘&

: ?ga rce les réseaux
b comme bien commun



Si le numérique peut contribuer a la transition écologique,
- il ne peut s’exonérer d’efforts, notamment d’écoconception

Source : Etude ADEME-Arcep, 2023

= Scénario tendanciel 2030 : trafic de données x 6,
+65 % nombre d’équipements par rapport a 2020.
Accroissement des impacts environnementaux
associés.

= Une combinaison de mesures d’écoconception et
de sobriété est nécessaire pour endiguer la
tendance et réduire I'empreinte environnementale
du numérique.

v' L’écoconception des services numériques

identifiée parmi les leviers pour inverser cette
tendance.

4 &a rce les réseaux
b comme bien commun

Emissions de gaz a effet de serre
Conso. de minéraux et de métaux

Consommation d'energie

Eco-conception modérée

Emissions de gaz a effet de serre
Conso. de minéraux et de métaux

Consommation d'énergie

Eco-conception généralisée
Emissions de gaz a effet de serre
Conso. de minéraux et de métaux

Consommation d'énergie

Emissions de gaz 4 effet de serre

Conso. de minéraux et de métaux

Consommation d'énergie

-50%

Scénario tendanciel i

Evolution par
rapport a 2020

+50%

+45%

+14%
+4%

+20%
-4%
-23%

-16%
-30%
-52%

25,0 Mt CO,éq.
1081 t. Sb éq.
54 TWh

20,7
915
40

14,4
662
25




Contexte et introduction

au RGESN

- 26 sept
les réseaux
comme bien commun 2 O 2 4



- Le référentiel général de I’écoconception des services numériques (RGESN)

Publié le 17 mai dernier, le RGESN vise a établir une grille de référence pour les professionnels du numérique souhaitant
développer des services numériques (sites, plateformes, logiciels, IA...) plus soutenables.

X

Pilotage par I'Arcep et
I’Arcom, en collaboration
avec ’ADEME, la DINUM,

I'Inria et la CNIL

4

Un socle commun de critéres
pour accompagner les
démarches d’écoconception
des services numériques

5%

Travail en concertation avec
I’écosysteme : 57 contributions
écrites, 2 ateliers de
concertation en 2023

«  Article 25 loi du 15 novembre 2021 visant a réduire I'empreinte environnementale du

numérique en France (REEN)

i « Art. L. 38-5.-L'Autorité de régulation des communications

électroniques, des postes et de la distribution de la presse et le Conseil supérieur de l'audiovisuel, en lien

avec I'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie, définissent le contenu d'un référentiel

général de I'écoconception des services numériques. (...) Ces critéres concernent notamment I'affichage

et la lecture des contenus multimédias pour permettre de limiter le recours aux stratégies de captation

de I'attention des utilisateurs des services numériques. »

. Le comité de suivi du RGESN — le Forum des parties prenantes de I’écoconception numérique - est en

cours d’installation.

: ?ga rce les réseaux
b comme bien commun

REFERENTIEL GENERAL

DE LECOCONCEPTION DES SERVICES NUMERIQUES
xarcep Arcom -

..... =n
e | @ | Motauaue otoncolaboration avec
: FRANCAISE |5 DINUM, [a CNIL et |INRIA




- Une approche systémique de 'empreinte environnementale des services numériques

Le RGESN est composé de 78 critéres sous forme de question (ex : le service est-il utilisable sur d’anciens terminaux ?)
accompagnés d’informations précises concernant les modalités de mise en ceuvre. Ces critéres visent ainsi quatre objectifs

principaux :

\

~N

Concevoir des services numériques plus Promouvoir une démarche de sobriété face
durables permettant d’allonger la durée de aux stratégies de captation de I'attention
vie des terminaux de l'utilisateur

J
)

~N

Accroitre le niveau de transparence sur
I’empreinte environnementale des services
numeériques

Diminuer les ressources mobilisées (y
compris informatiques) sur le cycle de vie
du produit

xarcep -
% "‘« comme bien commun



Panorama de criteres

du RGESN

- 26 sept [
e 2024
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- La premiére question a se poser : le service numérique a-t-il été évalué favorablement
en termes d’utilité en tenant compte de ses impacts environnementaux ?

17 Objectifs de Développement Durable (ODD)

1 L mﬂlmm 4 QUALITY 5 GENDER 6 CLEAN WATER
POVERTY m![lHEM EDUCATION lﬂll‘Ll" AND SANITATION
s .. e i
Bibhif /o | N
R INEUALTIES

Qu’est-ce que cela signifie ?

8 'DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

1. Prendre en compte l'utilité du service : s’inscrit-il dans
un référentiel ? Par exemple les 17 ODD, 9 limites
planétaires, ISO 26 000...

2. Veérifier par exemple un ou plusieurs de ces points : |a
pertinence du service, son utilité, son intérét par
rapport a une solution non numérique, sa réponse a
des besoins réels, sa valeur ajoutée vs. ressources
investies, etc.

Acidification
.
Perturbations des TP
eycles biogéochimiaues Criteres 1.1

ﬁa rcep oo AR 9 limites planétaires REFERENTIEL GENER_{S}

rcpA com




- Prolonger au maximum la durée de vie des terminaux :
un acte déterminant pour réduire 'empreinte environnementale !

Smartphone

@D 85,8 kg cO,e (O Usage

@ Construction
Ecran d'ordinateur

C D 93,8 kg co.e

(D 194 «g COse

Ordinateur fixe sans écran (particulier)

C_ I 302 kg COse

o
Q Ordinateur portable

war x L N
§g;a cep Source : ADEME



Les criteres du référentiel général de I'’écoconception des services numériques pour
allonger la durée de vie des terminaux

Le service numérique est
vtilisable sur d'anciens appareils
(de 7 ou 10 ans minimum selon

le type de service)

Le service numérique (hors
application native) doit étre
utilisable sur les versions de

navigateurs de 2 ans ou +

ﬁa rce F comme bien commun

Le service numérique est
utilisable sur différents types
d'affichage, selon le terminal

utilisé

Le service numérique
fonctionne sur les anciens
systémes d'exploitation, datés
d'av moins 5 ans

Lorsque le service est associé a
un terminal, il met a disposition
des mises & jour correctives
pendant toute |la durée de vie
prévue du produit

Le service numérique s'appuie
sur des APl ouvertes, pour
faciliter la maintenance
de |'objet connecté ou du
périphérique associé

Critéres 2.1, 2.2,
2,4et3.4

REFERENTIEL GENERAL
“a m Ve



- Expérience et interface utilisateur : enlever I'inutile et optimiser I'utile

1. Enlever l'inutile : charger les services tiers uniquement a la
demande de |'utilisateur, minimiser le recours a des contenus
médias lourds (ex : vidéos) dans un but purement esthétique...

2. Optimiser l'utile : optimiser le parcours de navigation pour limiter
aux fonctionnalités essentielles, limiter le nombre de polices de
caracteres utilisées, réduire la volumétrie des données en évitant
les requétes clients/serveurs inutiles...

larcep =
e . comme bien commun




- Pourquoi se pencher sur ’économie de I’attention ?

* Le modele de certains services numériques Les fonctionnalités et design a éviter
est basé sur des pratiques de captation de

I'attention de l'utilisateur et la captation

croissante de données. La lecture par défaut de contenu

en particulier de contenu vidéo

i . . . scrolling infini ou I'autoplay.
. Cette économie de lI'attention favorise

une croissance des usages qui peut entrer
en dissonance avec l'objectif de sobriété
environnementale et les cibles de
réduction de I'empreinte
environnementale du secteur numérique.

Les notifications non
contrélables et qui dépassent le
seuil de 5 par jour.

*  C’est dans ce contexte que l'article 25 de la
loi REEN identifie « /e recours aux
stratégies de captation » comme 'un des
sujets a traiter par le RGESN.

Des éléments trompeurs dans le
parcours de navigation des
utilisateurs.

Critéres 4.1, 4.2,
4.14.

b & les réseaux o e
arcep oot e REFERENTIEL GENERAL

~arce|




Les critéres du référentiel général de I'écoconception des services numériques

pour des vidéos plus sobres

La lecture automatique
des vidéos désactivée

Le service numérique s'appuie
sur un codec efficace
pour la compression des vidéos

Le service propose un mode Chaque vidéo est porteuse
« écoute seule » a l'vtilisateur d'information et sert les
fonctionnalités du service

xarcep Lot e

Le service numérique adapte
la définition de ses vidéos
au contexte de visvalisation,
notamment & taille du terminal

Un mode de « sobriété
énergétique » est proposé a
l'vtilisateur, avec des définitions

réduites Critéres 4.1, 4.2,4.6, 4.1
5.3,5.4,5.6, 4.8, 4.9

REFERENTIEL GENERAL

DE LECOCONCEPTION DES SERVICES NUMERIQUES
~arcep Arcom o
) B o,




- Hébergement respectueux de 'environnement

Choisir un hébergeur avec une stratégie de %«'
réduction de son empreinte environnementale B2 ) ¢
ambitieuse et documentée ;;sf*
fowx T
1. Politique de gestion durable des équipements . : i
2. PUE (Power Usage Effectiveness) minimisé i L ¥ i
3. Consommation d’électricité est documentée et 1Y

majoritairement d’origine renouvelable
4. WUE (Water Usage Effectiveness) minimisé
5. Localisation géographique qui minimise son
empreinte environnementale

I Critéres 8.1 a 8.7|

marcep - REFERENTIEL GENERAL
g a—— comme bien commun DE LECOCONCEPTION DES SERVICES NUMERIQUES

=arcep Arcom




- Décaler les grosses mises a jour hors du pic quotidien (19h00 => 23h00)

Etaler les téléchargements dans le temps

1. Décaler (si possible) les calculs
asynchrones lorsque la production
électrigue est la plus carbonée ;

2. Mobile : Inciter l'utilisateur a
télécharger en Wi-Fi et non en 4G/5G;

3. Deécaler les grosses mises a jour hors
du pic quotidien (19h00 => 23h00) ;

4. Etaler les téléchargements dans le
temps.

xarcep ==
Y i comme bien commun

a0 6T

380 G
260 G
340 G
2320 G
200 G
280 G
260 G
240 G
220 G
200 G
180 G
160 G
140 G
120 G
108 G
80 G
60 G

B A1l traffic

18:00 20: 08 22:00 00: 00 02: 00 04: 00 05: 00 08: 00 10: 08 12: 00

Average 207.39 Ghps Maximum 388,41 Gbps

today traffic for POP all

Source : Trafic France-IX Paris en décembre 2014

ICritére 8.10 |

REFERENTIEL GENERAL




Intelligence artificielle et écoconception

Pour concilier cibles environnementales et innovation, les services d’IA doivent intégrer les enjeux

environnementaux a leur conception.

L'International Energy Agency (IEA) indique
dans son rapport Electricity 2024 que les centres
de données sont I'un des facteurs
d’augmentation de la consommation électrique
mondiale, avec une consommation comparable
a celle d’un pays comme le Japon.

D’aprés I'analyse, la consommation d’électricité
des centres de données pourrait ainsi doublée
d’ici 2026 si le boom de I'lA générative se
poursuit.

3 &‘a rce les réseaux
b [ comme bien commun

Global electricity demand from data centres, Al, and cryptocurrencies, 2019-2026

g 1200
1000 *
-
-
800 ST et
> S a g
600 _.=% -
-
400 /
200
0 - . . . . . . S
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Low case - - Base case - = High case

Notes: Inciudes traditional data centres, dedicated Al data centres, and cryptocurrency consumption; excludes demand
from data transmission networks. The base case scenario has been used in the overall forecast in this report. Low and high
case scenarnios reflect the uncertainties in the pace of deployment and efficiency gains amid future technological
developments

19



- En une image - Les critéres du référentiel général de ’écoconception des services
numériques pour des services IA plus frugaux

La phase d’entrainement est
justifiée par rapport aux cibles
et besoins du service

La quantité de données utilisée
pour la phase d'apprentissage
est limitée au strict nécessaire

S

La comp|exité, la quantite et la

fréquence de l'entrainement est

proportionnée a l'usage effectit
du service

2

La phase d'inférence prend
en compte les enjeux
environnementaux et

correspond aux besoins
des cibles utilisatrices

L’hébergement utilisé sur toute

la chaine de valeur du service

permet de limiter les impacts
environnementaux associeés

B

Des techniques de compression
sont utilisées pour les modeles
de la phase d’entrainement

Critéres 9.1a 9.7

REFERENTIEL GENERAL

xarcep Arcom

MArCep st o




Le RGESN en pratique

- 26 sept " [c
o 2024
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- Les outils a disposition pour faciliter la prise en main du référentiel

¢

xarcep

Des fiches pratiques qui
spécifient les modalités
de mise en ceuvre de
chacun des 78 critéres.

/
Un modeéle de déclaration
d’écoconception pour

attester les efforts mis en
place.

les réseaux

Une méthodologie
pour calculer par un
score d’avancement, sa
maturité vis-a-vis du
référentiel.

Les 78 fiches pratiques sont organisés en 9 parties thématiques :

« Stratégie » ; « Spécification » ; « Architecture » ; « Expérience et interface

utilisateur »; « Contenu »; « Frontend »; « Backend » ; « Hébergement »;

comme bien commun

« Algorithmie ».

22



- A quoi ressemblent les fiches pratiques du RGESN ?

Intitulé du critére sous e e 1 - Le service est-il ... 7
forme de questions
essentielles & se poser Niveau de difficutts :
pour dcoconcevoir CUN - 3 niveaux de
$on service. difficulté : fort, moyen
et faible. Fourni & titre
Niveau de priorité : indicatif.

3 niveaux de priorité :
prioritaire, modéré
ou recommandé,

Nécessaire au N/A:
caleul du score T - Cenditions l;mur
d'avancement. considérer le critére

Métiers concarnés : applicable ou non.

Exemples de métiers

pouvant étre

cunccrnéSJ:ar la mise
u

en ceuvre critire. . .
Fourni & titre indicatif. Objef.‘tlfﬁ

. Objectif de
réduction d'impact
environnemental
pourspivi par le

critére,
Mise en cauvre
Etape & suivre pour s eeer il
mettre en place le
critére.
Moyen de test ou de contréle
| . Démarche pour

vérifier la validation
du critére et
informations &
mentionner dans

la déclaration
& les réseaux ; :
E:a rcep comme bien con d'écoconception.




- Un tableur pour créer un PDF faisant office de déclaration d’écoconception 1/2

Colonnes qui seront intégrées dans le PDF

Colonnes pour aider a remplir la déclaration d’écoconception

C

| D

F | G

1 - Stratégie (1/2)

H | I | J

| K

L om N

Le contenu de ces colonnes est utilisé pour générer le PDF a publier
(utiliser la fonction d'export PDF de ce logiciel)

Libellé du critére

Le service numérique a-t-il été évalué

favorablement en termes d'utilité en tenant compie

de ses impacts environnementaux ?

Niveau de

priorité

Prioritaire

Date de Evolutions

Evaluation

A évaluer

I'évaluation potentielles

Niveau de
difficulté

Fort

Actions 4 mener Qui fait ?

Colonnes a usage interne (non publiées dans le PDF généré)
Compléter ces cases, si cela peut vous aider & progresser

Pour quand ?

Score 4 :
par ID Dénominateur

Colonnes pour aider a

€\

et exemy

Cible

15 Applicable & tous les services

12

Le service numérique a-t-il défini ses cibles Nonvalidé
utilisatrices, les besoins métiers et les attentes Priaritaire | A évaluer
réelles des utilisateurs-cibles ? |

Cette zone détaille la mise en ceuvre du critéere

En cours Calcul du score |Le semvice [a compléter] a été évalué favorablement en termes d'utilité en tenant compte de [référence : norme/standard/politique
publique].
d’avancement [En effet, le service devrait permettre de : [a détailler]
automatique | 0 15 Applicable & tous les services

Les cibles utilisatrices du service [a compléter] ont été identifiées en procédant a [détailler la méthodologie].
Ainsi, les cibles utilisatrices du service sont [a détailler].
En cohérence, le service numérigue répond a leurs besoins puisgue présentant les fonctionnalités suivantes : [détailler en guoi

les fonctionnalités du service répondent & la cible utilisatrice]
Le service numérique a-t-il au moins un référent 5 5 : . N .
ideniifié en écoconception numErique ? Recommandé| A évaluer Faible 0 1,25 Applicable & tous les services
13 Personnes référentes en écoconception numérique pour le service :
» Nom(s) [& compléter]
» Titre [a compléter]
Le service numerique réalise-t-il réguliérement des . 7 .
revues pour s'assurer du respect de sa déemarche Priaritaire A évaluer Moyen 0 15 Applicable & tous les services
d'écoconception ?
14
Pour ce faire, des audits réguliers sont réalisés tous les [a compléter] pour améliorer en continu la performance
environnementale du service.
Le service numerique s'est-il fixé des objectifs en
matiére de réduction ou de limitation de ses Prioritaire A évaluer Fort 0 15 Applicable a tous les services
propres impacts environnementaux ?
L'empreinte environnementale du service [a compléter] a été évaluée le [renseigner la date de I'évaluation] en suivant la
15 méthode de quantification d'impact [a compléter]. Ainsi, les indicateurs environnementaux suivants ont pu étre calculés :

» Empreinte carbone [a compléter]

« Consommation d'énergie : [a compléter]
« Consommation en ressources abiotiques minérales/metaux [& compléter]
« Consommation en eau bleue : [a compléter]




- Un tableur pour créer un PDF faisant office de déclaration d’écoconception 2/2

LUexport du « Classeur entier », au
format PDF, permet de créer un
document de 14 pages, faisant office
de déclaration d’écoconception.

i o o v | Bt | i |
[ e

Ce PDF peut étre mis en ligne, et si
les anciennes versions sont
disponibles, cela permet de suivre de
facon dynamique I'avancement de la
démarche d’écoconception du

service, au regard du RGESN.

A R a rce les réseaux
% \.,“ comme bien commun




- Exemple de déclaration d’écoconception en version texte

En alternative au tableur, une version
texte est proposée afin de créer un
PDF, ainsi qu’une version HTML.

Ces versions sont plus modulables,
mais n’integrent pas de calcul
automatique du score d’avancement.

arcep e
comme bien commun

[EXEMPLE] Déclaration d’écoconception de
[4 comp
[date de ré

Résumé
Objectil
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Démonstration des gains apportés par des formats d’image efficaces

-
- » s ~
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Une image pése
20 Ko, une autre
119 Ko, saurez-
vous trouver
laquelle ?




Démonstration des gains apportés par des formats d’image efficaces

' ; . l‘ ; 4 ' >“‘ : -' .

. =

Les 3 premiéres

images ont une AVIF T " ; / ! kP WebP

mesure de - |
similarité SSIM 20 Ko ' 28 Ko

(pour structural Qualité AVIF 5¢ = X, Q. Qualité WebP 72 \_ -
similarity index (équivalent qualité ZOenIERE— (équivalent qualité 70gnd

measure) ® P I [ 43
identique. ' 4 / ' -

Source de la photo : Adobe Stock

JPEG optimi s JPEG original'*/
45 Ko Sy 119Ko |~ L
Qualité IPEG70 N\ ) - Qualité IPEG 95 N\~ [




Le choix du format d’image
(vérifier que la dimension correspond au contexte d’affichage)

Spécification

it 1992 1996 2010 (avec perte)

201
2012 (sans perte) 019
Economie de Référence de la Référence de la 130 % sur le JPEG | -50 % sur le JPEG
données compression avec | compression sans 0 (AVIF est peu efficace
moyenne perte de qualité perte de qualité SUELTIDIANE en mode sans perte)
Canal alpha Images animées HDR
Fonctionnalités - (transparence) Canal alpha Images animées
(transparence) Canal alpha
Support des Tous Tous Tous Tous
navigateurs web (depuis 1994) (depuis 2007) (depuis 2020) (depuis 2024)

Type de licence Brevets expirés

Sans redevance Sans redevance Sans redevance

Critéres 5.1, 5.2

i et 6,4
REFERENTIEL GENERAL
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Le choix du codec vidéo

1100 Kblt/S 1280x 720 pixeleh. HE i.:214 Kbit/s 1280 x 720 pixe

Qualitélibx265 26 + audio AAC LC ] o Qualitélibx264 26 + audio AACLC
Compatible iPhone iOS 3.2 (2010) - Fireféx 35 (2015)

Débit moyen du court métrage « Big Buck Bunny » a 24 images par seconde - Licence Creative Commons - Encodage FFMPEG 5.1




Spécification
publiée en

Economie de
données

Introduction de la
prise en charge par
le processeur
graphique

Support des
navigateurs web

Type de licence

Le choix du codec vidéo
(lecture automatique désactivée, vidéos porteuses d’informations)

H.264
(AVC profil High)

2005

2013

2013

2018

référence

25% a45%

30 % a 50 %

40 % a 60 %

2006 a 2014

2015 a 2017

2014 a 2017

2020 a 2024

Tous
(depuis 2015)

Tous
(depuis 2024)

Support partiel

Support partiel

Licence restreinte

Sans redevance

Licence restreinte

Sans redevance

Critéres 4.1, 4.6
Net5.4

REFERENTIEL GENERAL
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- Définition vidéo adaptée au contexte de visualisation et audio seul

12 000 g ers . _— :
Impact de la définition vidéo sur le débit en Kbit/s * H.264 JHEVC
10 000
VP9
8 000 e : o
Définition maximale du mode « sobriété
énergétique » en fonction du terminal .
6 000 TV
PC & tablette AV1
4000 Smartphone ‘
2146
5 000 Proposer un mode
L coute seule »
« écou
441 683
0 -—
360p 480p SD 720p HD 1080p FullHD 1440p 2160p 4k 4320p 8k m
ﬁarcep s =——H.264 =——=HEVC VP9 e=——AV1 ——Audio seul R

=arcep Arcom

* Exemple de compression pour le court métrage Big Buck Bunny. Le taux de compression dépend du type de contenu et des paramétrages retenus. Ce graphique est un exemple. & = ...



« Emparez-vous de ce référentiel, utilisez-le,
faites-en un levier pour réduire effectivement

les impacts environnementaux du numérique »

Laure de La Raudiéere, 17 mai 2024

; Tﬂa rce les réseaux
A Gl | N B comme bien commun
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Le référentiel est disponible dans de nombreux

les réseaux

mmmmm bien commun

formats, en francais et en anglais

Continuons d’échanger sur le RGESN et ses
actualités !

Adresse de contact : ecoconception@arcep.fr

Rejoindre la liste de diffusion RGESN via ce
formulaire de contact :

https://www.arcep.fr/sondage/forum-referentiel-

ecoconception-des-services-numerigues.html
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https://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/entreprises/fiches-pratiques/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html
mailto:ecoconception@arcep.fr
https://www.arcep.fr/sondage/forum-referentiel-ecoconception-des-services-numeriques.html

q rce p Ic?:n:émfi‘;:n commun
Merci |
de votre

attention




