Contacts pour signaler un équipement ou un cable endommagé sur la voie publique (ou dans les parties communes d’'un immeuble)
Armoires fibre ouvertes ou détériorées, poteaux cassés ou penchés, cables décrochés ou arrachés, coffrets fibre dans les gaines techniques d'un immeuble, sur des poteaux ou dans des chambres telecom.
Pour identifier I'opérateur d'infrastructure, consulter https://cartefibre.arcep.fr/

Opérateur d'infrastructure

Agglo La Rochelle THD

Porteur de projet

Agglomération de la Rochelle

Zone de

couverture

Mail de contact

larochelle@xpfibre.com

Contact grand public pour déclarer
des dommages sur le réseau
https://larochellethd.fr/declaration-dommages-reseaux/

Losange Fibre

CR Grand Est

54, 55, 88

Connect 76 Seine-Maritime Numérique 76 contact@connect76.fr https://connect76.fr/declaration-dommages-reseaux/
Corsica Fibra Collectivité de Corse 2A, 2B contact@corsicafibra.corsica https://corsicafibra.corsica/declaration-dommages-reseaux/
Xpfibre 92 CD Hauts-de-Seine 92 xpfibre92@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Debitex Telecom CD Seine-Saint-Denis, Val-d'Oise Numérique (93, 95 debitex@xpfibre.com https://debitextelecom.fr/declaration-dommages-reseaux/
Essonne numérique Tres Haut Débit Essonne Numérique 91 contact.essonnethd@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Eure et Loir THD Eure-et-Loir Numérique 28 eureetloir@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Guadeloupe Digital Région Guadeloupe 971 contact@guadeloupedigital.gp https://guadeloupedigital.gp/declaration-dommages-reseaux/
Hérault THD CD Hérault 34 contact.herault-thd@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Isére Fibre CD Isére 38 contact@iserefibre.fr https://www.iserefibre.fr/declaration-dommages-reseaux/
Loiret Fibre CD Loiret 45 loiretfibre@xpfibre.com https://lysseo.fr/declaration-dommages-reseaux/
Loiret THD CD Loiret 45 loiret@xpfibre.com https://lysseo.fr/declaration-dommages-reseaux/
Martinique THD CT Martinique 972 contact@martiniquethd.mq https://martiniquethd.mq/declaration-dommages-reseaux/
) MEL THD Métropole européenne de Lille 59 contact.hdf@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
'::tal;ece Oise Numérique Oise THD 60 contact.oisenumerique@xpfibre.com https://www.oisenumerique.fr/declaration-dommages-reseaux/
Opalys Telecom SIPPEREC 92, 93, 94 Dsp-oi-opalys@sfrcollectivites.com
Outremer Telecom 971,972 ftth.info@outremer-telecom.fr ftth.info@outremer-telecom.fr
Sadne et Loire THD CD Sadne et Loire 71 contact.slthd@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Savoie Connectée CD Savoie 73 contact.saco@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Seine-et-Marne THD Syndicat mixte Seine-et-Marne numérique 77 contact.semafibre77@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Société Francaise du Radiotéléphone (SFR) Métropole production-immeubles@sfr.com https://dommages-reseaux.sfr.fr/#top
Societe Reunionnaise du Radiotelephone (SRR) 974 ftth@srr.fr guichetuniquefibre@srr.fr
Tarn Fibre CD Tarn 81 contact@tarnfibre.fr https://tarnfibre.fr/declaration-dommages-reseaux/
THD64 La Fibre64 64 contact@thdé4.fr https://thd64.fr/declaration-dommages-reseaux/
\Vallée de Chamonix Mont-Blanc connectée CC Chamonix Mont-Blanc 74 contact.vemb@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
VValofibre CD Val-de-Marne 94 valofibre@xpfibre.com https://www.valofibre.fr/declaration-dommages-reseaux/
Wigard CD Gard 30 contact@wigardfibre.fr https://wigardfibre.fr/declaration-dommages-reseaux/
Xp Fibre Moulin-les-Metz Commune de Moulins-lés-Metz 57 info.deploiement@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Xp Fibre Métropole info.deploiement@xpfibre.com https://xpfibre.com/ddr
Corai CD Cote d'Or 21 https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Calvados CD Calvados 14 regulation@covage.com https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Cote Fleurie CC Coeur Cote Fleurie 14 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Dunkerque Grand Littoral CU de Dunkerque 59 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Haute-Savoie SYANE 74 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Nancy Métropole du Grand Nancy 54 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Somme Syndicat mixte Somme numérique 30 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Dioptic by Altitude Infra Doubs THD |25 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Infra Emeraude THD SYADEN 11 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Europ'Essonne by Altitude Infra Communauté d'agglomération Paris-Saclay 91 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Infra Gravelines Commune de Gravellines 59 contact@connect76.fr https://xpfibre.com/ddr
La Fibre 31 Haute-Garonne Numérique 31 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
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Contacts pour signaler un équipement ou un cable endommagé sur la voie publique (ou dans les parties communes d’'un immeuble)
Armoires fibre ouvertes ou détériorées, poteaux cassés ou penchés, cables décrochés ou arrachés, coffrets fibre dans les gaines techniques d'un immeuble, sur des poteaux ou dans des chambres telecom.
Pour identifier I'opérateur d'infrastructure, consulter https://cartefibre.arcep.fr/

Opérateur d'infrastructure Porteur de projet - Mail de contact Contact grand public p?ur déclarer
couverture des dommages sur le réseau
Manche Fibre Manche Numérique 50 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Octogone Fibre Tarn-et-Garonne Numérique 382 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
OXYGENE CC Niederbronn les Bains 57 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Pixl Fibre SYDEC 40 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Prisme Fibre CD Jura 39 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Resoptic CC Rives de Moselle 57 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Altitude Rosace Fibre CR Grand-Est 67, 68 info-ftth@altitudeinfra.fr
Infra Seine Essonne THD by Altitude Infra CA Grand Paris Sud Seine Essonne Sénart 91 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Sequantic Telecom SIPPEREC - CA Coeur d'Essonne 91 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
THD 06 SICTIAM 6 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
THD66 CD Pyrénées-Orientales 66 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Vannes Agglo Numérique CA Golfe du Morbihan Vannes 56 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Vendée Numérique GIP Vendée Numérique 85 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
'YCONIK FIBRE CD de I'Yonne 89 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
Glaucos 57 info-ftth@altitudeinfra.fr https://dommages-reseaux.altitudeinfra.fr/
ADTIM Ardéche Dréme Numérique 07, 26 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/ADN
ADTIM FttH Ardéche Drome Numérique 07, 26 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/ADN
Aisne THD USEDA 2 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/AlS
Berry Fibre Optique Berry Numérique 18, 36 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/BFO
Eure Normandie THD Syndicat mixte ouvert Eure numerique 27 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/EUR
Go Telecom Communauté d'Agglomération du Havre 76 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/GON
La fibre Paloise CA Pau Béarn Pyrénées 64 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/PAU
Axione Nivertel Syndicat mixte Niévre numérique 58 infoFTTH@axione.fr https://www.nievrenumerigue.com/dommage-constate-sur-le-reseau-de-nievre-numerique
Nouvelle-Aquitaine THD Nouvelle-Aquitaine Trés Haut Débit lgl;;iigggg contact@nathd.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/LNA
Sarthel THD Sarthe Numérique 72 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/T72
THD42 Exploitation (SIEL) SIEL Territoire d'énergie Loire 42 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/T42
THD 59-62 La Fibre Numérique 5962 59, 62 infoFTTH®@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/NPC
Vaucluse Numérique CD Vaucluse 34 infoFTTH@axione.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/VAU
Fibre44 CD Loire-Atlantique 44 contact@fibre44.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/LAT
Fibre44 CD Loire-Atlantique 44 contact@fibre44.fr https://dommages-reseaux.axione.fr/dommages/LAT
Orange Orange Nationale wholesale.adv-mutuftth-vente@orange.com |https://dommages-reseaux.orange.fr/
Gers numérique SMO Gers numérique 32 contact@gersnumerique.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Alliance Trés Haut Débit SIEDA, Lot Numérique, Lozére Numérique 12,46, 48 contact.axtd@alliancetreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Ariege Trés Haut Débit CD Ariége 9 contact.artd@ariegetreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Auvergne Tres Haut Débit Régie Auvergne numérique 03, 15, 43, 63 infrastructure.auvergnethd@orange.com https://dommages-reseaux.orange.fr/
BFC Fibre SPL Bourgogne-Franche-Comté Numérique 21,39, 58,71,89 |contact.bfcf@bfcfibre.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Orange CAPS Tres Haut Débit Communauté d'agglomération Paris-Saclay 91 contact.caps@capstreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Concessions |Charente-Maritime Tres Haut Débit CD Charente-Maritime 17 contact.cmtd@charentemaritimetreshautdebit.fr - |https://dommages-reseaux.orange.fr/
Deux-Sévres Numérique SMO Deux-Sévres Numérique 79 dsn@deux-sevres.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Gironde Trés Haut Débit Gironde Numérique 33 contact.gthd@girondetreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Grand Dax Trés Haut Débit Communauté d'agglomération du Grand Dax 40 contact.gdhd@granddaxtreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Haute-Sadne Fibre Haute-Sadne Numérique 70 contact.hasf@hautesaonefibre.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/




Contacts pour signaler un équipement ou un cable endommagé sur la voie publique (ou dans les parties communes d’'un immeuble)

Armoires fibre ouvertes ou détériorées, poteaux cassés ou penchés, cables décrochés ou arrachés, coffrets fibre dans les gaines techniques d'un immeuble, sur des poteaux ou dans des chambres telecom.

Opérateur d'infrastructure

Pour identifier I'opérateur d'infrastructure, consulter https://cartefibre.arcep.fr/

Porteur de projet

Zone de
couverture

Mail de contact

Contact grand public pour déclarer

des dommages sur le réseau

Kourou Fibre Ville de Kourou 973 contact.kour@kouroufibre.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Laval THD Communauté d'agglomération de Laval 53 contact.lthd@lavaltreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Mayenne Fibre Mayenne THD 53 contact.maye@mayenne-fibre.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Moselle Numérique SMO Moselle Fibre 57 contact. monu@moselle-numerique.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Orne Département Trés Haut Débit CD Orne 61 contact.omtd@ornedepartementthd.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Orange . Régie Réunion THD Régie Réunion THD 974 contact-operateur@reunionthd.re https://dommages-reseaux.orange.fr/
(OIS O THD Bretagne Mégalis Bretagne 22, 29, 35, 56 contact.thdb@thdbretagne.bzh https://dommages-reseaux.orange.fr/
Enez Fibre Mégalis Bretagne 29, 56 contact.enez@enezfibre.bzh https://dommages-reseaux.orange.fr/
Var Trés Haut Débit CD Var 33 contact.vthd@vartreshautdebit.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Régie Vienne Numérique Régie Vienne Numérique 86 accueil@vienne-numerique.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Yana Fibre CT de Guyane 973 contact.yana@yanafibre.fr https://dommages-reseaux.orange.fr/
Anjou Fibre Anjou Numérique 49 mutualisation@anjoufibre.fr https://www.anjou-numerique.fr/drg-anfi/
. Val de Loire Fibre Val-de-Loire Numérique 41, 37 mutualisation@valdeloirefibre.fr valdeloirefibre@tdf.fr
(Leuxr_rjrlgrs \Val d'Oise Fibre \Val d'Oise Numérique 95 valdoisefibre@tdf.fr Valdoisefibre@tdf.fr
Yvelines Fibre Yvelines numériques 78 yvelinesfibre@tdf.fr yvelinesfibre@tdf.fr
Faucigny Gliéres Fibre CC Faucigny Gliéres 74 faucignyglieresfibre@tdf.fr faucignyglieresfibre@tdf.fr
e Mayotte THD Conseil Départemental de Mayotte 976 ftth@mayottethd.yt
Réunicable SAS 974 ftth@zeop.net
Chartres Métropole Innovations Numériques 28 courrier@cmin.fr ftth@cmin.fr
Dauphin Telecom 978 (Saint-Martin) (ftth@dauphintelecom.com
Opérateurs |Guyacom 973 lafibre@guyacom.fr
privés THD Tel 978 (Saint-Martin) [ftth@thdtel.com
Réseau Optique de France (ex Free Infra) Métropole informations.ftth@free-infra.fr
Net And You 03,38,73 contact@netandyou.fr
Orne THD 54, 57 fibre@ornethd.net
St-Barth Digital Collectivité de Saint-Barthélémy 977 info@stbarthdigital.fr
Communauté de communes du Pays de Bitche |Communauté de communes pays de Bitche |57 contact@paysdebitche.fr
Fibragglo Communauté d'agglomération de Forbach 57 fibragglo@agglo-forbach.fr
o Fibreso Communauté de communes de Freyming 57 mutualisation@fibreso.fr
S;fé?za%s Quentiop 78 mutualisation-ftth@quentiop.fr
Regie fibre optique de Falck et Hargarten 57 mairiefalck@falckhargarten.fr
Régie gaz et électricité de Sallanches (RGES) 74 clientele@rges.fr
SPL Sainte-Anne 2.0 971 2.0@ville-sainteanne.fr
Li@in SIEA 1 courrier@siea.fr https://sinistre.liain.fr
\Warndt Fibre CC du Warndt 57 info-mutualisation@warndt-fibre.com




	Où déclarer les incidents sur le réseau FttH

