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annexes 

Préambule : rajout de la référence à la CPU 

suppression de la demande de réalisation des demandes de 

permission de voirie pour le domaine public routier" 

reformulation du nota 5 (identique version initiale de la SPFER) 

ajout des prestations de transmission : MSEAS, MSJR1, 

MSOPT. 

§2.8.3 : ajout de la notion de point de terminaison en plus du 

DTI, nouvelle prestation SAV4+ créée pour les quadripaires 

§2 8-3-1 : ajout de l’appel à la hotline opérateur 

reformulation des alinéas du § 2.8.3.2 

reformulation de nota 1 et 2 du §2.8.3.2 

ajout des notas 4 et 5 au § 2.8.3.2 

reformulation des alinéas du sous -& 8-3-3 et du nota 1 

&2 :Ajout d’un tableau récapitulatif des prestations de 

jarretièrage 

&3 : ajout mots « par RE » et « par jour » 

Ajout d’un nota sur la définition des zones blanches pour les 

JRTE 

remplacement de « l’intervention initiale » par « la dernière 

intervention » 

Ajout d’un nota pour les post production suite à R02 

enrichissement de la grille d'aide à la décision 

ajout du nota 1 sur ETUPA au sujet des PMR petite ou grande 

capacité 

ajout des notas 3 et 4 sur ERPBO 

mise à jour IPON, reformulation des notas 1 et 2 

ajout des mots «boitier façade» pour le CMPE 

création d’une prestation RFOM4 pour soudure de 4 fibres. 

(lot de 4) 

Référence à la nouvelle prestation RFOM4 

annexe 1 : ajout des 5 nouvelles prestations ci-dessus. 

annexe 3 : insertion d’un nouveau cas de REO DES pour OWF 
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2.3 

2.5 

Création de prestations pour le calcul de charges sur 

parcours aérien (cuivre et FO hors FTTH) 

remplacement des prestations de pose, dépose et 

recalage/replantation d’appuis par de nouvelles prestations 

pour en revaloriser le prix 

Revalorisation du prix de l’indemnité journalière (suppression 

de la prestation ICR et création de la prestation ICRIJ) 

Modification du montant de l’indemnité compensatrice en cas 

de crise réseau et réactualisation du prix (remplacement de la 

prestation ICRC-ICRC1) 

Suppression de la prestation CCAFO 

 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  3 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

Date 
N° 

édition 
Partie Chapitre 

 

Paragraphe Changements 

 

 

 

7 

 

2.6 

Remplacement de la référence à la prestation CCAFO par la 

référence à la prestation CCAFH 

Création de nouvelles prestations pour le calcul de charge sur 

parcours aérien 

actualisation de l’annexe 1 liste des prestations 

Avril 2017 4 5 1 1.4 

 

1.10 

 

1.13 

Création des 4 prestations : TIGCA ; FIABD ; ALODS ; 

ALODC. 

Création des 2 prestations GEOGL et GEOPL. Suppression 

de GEOMC. 

Création du paragraphe et de la prestation QSEGC. 

Janvier 2018 5 1 
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1.11 

2.8.4.1 

5.2.2 

5.2.3 

 

5.2.4 

5.2.6 

5.2.7 

 

6.1 

6.2 

6.4 

 

2.2.2 

2.2.2.3 à  

2.2.2.5 

2.5.2 

 

2.6 

3.1.2 

 

5.2.3.5 

 

5.2.7 

5.5.5 

 

6.2 

 

annexe1 

-Mise à jour alinéa sur permission de voirie et ajout nota 

-ajout nota pour précision sur calcul de charge 

-reformulation du nota 7 sur les DERCO 

-ajout de 2 notas sur la dépose 

-Création de la prestation pour pose d’appui composite: 

PACO et ajout nota 

-Ajout du nota 1 sur les F03. 

-Création de pose manuelle d’appui : PMAP 

-Création de fouille d’appui en terrain dur : PVTDU et ajout 

nota 

-reformulation du paragraphe et ajout nota 

-ajout nota 

-Création de prestation pour cablage interne dans le domaine 

entreprise : PVDIS 

-ajout nota 

-insertion de la modalité OR.2016M0001 du 14/10/2016 

 

-Création de prestation d’étude pour PB dans le domaine 

entreprise : ERPRE, EFPRE, EAPRE, ECPRE 

-ajout du nota 

-insertion de la modalité OR2017M0001 du 06/04/2017 sur 

les goulottes 

-insertion de la modalité OR2016M0002 du 26/10/2016 sur 

les racco clients FTTH en aérien : nota 1 

-idem : nota 2 sur PVRHN 

-Création de prestations multiservices FTTH type HomeLan : 

HOML1 ; HOML2 ; création nota 1. 

-Ajout du matériel « PRE » dans les prestations CMPBO ; 

CMPBM et CMPFB. 

-mise à jour du tableau des prestations 

Avril 2018 

 

 

 

 

 

6.0 4 
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tous 

 

 

 

 

 

-mise à jour des paragraphes décrivant les prestations 

d’expertise poteaux en lien avec le CCTP 1596 édition 7 de 

novembre 2017 

-le contrôle visuel poteau CVPT s’applique aux poteaux 

métalliques et composite 

-suppression CSPB contrôle simple poteau bois 
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1 

 

5 

 

5.2.3 

-suppression CDPB contrôle déchaussement poteau bois 

-remplacement de la prestation PAS1 par PAS2 

Juin 2018 6 2 5 5.2.3 modification du nota 1 relatif au périmètre d’application de la 

prestation RAFOB 

Janvier 2019 7 2 5 5.2.2 élargissement du périmètre de la prestation ETCFO pour 

rémunérer les demandes de données complémentaires client 

avant commande à un opérateur tiers 

 7 1 2 2.8.3.2 correction du renvoi vers la prestaion « SAV » 

 7 1 2 2.6 extension au cuivre du périmètre des prestations de Home 

LAN 

 7 1 2 2.6.5, 2.6.6 création des prestations relatives aux offres All IP 

 7 2 5 5.5.6, 5.5.8 création des prestations relatives aux offres All IP 

 7 1 6 6.1 à 6.3 précisions sur les cas d’appels aux hot lines d’Orange et des 

opérateurs tiers 

 7 2 2 2.5, 2.6 Etudes de création d’artère de génie civil 

 7 2 3 3.5 Création d’artère aérienne 

 7 2 5 5.2 Précisions quant au respect de la date de mise en service 

commerciale ARCEP 

 7 2 5 5.2.7 Changement d’interlocuteur pour la pré-validation de la plus-

value pour raccordement hors norme 

 7 3 4 4.2.1, 4.2.2 Précisions quant au périmètre des prestations de câblage en 

fibre optique 

 7 3 4 4.2.3 Création d’une prestation de pose de câble optique entre le 

PBO et le PDO 

 7 3 4 4.2.6 Création d’une prestation de mesure pour les lotissements 

libres de constructeur 

 7 1 2 2.8.3.2 Rappel des unités de mesure à utiliser dans les cadre des 

restitutions de mesures de débits 

 7 1 7  Actualisation de la dénomination dénomination des Unités 

d’Intervention 

Janvier 2020 10 1 2 2.8.5.3 Création et modification de forfait de maintenance préventive 

 10 1 6 
1.  

Ajout des informations relatives aux prestations de 

producation production et de SAV des offres Entreprise 

 10 1 2 2.8.3 Mises à jour relatives aux prestations d’expertise et 

fiabilisation des lignes en dégroupage 

 10 1 1 1.7, 1.8 Modification d’études de dissimulations dissimulation  GC et 

Câblage pour dissimulation de la Fibre 

 10 1 7 7.1.3 Modification des engagements en situation de crise 

 10 2 2 2.8 Création de nouvelles prestations pour calcul de charge selon 

processus dérogatoire Enedis 

 10 1 2 2.8.3.2 Précision sur le déclenchement d’un test de synchronisation 

sur le DSLAM de l’ORT 

 10 2 5 5.2.3.4 Précision sur l’utilisation de la prestation BAFA 
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 10 1 5 5.2.8 Création de plus-values pour la réalisation de plantation sous 

30 jours 

 10 Non 

décrit  

  Bonus à 1€ pour les plantations poteaux supersonic , validé 

dans l’avenant E 

Janvier 2021 10-1 1 2 2.8.5.10 Création de 4 prestations de maintenance Préventive : MPVII, 

MPPMZ, MIPMZ et MIPMI 

 10-1    Modification du préambule, ajout de la preuve d’exécution 

 10-1 2 5 5.5.2, 5.5.3 

et 5.5.4  

Suppression des prestations caduques : BFTTH, SFTTH, 

LFTTH et PFTTH 

 10-1 1 2 2.8.4.1 Modification du forfait RDSBL 

Avril 2021 11 2 4 4.1 Modification de la prestation Intervention pour désaturation 

coupleur au PE / PR / PMI / PMR et PMZ 

 11 2 4 4.4 Création de la prestation Extension, restructuration, 

désaturation de Points de Branchement (PB/PRE) 

 11 2 4 4.5 Création de la prestation Désaturation, ajout ou changement 

d’un PB 

 11 2 4 4.6 Création de la prestation Remise en conformité de la route 

optique 

 11 2 4 4.7 Création de la prestation Changement de capacité du PB 

sans changement de PB 

 11 2 4 4.8 Pose de câble optique 

 11 6 1 1.1 Modification du forfait RDSBL et changement de chapître de 

2.8.4 en partie 6 chapitre 1 

 11 6   Création partie 6 Maintenance BL Cuivre et Optique avec 

création de 2 forfaits: REPUC et REPUO et SAVDL 

 11 6 3  Création du chapître 3, partie 6, Maintenance Curative BLO 

avec 6 forfaits et 4 plus-values 

 11 6 4  Création du chapître 4, partie 6, Maintenance préventive BLO 

avec 3 forfaits 

 11 1 2 2.1.3 Création des prestations DEPLA et DEPOT (déplacement) 

 11 1 2 2.8.5.7 Ajout de nota pour les forfaits PCX et RECDR 

 11 2 5 5.5.11 Ajout d’une prestation relative aux expertises contradictoires 

FTTH 

 11 1 6  Remplacement des pénalités par une prestation à prix 

alternatif 

 11 1 6 6.4.6.2 Ajout des 3 prestations ENC30, ENC31 et ENCGS 

 11 1 6 6.5.3 Ajout de la prestation ARMGS 

 11 1 6 6.2.13 Ajout du forfait ETUGC 

 11 1 6 6.5.4 Ajout de 2 forfaits pour la maintenance préventive des PM 
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PREAMBULE 
 

Toutes les prestations décrites dans ce document devront être réalisées dans le respect du code du travail, dans le 

respect des règles de l'art de la profession et en conformité avec les CCTP et les règles d'ingénierie en vigueur. 

 

Ce catalogue étant basé sur des prestations négociées au forfait, celles-ci ne sont rémunérées que lorsqu’elles sont 

totalement réalisées et terminées, tous les documents demandés remis, ce mode de rémunération subordonne le 

paiement à une obligation de résultat. 
 

Les prix forfaitaires prennent en compte toutes les sujétions liées à la préparation et à la réalisation complètes de la 

prestation. Ceux-ci comprennent notamment l'ensemble des actions et mesures de prévention avant, pendant et 

après la prestation ainsi que l'utilisation d'équipements de travail conformes à la réglementation. 
 

Les prestations du catalogue CPFOR prennent en compte toutes les sujétions de dépôt et de stockage des matériels 

de Orange (avant, pendant et après travaux), la manutention et le transport des matériels, du lieu de prise en charge 

contractuel au lieu d'utilisation et retour quels que soient le nombre de trajets, la distance et le matériel. En cas de 

restitution, le tri et à la demande de Orange, l’emballage du matériel. 
 

Le constat de tout dommage causé par un tiers aux installations et réseau Orange, que pourrait faire l'entreprise dans 

le cadre de ses travaux  fait partie intégrante de toutes les prestations dues au titre de ce catalogue de prestations. 

Tous les éléments disponibles seront communiqués à Orange via les formulaires fournis : cf. Mode opératoire du 

traitement des dommages au réseau et aux tiers par les Entreprises de Travaux Réseau (ETR) édition contractualisée 
(disponible sur www.contratligne.com). 
 

Les travaux réalisés en HNO seront rémunérés selon la consigne métier L08013 édition contractualisée (disponible 

sur www.contratligne.com). 
 

Cette consigne métier définit les modalités de rémunération des Entreprises de Travaux Réseaux étant amenées à 

travailler certains jours ou heures non ouvrables, à la demande expresse de Orange. 
 

Dans le cadre des travaux en hauteur (cadre législatif règlementaire et convention des bonnes pratiques "Métiers de 

l’intervention dans les réseaux filaires des télécommunications") : 

 le processus sécurité pour travaux en hauteur (avec mise en œuvre de moyens spécifiques pour la réalisation 

des interventions, la mobilisation de ces moyens pouvant conduire à une nouvelle intervention) est pris en 

compte dans toutes les prestations du catalogue. 

 les éléments descriptifs figurant sur l’OT (ou la CPU) fourni par Orange (Travaux Hauteur (TH) ou Travaux Sans 

Hauteur (TSH)) permettent à l’entreprise de déterminer les moyens à mobiliser afin de réaliser l’intervention 

dans le respect du code du travail, 

 conformément à la Convention des Bonnes Pratiques – Métiers de l’intervention dans les réseaux filaires des 

télécommunications, "la constatation par l’entreprise d’une différence entre la description d’un ouvrage 

(inscrite sur l’Ordre de Travail / CPU) et la situation réelle doit conduire à une mise à jour des données du SI". 

La fiche de mise à jour du SI est le support, transmis à Orange par l’entreprise, de cette constatation (en 

téléchargement sur www.contratligne.com). 
 

Prise en compte du processus sécurité 

Conformément au cadre législatif règlementaire et convention des bonnes pratiques "Métiers de l’intervention dans 

les réseaux filaires des télécommunications", l’entreprise se doit de mobiliser l’ensemble des moyens permettant la 

réalisation de l’intervention en sécurité, en adéquation avec l’analyse des éléments contenus dans l’Ordre de Travail 

(OT) ou la Commande de Prestations Unitaires (CPU) et des éléments prévus au plan de prévention. 
 

Orange fournit sur la commande de prestation unitaire (CPU /l’OT) les informations a priori concernant la sécurité 

(amiante, présence de lignes haute tension…) qui permettent, avec les éléments prévus au plan de prévention, à 

l'Entrepreneur de décider  des moyens à mettre en œuvre lors de l’intervention.  
 

Si les moyens à mettre en œuvre déduits par l’entreprise d’après les informations fournies par Orange sur la CPU 

(OT) et les éléments prévus au plan de prévention, ne permettent pas au technicien de réaliser l’intervention en toute 

sécurité, l'intervenant sera amené à suspendre son intervention. Ce cas de figure fait alors l'objet de la rémunération 

de la prestation : 

 

http://www.contratligne.com/
http://www.contratligne.com/
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Prestation Libellé de la prestation Unité d’Oeuvre 

SCS Suspension de Chantier pour cause Sécurité U 

La prestation de suspension de chantier comprend : 

 le(s) déplacement(s), 

 la remise d’un rapport d’intervention : 

 précisant avec exactitude les informations permettant de corriger clairement les données contenues dans 

la CPU (OT) afin de fiabiliser le système d’information d’Orange (établissement d’une fiche de mise à jour 

du SI Orange) ou d'actualiser le plan de prévention des risques, 

 contenant les éléments qui auraient permis de déterminer les moyens adaptés ou d'identifier les travaux 

préalables à réaliser afin de finaliser l’intervention. 

 l’information du client par tous les moyens appropriés dans les cas où la mise en service ou le rétablissement 

de la ligne n’a pu être effectué. 

Nota 1. La prestation n’inclut pas les interventions urgentes, ni le processus travaux en hauteur déjà pris en compte 

dans les prestations de production et de maintenance. 

 

Nota 2. La nature exceptionnelle des interventions nécessitant une suspension de chantier, requiert un accord 

préalable d’Orange sur la base de la présentation de justificatifs (photo, fiche de mise à jour de SI…). 

 

Nota 3. Les interventions clôturées TVC avec un code litige amiante (AM) donneront lieu au paiement de la 

prestation SCS. 
 

Le catalogue de prestations forfaitaires CPFOR autorise très exceptionnellement la rémunération de prestations sur 

facture après acceptation préalable du devis par Orange. 

Ce type de rémunération s'applique si les prestations réalisées et/ou fournies ne sont pas décrites dans le catalogue 

de prestations. 
 

Obligation de résultat et prestations générales applicables à l'ensemble des prestations décrites dans catalogue 

CPFOR : 
 

Les prestations et travaux décrits dans le présent catalogue de prestations comprennent en sus des conditions 

particulières définies dans chaque prestation une obligation globale de résultat. Au titre de cette obligation de résultat, 

l’Entrepreneur prend à sa charge et sous sa responsabilité toutes les tâches, opérations et moyens nécessaires à la 

réalisation notamment (liste indicative) : 

 tous le(s) déplacement(s) (quel que soit leur nombre), nécessaires à la réalisation complète de la prestation, 

 l’application stricte des règles de sécurité notamment pour les travaux en hauteur pour lesquels il convient de 

se conformer à la législation en vigueur, 

 le processus sécurité pour travaux en hauteur (avec mise en œuvre de moyens spécifiques pour la réalisation 

des interventions, la mobilisation de ces moyens pouvant conduire à une nouvelle intervention -cf. préambule), 

 les sujétions liées au respect des règles de sécurité à l’égard du personnel et des tiers lors de la réalisation de 

la prestation, 

 les sujétions afférentes aux dispositions légales et réglementaires sur la protection de l’environnement et de la 

santé, 

 les formalités administratives nécessaires à la demande des diverses autorisations : DT, DICT, les démarches 

préalables à la prise d’arrêtés de restriction de circulation… 

 la mise en œuvre des moyens en personnel et matériels, la fourniture au lieu d’exécution et la mise en œuvre 

des matériaux et matières consommables nécessaires à l’exécution des travaux, y compris tous mouvements 

et manutentions, 

 l’extraction, dans le SI d’Orange, de la documentation  nécessaire à la réalisation des prestations,  

 la préparation du chantier, notamment les compléments d’études (repérage, vérification ..) de réalisation jugées 

nécessaires et l’identification des risques particuliers (plan de prévention et reconnaissance de la zone à traiter), 

 les sujétions afférentes à l’accès et à la sécurisation des locaux, ouvrages (leur ouverture et leur fermeture, le 

nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d’accès sécurisé, le brossage de la rouille des 

cadres non galvanisés), équipements et matériels (y compris la maintenance des dispositifs de sécurisation 

des boîtes, bornes et/ou coffrets),  
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 l’identification du chantier et la signalisation notamment la signalisation d’approche, de position, de fin de 

prescription, la mise en place des flèches de déviation, le pilotage manuel et/ou assisté, l’utilisation de feux 

alternés, la mise en place et l’enlèvement de la signalisation verticale et /ou horizontale provisoire, 

 L’ouverture d’un chantier  comme le barriérage pour la sécurité. 

 le tracé et l’implantation des ouvrages (marquage–piquetage) selon les documents fournis par Orange et 

conformément à la norme AFNOR, ainsi que les démarches complémentaires auprès des services compétents, 

 les sujétions de travail en terrain public et/ou privé, notamment celles provenant de l’existence de la circulation 

y compris son maintien par la mise en place des ponts de voiture, des passerelles pour piétons et de barrières, 

 l’exécution des travaux avec toutes les sujétions afférentes, en particulier : 

 toutes les sujétions d’accès aux ouvrages / équipements d’Orange  et dans leur emprise : notamment  le 

débroussaillement, l’ébranchage …, 

 les difficultés inhérentes à la position et à l’état des ouvrages existants,  

 les appels vers Orange nécessaires à la réalisation de la prestation, 

 le pompage avec rejet autorisé, 

 le nettoyage du chantier lié aux prestations réalisées, 

 la suspension de chantier liée à une impossibilité technique, 

 le gardiennage et l’éclairage, y compris les branchements au réseau électrique, 

 la remise de la documentation prévue au contrat, les sujétions de dépôt et de stockage des matériels d’Orange 

(avant, pendant et après travaux), 

 la justification de la prestation réalisée par tout moyen utile", avec l'établissement des fiches et documents 

prévus par Orange, notamment le compte-rendu d'intervention au format électronique comprenant les photos, 

les références de  la ressource réseau produite ou réparée ou autres références nécessaires apportant la 

preuve de l’exécution de la prestation, ainsi que la géolocalisation horodatée de l’intervention. 

 la manutention et le transport des matériels d’Orange après prise en charge, du lieu de prise en charge 

contractuel au lieu d’utilisation et retour quels que soient le nombre de trajets, la distance et le matériel,  

 la manutention, le transport, le stockage, la restitution ou la collecte des matériels en fin de vie, 

 l’enlèvement et l’évacuation des déblais et déchets selon la règlementation en vigueur et les modalités définies 

par Orange. 
 

Fournitures   

 Le matériel qui incombe soit à Orange soit au réalisateur est listé dans le cahier des charges. 

 Les consommables sont inclus dans les prestations (visserie, porte étiquettes…). 
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ET TRAVAUX 

CUIVRE 

ET FO  
(hors FTTH)   
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1. ETUDES 
 

1.1 Champ d’application 

Les prestations d'études ont réalisées dans le Système d’Information (SI) d'Orange, conformément aux prescriptions 

d'Orange. 
 

Toute étude demandée par Orange, réalisée, complète et réalisable techniquement sur le terrain sera rémunérée. 

1.2 Prestations générales 

Les prestations d'études du présent catalogue comprennent : 

 la participation aux réunions nécessaires à la réalisation de l’étude, quel qu’en soit le nombre hors spécificités 

liées au domaine immobilier (§1.6 du présent chapitre). 

 toutes les sujétions liées à la possession des logiciels nécessaires à l’établissement des supports 

documentaires infographiques, 

 la fourniture des matériels et matériaux nécessaires à l’établissement des supports documentaires autres 

qu’infographiques, 

 les prestations éventuelles de relevés d’alvéoles à la demande d’Orange suivant les dossiers à traiter,  

 la valorisation des travaux à réaliser selon les documents de référence indiqués par Orange, 

 l’établissement de la liste et valorisation des matériels nécessaires à la réalisation des travaux, 

 l'établissement et l'actualisation d'un calendrier prévisionnel des études et des travaux correspondants, 

 le respect du calendrier prévisionnel des études et des travaux correspondants établi par le promoteur (et de 

ses actualisations), 

 l'étude technique des parcours de câbles, 

 l’établissement d’une fiche d’investissement lorsque nécessaire (à partir d’un montant de travaux 

prédéterminé), 

 l’établissement des fiches techniques liées au type d’étude à réaliser et aux travaux réseaux prévus, 

 l’établissement d’une fiche de renseignements de prévention des risques pour le projet à réaliser, 

 la réalisation des demandes d’autorisations d’implantation préalables à l’exécution des travaux, auprès des 

services gestionnaires : déclarations de projets de Travaux (DT), les demandes d’intention de commencement 

de travaux (DICT),  

 les demandes d'arrêtés de restriction de circulation, les demandes des diverses autorisations quelles qu'elles 

soient, 

 le contrôle systématique de cohérence des documents, 

 l'accès au système d'information d'Orange nécessaire à la réalisation des études pour en exploiter les 

données existantes (consultation des données réseau existantes et projetées, des dossiers de réservations 

sur le génie civil, édition, extraction d’informations liées aux études…), 

 la réalisation de l’étude dans le SI d'Orange (intégration des données dans les bases, saisie des contours 

d’études au moment de la réalisation de l’étude, copie de l’étude mise en document associé au contour et 

réservation de ressources Génie Civil sur les tronçons dont le GC est saturé), 

 la valorisation des prestations d’étude et de travaux dans le SI, 

 l’intégration des données et la mise à jour de la base TIGRE (selon les cas création ou modifications de 

données), cette prestation comprend : 

 la mise à jour systématique des données géographiques suivantes de TIGRE : 

 la cartographie, si nécessaire, (bâti, voirie lotissement) dans le périmètre de l’étude  

 les données infrastructure dans le périmètre de l’étude 

 artères tous modes de poses (itinéraires) 

 câbles cuivre DAO 

 les parcours de liaisons  

 la mise à jour du gestionnaire de documents TIGRE : 

 documents associés aux parcours de liaison pour les plans de détail de pose de fibre (PAT, notice 

technique, etc…) 

 catalogue RGC pour les plans de détail dans le cadre de la réalisation de travaux de génie civil  

 documents associés aux chambres dans le cadre des relevés de FOA (suivant modèle remis en 

début de prestation), 

 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  18 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

Nota 1 : La prestation d'études ne comprend pas la vérification de l’état des conduites ou la détection de 

câble. 

 

Nota 2 : S’il y a une différence significative entre la documentation et la situation sur le terrain (ex : une artère 

qui n’existe pas en documentation..), l’information est signalée au Caff référent d'Orange si pas 

d'accès au SI d'Orange ou directement rectifiée dans le SI d'Orange. 
 

Nota 3 : Les conditions réglementaires, pour passage en domaine privé ou infrastructures n’appartenant pas 

à Orange, étant très spécifiques (rendez-vous, accord amiable, convention de servitude, actes 

notariaux …), l’information sera communiquée à Orange qui informera sur la suite à donner au 

déroulement du projet. 

 

Dans le cas où l’étude requiert la production de devis pour toute prestation facturable à un tiers et/ou client,  

l’établissement et le suivi de ces devis sont rémunérés via : 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVGD plus value pour gestion complète des devis U 

Lorsqu’elles sont requises, la réalisation des demandes de permissions de voirie pour le domaine public routier, leur 

suivi et l’obtention des autorisations par le gestionnaire de voirie, sont rémunérés via : 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVPM plus value pour demande de permissions de voirie U 

1.3 Accès au SI 

Selon la décision prise entre Orange et l’Entrepreneur sur la méthode d’accès au SI d’Orange, la négociation du 

montant des prestations, comportant une consultation et/ou une mise à jour de 42C, sera différente : 

      si l’accès au SI est opéré via Metagate depuis les locaux de l’entrepreneur, l’application 42C ne sera pas 

consultable et les recherches et mises à jour seront à la charge d’Orange, 

      si l’accès au SI se fait hors Metagate, dans les locaux d’Orange, alors la préparation de l’étude et le 

récolement des données dans 42C seront à la charge de l’entrepreneur et donc comprises dans le prix des 

prestations. 

 

1.4 Etudes raccordement client sans "POI" 

La prestation d'étude réalisée par l'Entrepreneur a permis de  trouver des ressources réseau dans le SI ou sur le 

terrain. Il n'y aura pas de travaux POI à faire pour raccorder le client.  

Cette prestation sera rémunérée via : 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

ETUSI Etude raccordement client ne débouchant pas sur une POI (avec ressources trouvées dans le SI). U 

ETUTE Etude raccordement client ne débouchant pas sur une POI (avec ressources trouvées sur le terrain). U 

 

Nota 1 : Les mises à jour du SI sont comprises dans les prestations d'études ETUTE et ETUSI, et l’information sur la 

ressource trouvée doit être indiquée sur un plan géographique des données réseaux. 
 

Nota 2 : Les prestations ETUSI et ETUTE ne sont pas cumulables avec d'autres prestations d'études. 
 

Nota 3 : Les études correspondant aux offres NordNet sont rémunérées par la prestation ETUTE. 

 

Nota 4 : La prestation d'étude avec ressource trouvée sur le terrain (ETUTE), comprend le conseil au client formalisé 

par un compte-rendu de visite terrain (CRVT) ou l'établissement d'un POC qui consiste en une étude dans 

les locaux du client pour déterminer l'implantation d'équipements actifs de produits et services vendus 

par Orange suivant le produit livrable, ainsi que les permissions de voirie et le ou les devis. 
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1.5 Etudes spécifiques avec "POI" 

 Etudes en ligne 

Cette prestation consiste en une étude réseau avec des ressources trouvées dans le SI, sans visite terrain et 

débouchant sur une POI de travaux. Le récolement est inclus dans la prestation. La prestation est rémunérée via 

la prestation ETULI. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

ETULI Etude en ligne débouchant sur une POI U 

 

Nota 1 : La prestation ETULI ne rémunère que les études qui aboutissent.  
 

Nota 2 : Si une ressource est trouvée en ligne et que l'étude ne débouche pas sur une POI, alors l'information et 

le dossier sont retournés à Orange et le traitement de ce dossier est correspond à une prestation ETUSI 
 

Nota 3 : Si l'étude du dossier ne peut être traitée en ligne et nécessite une étude terrain, alors l'information et le 

dossier sont retournés à Orange et le traitement de ce dossier ne donnera pas lieu à rémunération. 
 

Nota 4 : Si l'étude est réalisée correctement à partir des données du SI d'Orange mais n'est pas réalisable 

techniquement sur le terrain, celle-ci sera néanmoins rémunérée par un ETULI.  
 

Nota 5 : La prestation d'étude en ligne ETULI  comprend  les études de remaniement de paires avec ou sans 

mutation quand il n’y a pas de déplacement terrain. 

 Etudes raccordement LTE/4G 

Cette prestation consiste à : 

 réceptionner le synoptique de l'UPR, 

 sortir des plans itinéraires de Tigre en vue de localisation des chambres (BDO), 

 modifier les plans et fiches BDO, 

 constituer le dossier de réalisation (y compris mesure de réflectométrie), 

 chiffrer l'opération, 

 réaliser le récolement dans le SI. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

ETUFO Etude LTE/4G U 

 

Nota 1 : La prestation ETUFO comprend un éventuel déplacement nécessaire à la bonne conception de 

l'étude.    

 Etudes spécifiques 

La prestation ETUPC consiste à optimiser les ressources réseaux par le remaniement de paires (avec ou sans 

mutation) nécessitant le déplacement sur le terrain pour réaliser l’étude (cas de Doc SI incomplète).  

Le récolement est inclus dans la prestation. Cette prestation n'est cumulable avec aucune autre prestation 

d'étude. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

ETUPC Remaniement de paires U 

 

Nota 1 : La prestation ETUPC est réalisée par exemple pour transformer deux PC réduits du 

type BBB/001/01p1à4 qui devient BBB/001/01p1à3 et BBB/001/01p5à7 qui devient 

BBB/001/01p4à7 et lorsque un déplacement terrain est indispensable pour réaliser ce type d’étude. 

 

Nota 2 : la prestation  ETUPC est réalisée pour des études concernant également : 

- les désaturations de SR, y compris les mutations, 

- les poses et déposes de PC, PCM2 ou PCM11, 

- le(s) remplacement(s) de poteau(x), poteau existant détérioré ou inadapté, 
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- le(s) déplacement(s) de poteau(x), décalage d'un appui pour une gêne occasionnée, 

- la dépose de câble multipaires suite à démolition d’immeuble, avec mise à jour du SI de paires  

                    Récupérées, 

- la pose d’une chambre sur câble existant pour raccorder un client, 

- l’implantation de répéteurs. 

 

Nota 3 : La prestation ETUPC comprend le conseil au client formalisé par un compte-rendu de visite terrain 

(CRVT), ou l’établissement d’un POC qui consiste en une étude dans les locaux du client pour 

déterminer l’implantation d’équipement actifs de produits et services vendus par Orange suivant le 

produit livrable, ainsi que le ou les devis. 

Nota 4 : La prestation d'étude ETUPC concerne aussi  le cas d’un raccordement client avec POI, s’il y a des 

travaux vendus en propriété privée du client (ex : planter un poteau dans le terrain du client). 

1.6 Etudes domaine immobilier 

Ce chapitre concerne les études relatives aux tranches immobilières et celles relatives aux lotissements. 
 

Tout dysfonctionnement noté par l’entreprise dans le cadre des travaux sous responsabilité des promoteurs ou dans 

les relations avec les clients promoteurs sera signalé au chargé d'affaires référent d'Orange (exemple : problème de 

coordination des travaux…) pour suite à donner. 
 

Les visites de suivi de travaux 

Les visites contractuelles de suivi des travaux dues au client et comprises dans les prestations sont au nombre de 3 

maximum. Chaque visite est formalisée par un compte-rendu de visite terrain archivé. 
 

Visite supplémentaire (au-delà des 3 visites contractuelles) 

Cette prestation réalisée après accord du Caff référent d'Orange comprend : 

 la fourniture des éléments au Caff référent pour l’établissement du bon de commande nécessaire à la 

refacturation au client par Orange, 

 la réalisation d’une visite supplémentaire demandée par le client.  

Cette visite sera tracée par un compte-rendu contradictoire signé par le client.  
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

VISUP Visite supplémentaire U 

 Etudes tranche immobilière 

Ces études concernent des tranches immobilières, quel que soit le nombre de bâtiments, d’entrées, d’étages, 

d’appartements ou de cages d’escaliers… 
 

La prestation comprend : 
 

1/ L’intégration des plans donnés par le promoteur, dans la base Tigre :  

 1 extrait cadastral et plan situation (.pdf)  

 1 plan de masse et 1 plan VRD remis à l’entreprise à la 1ère réunion. 
 

2/ Les conseils en Ingénierie auprès du promoteur 

 les informations données relatives à l'ingénierie attendue par orange (conforme au recueil technique sur les 

installations et réseau de communication), 

 la validation du projet d'infrastructure réseau (Génie Civil) fourni par le promoteur, 

 la vérification ou la validation du projet de câblage fourni par le promoteur, 

 les informations données concernant l'adduction et le raccordement téléphonique 

 l’indication du PAR 
 

3/ Les contrôles 

Le contrôle des travaux de génie civil : 
 le suivi de réalisation des travaux de Génie Civil du promoteur, 

 un contrôle de conformité par rapport au projet initial et aux normes en vigueur : contrôle visuel des 

chambres et masques au vu de la fiche d’autocontrôle remise par le maître d’ouvrage, contrôle de la 

réalisation préalable par l’entreprise des essais d’alvéolage, contrôle et vérification de la documentation 

(plans de récolement), 
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Le contrôle des travaux de câblage : 
 un contrôle de conformité par rapport au projet et aux normes en vigueur : contrôle visuel des câblages 

jusqu’au DTI par rapport à la documentation (plan de câblage), respect du plan de récolement, des feuilles 

logos, conformité de l’étiquetage, pose de capots sécurisés uniquement dans les zones à risques),  
 

4/ La recette Génie Civil et la recette Câblage 

L’établissement et la fourniture des Procès-Verbaux de recette des travaux de génie civil et des travaux de câblage 

pour permettre l’établissement du certificat de conformité par Orange.  
 

5/ L’étude câblage de desserte interne de l’immeuble  

 le repérage  des pénétrations, des passages des câbles Cuivre, 

 l’implantation des PC ou réglettes, 

 le plan de câblage, 

 les feuilles de « logotage », 

 les lignes de service (ascenseur, télégestion, …). 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

IMC Conseil en ingénierie pour câblage d'immeuble U 

IM1 Etude Immeuble de 3 à 10 lots U 

IM11 Etude Immeuble de 11 à 30 lots U 

IM31 Etude Immeuble de 31 à 60 lots U 

IM61 Etude Immeuble de 61 à 90 lots U 

IM91 Etude Immeuble au-delà de 90 lots U 

IMR Recette de câblage et/ou GC (immobilier) U 

 

Nota 1 : Un lot correspond à un logement, à une ligne de service ou à un local professionnel. 

 

Nota 2: L'étude d'un immeuble professionnel est rémunérée via la prestation IMxx en fonction du nombre de 

réglettes distribuées. 

 

Nota 3 : L'étude de l'alimentation au local technique d'un immeuble au réseau Orange est rémunérée soit par 

la prestation ETUPC soit par les prestations E1 à E4 en fonction de la configuration des ressources 

réseaux disponibles, en lieu et place des prestations IMxx. 

 

Nota 4 : Les études de génie civil et de câblage sont comprises dans les prestations Ex en cumul aux 

prestations IMxx. 

 

Nota 5 : Le récolement dans les bases, après travaux est rémunéré par la prestation RECIM en cumul aux 

prestations IMxx. 

 

Nota 6 : La prestation IMC comprend les conseils en ingénierie avec intégration des plans (1ere visite). Cette 

prestation peut être réalisée seule ou conjointement à des prestations IMx, en fonction de la 

prestation demandée par Orange. 

 

Nota 7 : La prestation IMR n'est pas cumulable avec les prestations. Cette prestation est réalisée à la demande 

d'Orange exclusivement. 

 Etudes lotissements 

La prestation comprend : 
 

1/ L’intégration des plans donnés par le promoteur dans la base Tigre. 

 1 extrait cadastral et plan situation (.pdf)  

 1 plan de masse et 1 plan VRD remis à l’entreprise à la 1ère réunion. 
 

2/ Les conseils en Ingénierie auprès du promoteur 
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 les informations données relatives à l'ingénierie attendue par Orange (conforme au recueil technique sur les 

installations et réseau de communication), 

 la validation du projet d'infrastructure réseau (Génie Civil) fourni par le promoteur, 

 les informations données concernant l'adduction et le raccordement téléphonique, 

 l’indication du PAR 
 

3/ Les contrôles 

Le contrôle des travaux de génie civil :  
 le suivi de réalisation des travaux Génie Civil du promoteur, 

 un contrôle de conformité par rapport au projet initial et aux normes en vigueur : contrôle visuel des 

chambres et masques au vu de la fiche d’autocontrôle remise par le maître d’ouvrage, contrôle de la 

réalisation préalable par l’entreprise des essais d’alvéolage, contrôle et vérification de la documentation 

(plans de récolement), 

 l’établissement et la fourniture du Procès-Verbal de recette des travaux Génie Civil pour permettre 

l’établissement du certificat de conformité par Orange. 

Le contrôle de travaux de câblage : 
 la vérification éventuelle de l’existence du certificat de conformité Génie Civil, 

 le contrôle de conformité par rapport au projet et aux normes en vigueur : contrôle  visuel des câblages 

par rapport à la documentation (plan de câblage, respect du plan de récolement, conformité de 

l’étiquetage, pose de coffrets sécurisés uniquement dans les zones à risques). 
 

4/ La recette Génie Civil et la recette câblage 

L’établissement et la fourniture des Procès-Verbaux de recette des travaux de Génie civil et des travaux de 

câblage pour permettre l’établissement du certificat de conformité par Orange. 
 

5/ L’étude câblage de desserte interne du lotissement 

 le repérage  des pénétrations, des passages des câbles, 

 l’implantation des bornes ou BDR, 

 l’actualisation de la cartographie, par intégration de fichier ou saisie ponctuelle, 

 la saisie du génie civil dans la couche infrastructure de TIGRE, 

 le tracé du plan de câblage (DAO de TIGRE). 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

LOTC Conseil en ingénierie pour câblage de lotissement U 

LOT1 Etude lotissement de 3 à 10 lots U 

LOT11 Etude lotissement de 11 à 30 lots U 

LOT31 Etude lotissement de 31 à 60 lots U 

LOT61 Etude lotissement de 61 à 90 lots U 

LOT91 Etude lotissement au-delà de 90 lots U 

LOTR Recette de câblage et/ou GC (lotissement) U 

 

Nota 1 : Un lot correspond à un pavillon. 

 

Nota 2 : L'étude de l’alimentation d'un lotissement fait partie de la prestation ETUPC ou des prestations E1 à 

E4 en fonction de la configuration des ressources réseaux disponibles. Dans ce type de configuration 

les prestations ETUPC ou Ex rémunèrent la totalité de l’étude.  

 

Nota 3 : Les prestations comprennent l’intégration dans le SI de la cartographie du lotissement. 

 

Nota 4 : Le récolement dans les bases réalisé après travaux, dans le cadre de la prestation RECIM est 

cumulable aux prestations LOTxx. 
 

Nota 5 : La prestation LOTC comprend les conseils en ingénierie avec intégration des plans (1ére visite). Cette 

prestation peut être effectuée seule ou en cumul aux prestations LOTxx, en fonction de la demande 

d'Orange. 
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Nota 6 :  La prestation LOTR n'est pas cumulable avec les prestations LOTxx. Cette prestation est réalisée 

à la demande d'Orange exclusivement. 

1.6.2.1 Précisions sur le cumul avec les prestations Ex 

Les prestations IMxx ou LOTxx intègrent les cas : 

  de mise en attente de câble dans la première chambre en domaine public, 

 de paires disponibles dans le câble transitant au droit du terrain, 

 de rénovation si le PC façade est mis à l'intérieur de l'immeuble sans ressource supplémentaire. 

En dehors du contexte ci-dessus la prestation ETUPC ou les prestations Ex pour raccorder l’immeuble ou le 

lotissement au réseau Orange pourront être réalisées en complément des prestations IMx ou LOTx. 

1.7 Etudes de dissimulations 

Les études de dissimulation s’arrêtent au point de pénétration chez le client (limite de propriété). 

 Etude Génie Civil 

La prestation d’étude génie civil comprend : 

 la réalisation du document projet en distinguant les réseaux projetés et existants selon les prescriptions 

d'Orange mentionnées au cahier des charges (type de support, échelles des plans, types d’annotations sur 

les plans…), 

 le montage de la POI (prévision, valorisation, main d’œuvre, matériel, contrôles), 

 l’établissement des diverses autorisations de passage quelles qu’elles soient, 

 le suivi du chantier (*), 

 l’établissement du Procès-Verbal de réception, 

 les conseils éventuels aux clients pour leurs dissimulations en domaine privé (après le point de pénétration), 

exemple : la dissimulation en domaine privé doit être en cohérence avec le positionnement de la pénétration 

existante. 

Le suivi de chantier (*) comprend :  

 la préparation des rendez-vous, 

 la rédaction des comptes rendus de réunions suite à participation aux visites de chantier (transmission 

d'une copie à Orange), 

 la fourniture éventuelle à la collectivité locale d’un plan de génie civil sous forme d’esquisse indiquant, 

sur les plans communiqués par la collectivité locale, le tracé des canalisations d'Orange, l’implantation 

des bornes de raccordement et précisant les types de chambres à poser, leur position de principe et 

pour la reprise en souterrain des branchements, la position estimative de l’adduction vers les domaines 

privés, 

 la validation éventuelle du projet proposé par la collectivité locale 

 la participation, pour les ouvrages d'Orange, au choix de l’itinéraire des réseaux posés en coordination 

avec d’autres services; l’indication de la capacité des ouvrages souterrains communs et l’indication 

des besoins en équipement (notamment du nombre d’alvéoles nécessaires), 

 le contrôle de la conformité des travaux réalisés par rapport au « dossier projet » validé par Orange, 

 le contrôle de la conformité technique des travaux et de la conformité des matériels et matériaux 

employés, 

 le suivi de l’avancement des travaux et l’information immédiate d'Orange pour tout problème rencontré 

lors de l’exécution des travaux et ayant un impact sur la réalisation ou la livraison des travaux 

(impossibilité, report, retard, manque de moyens, dommage…), 

 l'information d'Orange en cas de divergence entre le projet initial et les travaux réalisés, 

 le contrôle de la remise de la documentation à fournir par l’entreprise de travaux à Orange : contrôle 

de l’exhaustivité de la liste des documents, de leur cohérence, de leur conformité aux travaux réalisés, 

du respect des délais de remise, 

 la remise des plans de récolement génie civil, (RGC) à intégrer dans le gestionnaire de documents de 

TIGRE.  

 l'établissement du certificat de conformité technique, 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

VESGC Validation de l'esquisse GC réalisée par 'la personne publique' U 
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RESGC 
Réalisation d'une esquisse GC (fibre et cuivre) notamment dans le cadre d’une fourniture 

pour un réseau RIP U 

DIGC Etude Génie Civil de Dissimulation de réseaux pour 25 branchements. U 

DISGC Plus-value à la prestation DIGC par tranche indivisible supplémentaire de 25 

branchements. U 

RECGC Recette du GC avec certificat de conformité U 

 

Nota 1 : Les prestations VESGC et RESGC ne sont réalisées qu'à la demande exclusive d'Orange. 
 

Nota 2 :  La prestations RECGC ne peut être cumulée avec les prestations DIGC et DISGC et n'est réalisée qu'à 

la demande exclusive d'Orange. 
 

Nota 3 : Une étude (DIGC et DISGC) est la production d’un document permettant l’éxécution des travaux 

(exemple au 1/200ème) 

 
 

Récolement 

Le récolement dans les bases, après travaux, est réalisé dans le cadre de la prestation RECDI. 

Cette prestation est cumulable avec les prestations DIGC, DISGC, DICA5, DICA6. (une seule fois pour câblage et 

génie civil) 
 

Scénario supplémentaire 

En cas de demande de scénario supplémentaire par Orange, la prestation NARIO est cumulable avec certaines 

prestations du §1.9. 

 Etude câblage 

La prestation d’étude câblage comprend : 

 la fourniture d’esquisse (RESGC) 

 la réalisation du pointage sur le terrain des clients existants par rapprochement avec le listing 42C et IPON,  

 la réalisation d’une esquise (suivant demande Orange)  

 la mise à jour du listing 42C, IPON et géofibre FTTH en mentionnant les nouvelles affectations et les 

modifications par rapport à l'existant avec transmission de l'information au service Orange concerné, 

 le positionnement des futurs points de distribution à partir du projet de génie civil en équilibrant l’occupation 

des amorces et/ou des PB, 

 la réalisation du schéma d’association des câbles projetés en y faisant figurer la dépose, 

 l’actualisation de la cartographie, par intégration de fichier ou saisie ponctuelle, 

 la saisie du génie civil dans la couche infrastructure de TIGRE et intégration dans le SI de cartographie de 

la Fibre (GéoFibre), 

 la réalisation du plan de câblage et l’alimentation des fiches GESPOT, 

 le montage de la POI (prévision, valorisation, main d’œuvre, matériel, contrôles), 

 la préparation des feuilles de mutation en mentionnant les noms des clients et les constitutions des lignes 

clients avec type de mutation en corrélation avec le listing 42C, 

 l’établissement des dossiers des demandes d’autorisations nécessaires : autorisations de passage en 

terrain privé (passage en façade), autorisation d'utilisation d'appuis communs (en périphérie de zone de 

dissimulation).  
 

Nota 1 : Dans le cas de la réalisation d’une esquisse (quel que soit le nombre de scénarios)  

                 - si le projet est validé : l'esquisse est comprise dans la prestation, 

                 - si le projet n’est pas validé : l'esquisse est rémunérée via la prestation RESGC après validation 

d’Orange. 

 

Nota 2 : La création / modification /déplacement de chambre(s) est intégré dans les prestations d’étude câblage. 

 

Nota 3 : Toute modification de réseau dans l’emprise de la zone de dissimulation est comprise dans les prestations. 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 
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DICA5 Etude Câblage Cuivre et FTTH de 1 à 25 branchements clients à dissimuler U 

DICA6 
Etude Câblage Cuivre et FTTH par tranche indivisible de 25, au-delà des 25 premiers 

branchements clients à dissimuler 
U 

 

 

Nota 4 : Un branchement correspond à un client, quel que soit le nombre de lignes alimentant le client. 

 

Nota 5 : Il sera compté 2 branchements si 1 adduction cuivre et 1 adduction fibre à reprendre pour un même 

client 

 Récolement 

Le récolement dans les bases réalisé après travaux, fait partie de la prestation RECDI. Cette prestation est 

cumulable avec les prestations DIGC, DISGC, DICA5, DICA6 (une seule fois par étude câblage et génie civil). 

 

Nota 1 : Le récolement dans les bases IPON réalisé après travaux fait partie des prestations de mise à jour IPON 

(partie 2, chapitre 6). Pour la fibre, les prestations MAJxx peuvent être cumulées avec les prestations DICA5 et DICA6. 

 

 

1.8 Etudes d'extension de réseau 

Ces études concernent les réseaux souterrains ou aériens, cuivre ou fibre optique, hors FTTH. 

 Etude de Câblage ou de Génie Civil (artère à créer) 

La prestation comprend : 

 l'étude technico-économique du parcours de l’artère, empruntant le réseau existant et permettant de définir 

les artères à créer selon la (ou les) technique(s) de réalisation la (ou les) mieux adaptée(s); y compris toutes 

contraintes de recherche de ressources réseau disponibles (visite de chambre, reconnaissance du parcours 

avec relevé des occupations d’alvéoles), 

 la réalisation du document projet en distinguant les réseaux projetés et existants selon les prescriptions 

d'Orange mentionnées au cahier des charges (type de support…), 

 le pointage du (ou des) client(s) à desservir, quel que soit le type de client, 

 l’appel éventuel des services d'Orange concernés si nécessaire à l’avancement du dossier, 

 le positionnement des points de raccordement (équilibre de l’occupation des amorces), 

 le dimensionnement des câbles en fonction des raccordements clients à réaliser ou du réseau mis en place 

par le promoteur (si immeuble/lotissement), 

 l'étude de l’artère Génie Civil à créer, avec reconnaissance du parcours, en tenant compte de l’occupation 

des sols, l’exploitation des résultats de sondages, des particularités géographiques, en accord avec les 

gestionnaires de voirie, ou propriétaires privés, 

 l'établissement des dossiers de conventions pour les passages en domaine public non routier, 

 la préparation des feuilles de mutation ou fiches de pré-câblage (pour immeubles, pavillons) en mentionnant 

les noms des clients et les constitutions des lignes clients avec type de mutation en corrélation avec 

l’application de gestion de ressources du domaine correspondant, 

 implantation de répéteurs, quel qu'en soit le nombre, 

 le marquage piquetage si nécessaire,  

 le conseil au client formalisé lors d'un rendez-vous par un compte-rendu de visite terrain. 

 

Nota 1 : Dans le cas de la réalisation d’une esquisse (quel que soit le nombre de scénarios) : 
                     - si le projet est validé : la réalisation de l'esquisse  est incluse dans la prestation d'étude de 

câblage, 

                     - si le projet n’est pas validé : la prestation de réalisation d'une esquisse est rémunérée en sus sur 

facture après validation du devis par Orange. 

 

Nota 2 : La création/déplacement/modification de chambre est intégrée dans la prestation d'étude de câblage. 
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 Sélection des prestations 

Les prestations d'étude pour extension, modification ou de dé saturation du réseau seront sélectionnées selon la 

grille ci-dessous :  
 

GRILLE DE SELECTION DES PRESTATIONS Prestations 

Critères E1 E2 E3 E4 

LONGUEUR de l'artère 

créée, qu'elle soit 

aérienne (poteaux) 

souterraine (génie civil) et 

quels que soient le 

nombre et le type de 

câbles posés et leurs 

capacités et/ou nombre 

de poteaux posés 

Réinjection d'amorces ou L ≤ 100 m 

 

 

  

  

100 m < L ≤ 500 m 

 

    

500 m <  L ≤ 2000 m 

 

    

2000 m <  L  ≤ 5000 m 
    

 

▪ Définition de l'artère 

Une artère est une création d'infrastructure, c'est-à-dire de la plantation de nouveaux poteaux ou de la création 

de GC ou la pose de nouveaux câbles multipaires ou fibres optiques (hors câble de branchement). 

Précision : une artère constituée par exemple de longueur de génie civil avec de la pose de câbles sera considérée 

comme une seule et même artère donc une seule et même prestation d’étude. 

 
 

▪ Mutation 

Si des mutations sont nécessaires lors de l’étude de la création de l’artère, la prestation intellectuelle de ces 

mutations est comprise dans les prestations de E1 à E4. 

 

Nota 1 : Pour des longueurs supérieures à 5000 mètres linéaires, les prestations seront cumulées, selon les 

principes suivants : 

Exemples :  

Si L = 5100 m, cumul des prestations E4 et E1 

Si L = 6000 m, cumul des prestations E4 et E3 

 

Nota 2 :  Les prestations E1 à E4 comprennent si l’étude le nécessite, le conseil au client formalisé par un 

compte-rendu de visite terrain (CRVT) ou l’établissement d’un POC qui consiste en une étude dans 

les locaux du client pour déterminer l’implantation d’équipements actifs de produits et services 

vendus par Orange suivant le produit livrable, ainsi que le ou les devis. 

  

Nota 3 :  Les prestations Ex intègrent les études de raccordement client avec création d’artère (partie 

publique), s’il y a des travaux vendus en propriété privée du client (ex : planter un poteau dans le 

terrain du client) 

 

Nota 4 :  L'étude de la pose de câble de branchement (quelle que soit la longueur) sur infrastructure existante    

est intégrée aux prestations ETUSI ou ETUTE. 

 

Nota 5 :    Si à la demande d’Orange, l’ETR doit faire une visite terrain supplémentaire, ce déplacement sera 

intégré à la prestation VISUP. 
 

Nota 6 :    Un déplacement ou un remplacement de poteau(x) n’est pas une création d’artère, donc ne fait pas 

partie des prestations Ex mais de la prestation ETUPC. 
 

Nota 7 :  Le chargé d’affaires reste en soutien des équipes travaux jusqu’à la fin de ceux-ci afin de réintervenir 

sur l’étude au besoin. 

 

Exemples  

A) L'étude pour plantation de 4 poteaux pour pose de câble de branchement fait partie de la prestation E2. 

B) L'étude pour la pose de 140 mètres de câble de branchement sur poteaux existants est intégrée aux 

prestations ETUSI ou ETUTE. 
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C) L'étude pour la pose de 140 mètres de câbles multipaire est intégrée à la prestation E2. 

D) L'étude pour la plantation de 4 poteaux pour la pose de 140 m de câble multipaire est intégrée à la prestation 

E2. 

E) Une étude portant sur 60 mètres de génie civil pour poser 300 mètres de câbles multipaires fait partie de la 

prestation E1, car la longueur de l’artère créée entre les points A et B sera de 60 mètres, quel que soit le 

nombre de câbles posés dans la tranchée. 
 

▪ Récolement 

Le récolement dans les bases réalisé après travaux, est intégré à la prestation RECEX. 

Cette prestation est cumulable avec les prestations E1 à E4 
 

▪ Scénario supplémentaire 

En cas de demande de scénario supplémentaire par Orange, la prestation NARIO est cumulable avec les 

prestations du présent du chapitre.  

1.9 Scénario supplémentaire 

Dans le cas de passage devant un comité d’investissement Orange ou pour un montant supérieur à un montant qui 

sera fixé par l'UI, plusieurs scénarios peuvent être demandés par Orange. 

Chaque scénario supplémentaire sera réalisé dans le cadre de la prestation suivante :  

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

NARIO Plus-value à l'étude initiale pour réalisation d’un scénario supplémentaire  U 

Cette plus-value est cumulable aux prestations des domaines Dissimulations et Extension Réseau conformément au 

tableau ci-dessous. 

 

 

Règles d’application de la prestation NARIO  

par scénario complémentaire réalisé 

PRESTATIONS DE DISSIMULATIONS 

DICA5 1 x NARIO  

DICA6 1 x NARIO  

DIGC   Compté une seule fois pour  

DISGC   (Câblage + GC) 

 

PRESTATIONS EXTENSION / MODIFICATION / 

DESSATURATION RESEAU 

E1 1 x NARIO                                           Compté une seule fois pour  

E2 1 x NARIO                                          (Câblage + GC) 

E3 1 x NARIO                                            

E4 1 x NARIO                                            
 

 

1.10 Récolement après travaux 

Les prestations de récolement après travaux concernent les études des domaines suivants :  

 Dissimulations,  

 Domaine Immobilier (Immeubles et lotissements) 

 Extensions et dé saturations de réseau. 

Le récolement sera réalisé uniquement dans le périmètre de l’étude correspondante. 

 Contenu des prestations 

La prestation récolement dans les bases après travaux, comprend : 

 l'accès au Système d'Information d'Orange pour réaliser le reversement dans le SI de l’étude après travaux, 

 la mise en cohérence systématique des bases documentaires avec la réalité « terrain », 
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 la saisie de tous les documents dans le Système d’Information Orange permettant la traçabilité, 

conformément aux prescriptions du cahier des charges. 

 Prestations de récolement après travaux 

Prestation Libellé UO 

RECIM Récolement (câblage et itinéraire) dans les bases pour des études 

domaine immobilier 

tranche indivisible de 

30 lots 

RECDI Récolement (câblage et itinéraire) dans les bases pour des études de 

dissimulation 

tranche indivisible de 

25 branchements 

RECEX Récolement (câblage et itinéraire) dans les bases pour une étude 

d’extension ou dé saturation réseau. 

 

U 
 

 

Nota 1 :    La prestation RECIM est cumulable uniquement avec les prestations Domaine Immobilier du présent 

document (conformément au tableau ci-dessous). 

 

Nota 2: La prestation RECDI est cumulable uniquement avec les prestations Dissimulations du présent document 

(conformément au tableau ci-dessous). Il n’est compté qu’une fois pour le câblage et le GC. 

 

Nota 3 :   La prestation RECEX est cumulable uniquement avec les prestations Extension/Dé saturation réseau 

du présent document (conformément au tableau ci-dessous). Il n’est compté qu’une fois pour le 

câblage et le GC 
 

 

  Prestations Récolement cumulables 

Prestations DOMAINE IMMOBILIER 

IM1 1 x RECIM                                      

IM11 1 x RECIM                                      

IM31 2 x RECIM                                      

IM61 3 x RECIM                                      

IM91 n x RECIM                                      Par tranche de 30 lots 

LOT1 1x RECIM                                     

LOT11  1 x RECIM                                     

LOT31 2 x RECIM                                     

LOT61 3  x RECIM                                     

LOT91 n x RECIM                                     Par tranche de 30 lots 
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Prestations Récolement cumulables 

Prestations DISSIMULATIONS 

DICA5 1 x RECDI   

DICA6 n x RECDI (par tranche de 25 branchements) 

DIGC   Compté une seule fois pour  

(Câblage + GC) 
DISGC   

 

Prestations EXTENSION/DE SATURATION RESEAU 

E1 1 x RECEX                                          

 Compté une seule fois pour  

(Câblage + GC) 

E2 1 x RECEX                                          

E3 1 x RECEX                                          

E4 1 x RECEX                                          

 

1.11 Calcul de charge sur parcours aérien 

Afin de s’assurer du respect de la capacité en charge des appuis, un calcul de charge devra être effectué pour chacun 

des appuis d’un parcours sur lequel devra être posé un nouveau câble cuivre (sur appui commun) ou fibre quel que 

soit le type d’appui (Orange ou commun).  

Le calcul de charge vise à vérifier si l’appui pourra supporter la nouvelle charge ou s’il nécessite un renforcement et 

le cas échéant conclura au remplacement de l’appui. 

Pour déterminer ce choix, le calcul de charge sera effectué via l’outil CAPFT pour les appuis Orange ou via l’outil 

COMAC pour les appuis communs avec ENEDIS. 

La prestation CCACF rémunère le calcul de charge pour le premier appui d’un dossier, elle comprend :  

 la visite terrain, 

 le calcul de charge pour le premier appui d’un dossier (GCBLO ou ENEDIS), 

 les documents à livrer : 

1)  pour les dossiers de l’offre GC BLO 

 les fiches d’appuis (incluant le résultat des calculs de charges pour chacun des appuis), avec photos 

 le fichier de remplacement et renforcement si nécessaires, 

2)  pour les dossiers ENEDIS  

 le plan de situation des appuis pour tous les appuis du parcours,  

 un plan détaillé permettant d’identifier les câbles et les appuis, 

 un fichier récapitulatif de tous les appuis concernés, 

 les résultats des calculs de charges pour chacun des appuis. 
 

Prestation Libellé UO 

CCACF calcul de charge cuivre et FO hors FTTH (pour le premier appui) appui 
 

Pour chaque appui supplémentaire par dossier nécessitant un calcul de charge, il sera appliqué la plus-value 

PVCCF.  

Les prestations à réaliser sont les mêmes que pour la prestation CCACF.  

L’ensemble des données étant rassemblé dans un seul et même dossier (GCBLO et/ou ENEDIS) pour les appuis 

sur un même parcours. 

 
 

Prestation Libellé UO 

PVCCF calcul de charge cuivre et FO hors FTTH, par appui supplémentaire appui 
 

Nota 1 : Le calcul de charge effectué devra déterminer la charge possible en terme de câbles réseau et de 

branchement 

 

Nota 2 :    Il ne sera pas effectué de nouveau calcul de charge pour la pose de câble de branchement si le 

bandeau vert est déjà apposé sur l’appui et si la charge maximale n’est pas atteinte 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  30 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

 

Nota 3 :    Le bandeau vert (s’il n’est pas déjà présent) sera apposé sur l’appui commun au moment de la 

posedu câble réseau dont l’étude est accompagnée d’un calcul de charge positif ou au moment 

de la pose du câble de branchement. 

 

Nota 4 :     La fourniture du bandeau vert et des consommables nécessaires à sa fixation (rivets…) est incluse 

dans le prix du calcul de charge 

 

Nota 5 :     La rémunération de la prestation de calcul de charge s’opère pour chaque poteau étudié. 
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2. RACCORDEMENT, MISE EN SERVICE, RETABLISSEMENT 

ET REFECTION DE LIGNES DE BRANCHEMENT 

2.1 Préalable 

Les prestations étant négociées au forfait, les absences (avec ou sans rendez-vous client), refus, reports, annulations 

clients (ANN, ABS, RME, RMC, RMF) ainsi que les impossibilités techniques (PAD, ICI, TVC (sauf litige amiante), PBC, 

ETU) entraînant un échec de mise en service ou de rétablissement de service ne donneront pas lieu à rémunération 

spécifique (ces cas sont inclus dans les prix des prestations ci-dessous).  

En cas d’absence client, les "consignes métiers pour la clôture des interventions pour client absent" seront 

appliquées. 

L’Entrepreneur ayant une obligation de résultat, les forfaits ne sont dus que si les prestations sont complètement 

réalisées.  

Par exception à l'obligation de résultat : les prestations de production ou maintenance sur les lignes client se soldant 

par des échecs en raison de la nécessité de les réorienter en Boucle Locale ou vers un service extérieur (REO,TSE), 

seront rémunérées par les prestations de mise en service ou de rétablissement de la ligne client initialement dus. 

 

Nota 1. Les interventions clôturées TVC avec un code litige amiante (AM) donneront lieu au paiement de la 

prestation SCS (cf. préambule du présent catalogue de prestations). 

2.2 Raccordement, mise en service et réfection de la ligne client 

Les prestations de raccordement mise en service de ligne client pourront être réalisées selon 2 modes différents : 

celui des paragraphes 2.2.1 à 2.4 (prestations BR*) ou celui du paragraphe 2.5 (prestation PROD plus globalisée) La 

mise en œuvre des prestations se fera de façon exclusive via l'un ou l'autre mode selon les conditions négociées 

dans le contrat. 

 Raccordement et mise en service, sans rendez-vous client 

La prestation BSR de raccordement et de mise en service sans rendez-vous clientest rémunérée via la prestation  

BSR : Branchement sans rendez-vous (raccordements de catégorie: 03 ou 04 dans 42C). 

Cette prestation comprend : 

 la vérification des constitutions indiquées, 

 l'essai de la paire avant son utilisation, 

 toutes les démarches permettant la recherche de nouvelles « constitutions », y compris le suivi de la (ou 

des) jarretière(s) existante(s) sur la « constitution » occupée et sa (ou leur) dépose en concertation avec 

Orange, 

 la pose et la dépose de jarretières, quel qu'en soit le nombre, (le fil "C" est considéré comme une jarretière), 

y compris celles des connexions fiabilisées, 

 le remplacement des connexions à vis par des connexions fiabilisées, 

 l’application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs d’extrémité et dans les boîtes de 

raccordement et protection, 

 l'essai de mise en service au répartiteur général, en sous-répartiteur ou au point de distribution ou au dernier 

point de coupure selon le cas, 

 la restitution à Orange : 

 du résultat de l'essai quel qu’il soit, 

 de la réalisation ou non de l’intervention. 

Pour la catégorie 04, elle comprend en plus : 

 les mutations et transferts de lignes, 

 la pose, la dépose ou le remplacement d'un équipement à gain de paire PCM2 ou équivalent y compris 

toutes les sujétions afférentes, 

 la confection de tous les raccordements nécessaires y compris par piquage, 

 au point de distribution, l'identification du câble de branchement, l'ouverture et la fermeture de boîtier de 

raccordement et l'essai local d'étanchéité (cas des BDR), la vérification ou la réalisation des connexions, la 

mise en place et/ou le remplacement de capot sécurisé, y compris le remplacement de la connexion, 
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 le remplacement du module de connexion. 
 

Nota 1. La prestation sera également réalisée en complément des prestations avec rendez-vous client (BRAF 

et BRIS) pour les raccordements simultanés (au-delà de la première ligne) cf. nota 2 du § 2.2.2. Dans 

ce cas la pose du câble de branchement est comprise dans la prestation BSR. 

 

Nota 2. Le raccordement et la mise en service des catégories 02 sont effectués dans le cadre des prestations 

JRT / JRTM. 

 

Nota 3. Pour les catégories 03 et 04, dans le cas d’intervention associée à un répartiteur habité / semi-habité, 

la prestation jarretièrage au RE est confiée via un éclatement de l’OT à l’intervenant du RE et est 

exécutée via les prestations adéquates (cf. § 2.9). 
 

 Raccordement, mise en service avec rendez-vous client et réfection de ligne de 

branchement 

Deux prestations permettent la mise en service d’un client dès lors qu'il y a rendez-vous. C'est le type de PC sur 

lequel s'effectue le branchement, selon la typologie 42C (R10/R36), qui détermine la prestation applicable.  
 

BRAF : Branchement sur PC Aérien (type DA, PO, DF, IP, AS) ou sur PC Façade (type FC, FR)  

BRIS : Branchement sur PC Souterrain (type EG, BO, PI, DS), ou sur PC Immeuble (type IM)  
 

Sont comprises dans ces prestations : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, la vérification préalable de la 

présence du client au rendez-vous et l’information du client de l’heure d’arrivée ou de tout retard, 

 l'établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention 

client (CRIC), et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer par le client, y compris en cas 

d’échec) ainsi que la remise du document permettant au client de donner son appréciation sur la qualité de 

l'intervention,  

 la vérification des « constitutions » indiquées, 

 les essais de la paire avant son utilisation, du répartiteur au point de distribution ou de piquage, 

 dans le cas d'impossibilité d'utiliser les constitutions indiquées, en concertation avec Orange : toutes les 

démarches permettant la recherche de nouvelles constitutions (nouvelles paires, nouveaux PC…), y compris 

pour une constitution occupée, le suivi de la jarretière existante et sa dépose, 

 la pose, la dépose ou le remplacement d'un équipement à gain de paires PCM2 ou équivalent comprenant 

toutes les sujétions afférentes, 

 la pose et/ou la dépose des dispositifs d'accrochage et d'armement, de coins piton ainsi que la 

modification, la réfection ou le remplacement de(s) l'armement(s), la pose et/ou dépose de rehausse(s) sur 

le(s)quel(s) est accroché le câble, 

 la mise en place de piton(s) d'accrochage sur façade, 

 dans le cas de câbles de branchement existants posés sur coins piton, le transfert et le réglage de ceux-ci 

sur l'armement posé, 

 la mise en place des ferrures d'étoilement avec le transfert et le réglage des câbles sur celles-ci, 

 le réglage du câble, le raccordement dans une boîte vide pour câble de branchement, 

 l'étude du meilleur parcours en accord avec le client, 

 la dépose et la pose de gaine de protection aux transitions aéro-souterraines et entre le dispositif sur lequel 

est raccordé le câble de branchement et l'armement, 

 la mise en place des organes de protection et la réalisation du "strappage" entre la borne côté aérien et la 

borne côté souterrain des boîtes de protection situées en amont du point de distribution, 

 la mise en place et/ou le remplacement de capot sécurisé, 

 la confection de tous les raccordements nécessaires y compris par piquage, 

 le remplacement des connexions à vis par des connexions fiabilisées, 

 la pose et la dépose de jarretières, quel qu'en soit le nombre, (le fil "C" est considéré comme une jarretière), 

y compris celles des connexions fiabilisées, quel que soit le nombre de mouvements de jarretières 

nécessaires à la réalisation de la CPU (OT). 

 la pose de socles anti-humidité, 
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 l'application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs d'extrémité et dans les boîtes de 

raccordement et de protection, 

 la composition, la pose ou le remplacement de plaque de repère de porte, 

 les mutations et transferts de lignes avec ou sans pose de câble, 

 dans le cas de ligne de branchement raccordée par piquage dans un contenant existant, l'extraction et la 

coupure de la paire du câble principal à utiliser et son raccordement, la mise à jour et la pose d'étiquettes 

quel qu'en soit le nombre, 

 l'ouverture et la fermeture de boîtier de raccordement (BDR) et l'essai local d'étanchéité, 

 dans le cas de ligne de branchement en pleine terre, la pénétration chez le client, la mise en place d'un 

fourreau jusqu'à une hauteur conforme aux prescriptions techniques, 

 l'exécution d'une saignée de dimension suffisante pour réaliser l'adduction du client au réseau Orange, la 

pose ou le déplacement du ou des tube(s), le rebouchage et la remise en état des surfaces, 

 dans le cas de pose de câble de branchement en canalisation : 

 la suppression de l'obturation des alvéoles utilisées et son rétablissement, 

 l'aiguillage de la canalisation, 

 la vérification de l'adduction, 

 le prolongement vertical du fourreau. 

 dans le cas de pose de câble de branchement en aérien, la pose d'obturateur sur appui métallique, 

 la pose de plaques d'identification et la remise d'une fiche relative à l'utilisation en ce qui concerne les 

supports communs, 

 la dépose de dispositifs fixes (TNR, modem…) si nécessaire, 

 la mise à la terre du porteur des câbles à porteur excentré avec pose et fixation du câble de terre, 

 la réalisation de la continuité ou de l'interruption du porteur des câbles à porteur excentré, 

 la pose des câbles de branchement quel que soit : 

 le type de fixation, 

 le type de câble, quelle que soit : 

 la situation du câble, 

 la longueur du câble (sauf en aérien, souterrain et façade cf. nota 5 et 6 ci-dessous). 

 la pose des boîtes de raccordement vides, 

 la pose de dispositif de protection, y compris le dispositif galvanique d'isolation, la pose et la fixation du 

câble de terre, sa connexion à la prise de terre domestique, 

 le remplacement du module de connexion, 

 la dépose de boîte(s) quel que soit le mode de fixation, 

 la dépose des câbles de branchement non réutilisés quels que soient leur implantation, leur longueur et leur 

mode de fixation, 

 dans le cas de dépose de câble à porteur excentré, la déconnexion et la dépose du câble de jonction au 

câble de prise de terre, 

 la pose ou la vérification avec sa mise en conformité ou le remplacement du point de terminaison ainsi que 

la réalisation des connexions y compris le raccord aux câbles d’installation existant (sans pose de câble). 

Ce point de terminaison doit permettre l'accès au service : DTI, première prise, réglette 12 plots, RCI, BRIC 

…,  

 la pose d'adaptateur, 

 l'essai de mise en service de la ligne à partir du dispositif de terminaison, 

 la vérification simple des prises par enfichage d'un terminal, 

 la remontée à Orange :  

 du résultat de l'essai quel qu’il soit, 

 de la réalisation ou non de l’intervention. 

  la réalisation du test de synchronisation et sa confirmation par un appel de la hot line de l’opérateur dans 

le cadre d’une offre Divop : Dégroupage Total (MSH/DGT) avec MESHL (Mise en Service Appel HotLine), 

de façon à contractualiser la prestation, (cf. « mode opératoire mise en service avec appel Hot Line » 

disponible sur www.contratligne.com), 

 dans le cadre de la desserte interne, l’installation, le remplacement ou la modification de couple(s) câble – 

dispositif fixe (jusqu’à 2 dispositifs fixes (prises, réglettes 12 plots, RCI, BRIC…) en complément du DTI), 

http://www.contratligne.com./


Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  34 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

conformément aux prestations décrites dans le paragraphe 2.3, 

 la dépose d’un avis de passage en cas d’absence du client (cf. consigne métier en ligne sur 

www.contratligne.com). 

 

Nota 1. La première ligne fait partie des prestations BRAF ou BRIS selon le type de PC sur lequel s'effectue 

le branchement ou selon la situation réelle rencontrée et justifiée. (Exemple : dans le cas d’une CPU 

(OT) « tagué » TSH (PC immeuble) mais d’une intervention réalisée sur câble de branchement en 

aérien ou en façade : la prestation sera rémunérée via le forfait BRAF). 

 

Nota 2. Les lignes suivantes, quel qu'en soit le nombre, seront rémunérées par un seul forfait BSR (en cumul 

avec les prestations BRAF ou BRIS du nota 1) dans le cas où elles sont raccordées sur le même câble 

de branchement ou dans le cas où la mise en service s'effectue au dispositif d'extrémité dans les 

locaux du client.                                . 

Dans le cas de raccordements simultanés de plusieurs lignes desservant le même client et 

nécessitant la pose de plusieurs câbles de branchement, il sera appliqué une prestation BSR (en 

complément des prestations du nota 1) par câble de branchement supplémentaire posé. 

 

Nota 3. Les prestations BRAF et BRIS ne sont pas cumulables. 

 Lorsqu’il y a panachage des techniques de construction de la ligne de branchement (exemple : une 

partie de la ligne est en souterrain et une partie de la ligne en aérien), c’est la prestation BRAF, 

correspondant à la technique la plus contraignante, qui s’applique. 

 

Nota 4.  Les prestations BRAF et BRIS ne sont pas cumulables avec les prestations du chapitre 4. Elles sont 

cumulables avec celles des chapitres 3 et 5 dans le cadre de POI. 

 

Nota 5. La prestation BRAF est bornée à la construction d'une ligne aérienne comprenant jusqu'à 12 portées 

incluses.  

Au-delà, il sera appliqué un forfait BRAF par tranche indivisible de 12 portées supplémentaires. 

Par exemple : la pose de 15 portées sera rémunérée par l'application de 2 forfaits BRAF. 

La prestation BRAF est bornée pour rémunérer la construction d'une ligne sur façade comprenant    

jusqu'à 100 m.  

Au-delà, il sera appliqué un forfait BRAF par tranche indivisible supplémentaire de 100 m. Par  

exemple 130 m en façade seront rémunérés au moyen de 2 forfaits BRAF. 

 

Nota 6.  La prestation BRIS est bornée à la construction d'une ligne souterraine comprenant jusqu'à 300 m 

en canalisation inclus.  

                Au-delà, il sera appliqué un forfait BRIS par tranche indivisible supplémentaire de 300m. Par 

exemple 370 m en canalisation seront rémunérés au moyen de 2 forfaits BRIS. 
 

Remarque : En cas de panachage des techniques de construction de la ligne de branchement, le principe ci-

dessus est appliqué en tenant compte de la situation la plus contraignante : 

Exemple 1 : raccordement sur PC borne avec 150 m en canalisation et 50 m en aérien ou 

façade --> 1 x BRAF 

Exemple 2 : raccordement sur PC borne avec 350 m en canalisation et 50 m en aérien ou 

façade --> 2 x  BRAF 
 

Nota 7. Les prestations BRAF ou BRIS décrites dans ce paragraphe pourront également être utilisées pour 

des travaux de QRL à la demande expresse d’Orange. Ils feront l'objet d'une demande spécifique 

suite à une première intervention de rétablissement de service réalisée soit par Orange soit par une 

entreprise. Dans ce cas, les prestations seront réalisées qu'il y ait ou pas de rendez-vous client et 

selon les mêmes principes que pour les travaux de production décrits dans ce paragraphe. 
 

Nota 8. Dans le cas d’intervention associée à un répartiteur habité / semi-habité, la prestation jarretièrage au 

RE est confiée via un éclatement de l’OT à l’intervenant du RE. La prestation à réaliser est alors 

décrite dans le § 2.9. 
 

Nota 9. Les prestations BRAF et BRIS incluent  la pose de 2 dispositifs fixes (en complément du DTI). Au-

delà de 2, la prestation PDF pourra être appliquée en plus-value sous réserve que l'installation des 
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dispositifs fixes supplémentaires soit facturée au client. 

 

 

Nota 10. Sont considérées comme définitives et ouvrent droit à rémunération les interventions clôturées : 

DMS, REA. 

 

Nota 11. Les prestations BRAF, BRIS et BSR entrent dans le cadre des prestations "bien faire du premier 

coup" et sont rémunérées selon les conditions définies au § 2.11 

 

2.3 Desserte interne 

 Pose d'un dispositif fixe 

La prestation PDF s'applique pour chaque couple câble – dispositif fixe à installer, à remplacer ou à modifier quels 

que soient sa longueur et le mode de pose du câble d'installation. Elle prend en compte toutes les difficultés 

éventuelles de réalisation (notamment les percements). 
 

La prestation comprend : 

 l'étude du meilleur parcours pour le câble d'installation en accord avec le client, 

 la mise en place et/ou le raccordement d'un couple "câble dispositif fixe" ou d'un élément seul de ce 

couple,  

 le contrôle, la réalisation et la mise en conformité de toutes les connexions nécessaires et recâblages 

normalisés, 

 la pose et la dépose du câble de desserte interne quels que soient sa longueur et son mode de pose (en 

apparent, dans une goulotte ou dans un fourreau existant), 

 la mise à la terre de l'écran, 

 la dépose de dispositifs fixes (prise, TNR, modem…), quel qu'en soit le nombre, 

 la pose de socle(s) anti-humidité, 

 l'application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs fixes, 

 la pose d'adaptateurs par enfichage, 

 les mesures électriques et de transmission de l'installation terminale et l'établissement des fiches prévues 

par Orange, 

 la vérification simple des prises par enfichage d'un terminal, 

 l'essai de mise en service de la ligne à partir des prises téléphoniques. 

 

Nota 1. La prestation PDF est cumulable avec les prestations BRAF, BRIS, MIT, SAV et AMS et avec les 

prestations POI. 
 

 Réfection ou modification de la desserte interne à la demande du client y compris la pose 

du DTI, non simultanée à des travaux de production ou de maintenance. 

La prestation MIT s'applique pour le premier couple câble – dispositif fixe à installer, à remplacer ou à modifier 

quels que soient sa longueur et le mode de pose du câble d'installation. Elle prend en compte toutes les difficultés 

éventuelles de réalisation (notamment les percements).  
 

La prestation MIT, comprend les réfections ou modifications de la desserte interne (y compris la pose du DTI) avec 

mise en conformité des dispositifs fixes de l’installation intérieure et la création d’un ensemble indivisible "câble-

dispositif fixe". 
 

La prestation comprend : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client,  

 la vérification préalable de la présence du client au rendez-vous et l’information du client de l’heure d’arrivée 

ou de tout retard, 

 l'établissement des fiches prévues par Orange, 

 la prise de rendez-vous en accord avec le client à partir d’une CPU (OT) MIT fournie par Orange, 

 l'étude précise du meilleur parcours pour le câble d'installation en accord avec le client, ou la 

reconnaissance du parcours prévu au projet, 

 la pose et le raccordement d’un DTI y compris le module RC deux fils (le plus près possible de la pénétration 

chez le client), 
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 la mise en place et le raccordement d’un couple "câble-dispositif fixe" (12 plots, prise téléphonique, TNR, 

modems ….),  

 la vérification des câbles et dispositifs fixes existants et leur mise en conformité, 

 la pose et/ou la dépose du câble de desserte interne quels que soient sa longueur son type et son mode 

de pose (en apparent, dans une goulotte ou dans un fourreau existant), 

 la dépose de dispositifs fixes (DTI, 12 plots, prise(s) téléphonique(s), TNR, modems…..), quel qu'en soit le 

nombre, 

 le raccordement à la prise TNR ou au module de raccordement, la mise à la terre de l'écran, 

 la pose de socle(s) anti-humidité, 

 le contrôle, la réalisation, la vérification et/ou la mise en conformité de toutes les connexions nécessaires et 

recâblages normalisés, 

 l'application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs fixes, 

 la pose d'adaptateurs par enfichage, 

 la vérification simple des prises par enfichage d'un terminal, 

 l'essai de la ligne à partir du dispositif fixe installé, 

 la vérification de la ‘synchro’ dans le cas d’une ligne ADSL/VDSL, 

 la pose et le raccordement du filtre maitre. 

 

Nota 2 : La prestation MIT n’est cumulable, ni avec les prestations de raccordement BRAF ou BRIS, PROD,  ni 

avec les prestations de rétablissement de service. 
 

Nota 3 : La prestation PDF pourra être cumulée à une prestation MIT à partir du 2ème dispositif fixe posé et 

facturé au client.  
 

Nota 4 a modification et/ou la réfection de la desserte interne sollicitée par le client et réalisée simultanément 

à des travaux de maintenance (après contrat de vente à domicile signé par le client) fait partie de la 

prestation PDF. 
 

2.4 Accès numéris 

Une prestation de raccordement numéris RNU est activable pour les raccordements et mises en service de lignes 

numéris d'accès de base T0 y compris les services sur canal D. 

La prestation RNU s'applique en complément des prestations de raccordement et mise en service BRAF ou BRIS 

qui permettent la réalisation de la partie branchement dans les mêmes conditions que pour des raccordements 

analogiques (cf. notas 1 et 2 du § 2.2.2). Elle prend en compte la pose et les raccordements du câble de prolongement 

de la LNA, quelle qu'en soit la longueur, la pose de la TNR ou TNRG ou du coffret multi-TNR et de la carte TNR, les 

essais et qualifications ainsi que la pose d'un dispositif fixe derrière la TNR. 

Cette prestation peut être réalisée seule en cas de transformation d’une ligne analogique en ligne numéris. 

Elle peut également être utilisée dans le cadre des POI. 

Les prestations suivantes sont incluses : 

 les mesures des caractéristiques électriques et de transmission de la ligne complète depuis la tête verticale au 

répartiteur jusqu'à l'extrémité du câble de prolongement existant, 

 la dépose des jarretières, y compris celles des connexions fiabilisées, 

 la pose du câble et les raccordements entre le dispositif d'extrémité du réseau Orange (réglette d'immeuble, 

tête de câble) et la TNR, la tête de câble ou la réglette IP, 

 la vérification de prises existantes et leur mise en conformité, 

 la pose d'une TNR (coffret et carte) ou TNRG (y compris la programmation) ou d'un coffret multi-TNR y compris 

la pose du module et du rail avec son raccordement à la terre, la connexion au réseau électrique ainsi que la 

dépose et la pose de la carte TNR et sa configuration, 

 la pose de répéteur – régénérateur, 

 la pose du coffret BAL, la mise en place de la batterie et des raccordements, 

 la pose du câble d'installation jusqu'à la première prise, la pose et le raccordement de cette dernière, le 

raccordement à la prise TNR ou au module de raccordement et la mise à la terre de l'écran, 

 la vérification électrique, de transmission et des règles d'ingénierie d'un câble existant quelle que soit sa 

configuration, 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  37 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

 la configuration et la qualification de l'accès numéris, 

 la qualification de la LLP sur le canal D, 

 l'essai de la ligne, 

 la mise en service de la ligne numéris, 

 la remontée à Orange :  

 du résultat de l'essai quel qu’il soit, 

 de la réalisation ou non de l’intervention. 

Lorsqu’elle est  réalisée seule, les prestations suivantes sont également comprises : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client. 

 La vérification préalable de la présence du client au rendez-vous et son information de l’heure d’arrivée ou de 

tout retard,  

 l'établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment la fiche de raccordement de produits 

professionnels et le compte-rendu d'intervention client, et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire 

signer par le client y compris en cas d’échec) ainsi que la remise du document permettant au client de donner 

son appréciation sur la qualité de l'intervention, 

 

Nota 1: Le remplacement ou déplacement de TNR, de carte TNR ou de BAL comprenant la dépose du matériel 

en place est réglé comme la pose initiale, 

 

Nota 2 : Lorsque la TNR ou le coffret multi-TNR est situé dans un autre local que le dispositif d'extrémité du 

réseau, la construction d'un prolongement chez le client comprenant les prestations suivantes sont 

incluses : 

- la reconnaissance du parcours prévu au projet, 

- la pose du câble d'installation, quel que soit le mode de pose (en apparent, en goulotte, en  

  fourreau….) et quel que soit le type de câble (écranté ou non), 

- le raccordement du prolongement à la ligne du réseau public, 

- la mise à la terre de l'écran du câble de prolongement. 
 

2.5 Raccordement, mise en service et réfection de la ligne client, avec ou sans rendez-

vous client 

La prestation PROD prend en compte les opérations nécessaires à la mise en service définitive de ligne client, quel 

que soit le type de PC, en intégrant toutes les prestations décrites dans les § 2.1 à 2.4 compris. 

La prestation PROD n’est pas cumulable aux prestations des § 2.2 à 2.4.  

La prestation PROD comprend la réalisation de toutes les prestations décrites dans les paragraphes 2.2 à 2.4. 

La prestation PROD prend en compte le processus sécurité pour travaux en hauteur (avec mise en œuvre de moyens 

spécifiques pour la réalisation des interventions, la mobilisation de ces moyens pouvant conduire à une nouvelle 

intervention). 

 

La prestation PROD prend en compte toutes les prestations liées : 

 aux raccordements de ligne analogique, 

 aux raccordements de ligne ADSL/VDSL, 

 aux raccordements des accès Numéris, 

 aux créations, réfections, modifications d’installations intérieures. 

 

Elle est rémunérée via le forfait : 
 

 

Nota 1 :  Cette prestation est utilisée pour les raccordements clients avec ou sans rendez-vous 

correspondant aux catégories R03, R04 et R10/R36.  
 

Nota 2 :  La première ligne fait partie de la prestation PROD. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PROD Raccordement, mise en service, réfection de la ligne client U 
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Nota 3 :  L’ensemble des lignes suivantes quel qu'en soit le nombre sera rémunéré par un deuxième forfait 

PROD et un seul, dans le cas où les lignes sont raccordées sur le même câble de branchement ou 

dans le cas où la mise en service s'effectue au dispositif d'extrémité dans les locaux du client.                                                                                 

.Dans le cas de raccordements simultanés de plusieurs lignes desservant le même client et 

nécessitant la pose de plusieurs câbles de branchement, il sera appliqué un forfait PROD 

supplémentaire par câble de branchement posé ; 
 

Nota 4 :  La prestation PROD est bornée à la construction d'une ligne en fonction du point de distribution, 

jusqu’à 12 portées incluses en aérien et/ou jusqu'à 300 m en canalisation et/ou jusqu'à 100 m en 

façade ou immeuble.                                                                       . 

Il sera appliqué une prestation PROD supplémentaire dès lors qu’au moins un des paramètres de 

la ligne dépasse le seuil fixé.  Exemple : la pose de 15 portées sera rémunérée par l'application de 

2 forfaits PROD. La pose de 350 m en canalisation et 110 en façade sera rémunérée également par 

2 forfaits PROD. 
 

Nota 5 :  Dans le cas d’intervention associée à un répartiteur habité/semi-habité, la prestation  de jarretièrage 

au RE est confiée via un éclatement de l’OT à l’intervenant du RE. Elle sera réalisée selon les 

prestations décrites au  § 2.9). 
 

Nota 6 : La prestation PROD décrite dans ce paragraphe peut également être utilisée pour des travaux de 

QRL à la demande expresse d’Orange. Elle fera l'objet d'une demande spécifique suite à une 

première intervention de rétablissement de service réalisée soit par Orange soit par une entreprise. 

Dans ce cas, elle sera applicable qu'il y ait ou pas de rendez-vous client et selon les mêmes 

principes que pour les travaux de production décrits dans ce paragraphe. 
 

Nota 7.     La prestation PROD entre dans le cadre des prestations "bien faire du premier coup" et est rémunérée 

selon les conditions définies au § 2.11 
 

Nota 8.      La prestation PROD est réservée aux unités opérationnelles de l'Ile de France et de Mayotte. 
 

 

La prestation PROD, peut être utilisée dans le cadre des POI avec raccordement client.  

 

2.6 Prestations d'installation Internet et Multiservices 

 Préalable à l'installation et/ou la mise en service 

Le client doit être en possession des supports originaux des logiciels de son système d'exploitation conformément 

aux termes du contrat. 

Si le client utilise déjà l'ordinateur, il lance les principaux "applicatifs" pour que l'intervenant s'assure du bon 

fonctionnement de son micro-ordinateur. Le client est informé sur la nécessité de sauvegarder ses données. 

 Fourniture d'accès internet et multiservices 

Quel que soit le type d'installation internet à réaliser, version monoposte ou multipostes (cf. ci-après NET ou LAN), 

les prestations suivantes seront comprises : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, la vérification préalable de la  

présence du client au rendez-vous et son information sur l’heure d’arrivée ou de tout retard, 

 l'établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention 

client, et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer par le client y compris en cas d’échec) 

ainsi que la remise du document permettant au client de donner son appréciation sur la qualité de 

l'intervention, 

 la validation avant les travaux du contenu de l’offre souscrite, 

 la description détaillée de l’intervention à réaliser, 

 la vérification de la présence de la synchronisation au point de terminaison chez le client 

 le passage de jarretière, 

 le recâblage des prises quel qu’en soit le nombre, 

 la livraison, le déballage, l'installation, la mise en place, le raccordement (y compris en WIFI), le démarrage 

et paramétrage du système et des équipements ou services multimédia (ex : micro-ordinateur, modem, 

décodeur, live zoom, etc. ….), 
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 l'installation et la configuration de cartes (Ethernet, ATM…..), 

 l'installation du kit logiciel de connexion à internet, ainsi que la configuration automatique ou manuelle du 

micro-ordinateur, 

 le paramétrage du logiciel de navigation et de la messagerie, 

 le paramétrage des boîtes aux lettres, 

 la définition avec le client des règles de sécurité et la mise en place de protections, 

 la mise en service et le test de bon fonctionnement et de connexion au Fournisseur d'Accès Internet (FAI), 

 l'initiation du client aux services d'internet ou au multiservice d'une durée de 30 minutes, 

 la vérification du fonctionnement de l’installation téléphonique, parties analogique et ADSL/VDSL, 

 les essais de la ligne téléphonique analogique existante, 

 la vérification après les travaux de la satisfaction du client avant la prise de congé. 

 

Nota 1 : On considère que le résultat est atteint et on rémunère la prestation NET ou LAN correspondant 

à la prestation réalisée : 

- dès lors que la mise en service est effective 

ou 

- que l’entreprise a démontré au client le bon fonctionnement du service définissant le défaut 

coté modem, micro-ordinateur ou terminal client. 

2.6.2.1 Version monoposte 

La prestation NET concerne la fourniture d'accès à internet (ADSL/VDSL ou bas débit) avec prestation 

d'installation et initiation du client pour une version mono poste quel que soit le nombre de services. 
Elle comprend, en plus de l'ensemble des prestations nécessaires à la mise en service de l'accès internet 

décrites au § 2.6.2., les prestations suivantes : 

 la livraison, le déballage du modem ou du modem routeur ou de la livebox, la mise en place, le 

raccordement (au secteur et au micro-ordinateur) et la configuration du modem ou du modem routeur 

ou de la livebox,  quel qu'en soit le type (interne ou externe), 

 la pose des filtres, 

 le contrôle de la présence de la mire. 

 
Nota 1 : Cette prestation comprend également la mise en service d'une liaison ADSL/VDSL avec 

l'installation d'un filtre (filtre maitre) en pose murale. 

 

Nota 2 : La mise en service d'une liaison ADSL/VDSL intègre la pose des filtres distribués sur les 

conjoncteurs existants.  

2.6.2.2 Version multipostes 

La prestation LAN concerne la fourniture d'accès à internet avec installation de routeur et paramétrage du 

réseau local quel que soit le nombre de services. 

Elle comprend, en plus de l'ensemble des prestations nécessaires à la mise en service de l'accès internet 

décrites au § 2.6.2, les prestations suivantes : 

 la livraison, l'installation et le paramétrage du routeur ou du modem routeur ou de la livebox, quel qu'en 

soit le type, 

 le paramétrage des stations de travail quel qu'en soit le nombre. 

 Réalisation simultanée d’une prestation d'installation Internet et Multiservices et de d’une 

prestation de raccordement, mise en service de ligne client 

A la demande d’Orange, la prestation d'installation Internet et Multiservices (version monoposte ou multipostes) 

peut être réalisée simultanément à la prestation de raccordement, mise en service de ligne client avec rendez-

vous (rémunérée par les forfaits BRAF et BRIS ou PROD) 
 

L’ensemble de la prestation est alors réalisé via un rendez-vous client unique.  
 

La prestation d'installation Internet et Multiservices est alors rémunérée par : 

 La plus-value NETRU pour la version monoposte  
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 La plus-value LANRU pour la version multipostes  

Ces plus-values  NETRU et LANRU  ne sont applicables qu’en cumul aux prestations BRIS, BRAF et PROD.  

 

 Prestations Internet / Multiservices HOME LAN 

Les prestations HomeLan se définissent par les caractéristiques suivantes : 

  la relation client : 

- appel 15 mn avant le début de la vacation 

- identification possible du technicien par le client via la géolocalisation 

- visite de l’habitation avec le client pour identifier les lieux d’usage internet 

- technicien en possession du kit de démonstration et d’un planer wifi 

- connaissance des attributs de l’offre Orange du client 

- acquittement de l’installation via le CRIC 

- tenue partenaire Orange exigée 

  les essentiels : 

- assistance et diagnostic du problème du client et réparation en SAV 

- vérification et tests des connexions (prises, DTI, RJ45, autres …) 

- connexion des équipements connectés/domotiques du client (barre de son, imprimante, frigo 

connecté, volet connecté, TV, smartlive, etc,…) 

- mise en service de tous les équipements clients (tablette, smartphone, PC, autres..) 

- diagnostic wifi pièce par pièce 

- vente et pose d’accessoires complémentaires (ex : extenders) 

- preuve de débit à la Box et explication 

- réalisation du câblage simple éthernet 

- connexion et paramétrage d’un gestionnaire domotique 

- installation et connexion de la TV connectée d’Orange 

  découverte de fonctionnalités existantes : 

le technicien propose la liste ci-dessous au client pour choisir les items prioritaires 

- présentation Orange & Moi et MLB 

- teachnig TV : replay, Record, VOD 

- teaching pilotage wifi MLB 

- teaching contrôle parental TV 

- démo TV sur tablette 

- configuration disque dur 

- configuration Youtube sur TV 

 (teachning = enseignement, montrer au client) 

 

Prestation Libellé UO 

HOML1 prestation HomeLan Instal et Démo sans déplacement u 

HOML2 prestation HomeLan Instal et Démo avec déplacement u 

 

Nota 1.   Les prestations HomeLan sont utilisables en Production client et en SAV Client. (suivant les infos de 

l’OT). 

 
 

 Prestations d’installation de téléphonie fixe sur IP sur le réseau local 

 

Les prestations HOMT1 et HOMT2 rémunèrent l’installation chez le client du service de téléphonie fixe sur IP. 

Elles comprennent : 

 l’appel du client 15 mn avant le début de la vacation, 

 l’identification possible du technicien par le client via la géolocalisation, 

 la validation avant les travaux du contenu de l’offre souscrite, 

 la description détaillée de l’intervention à réaliser, 

 la visite de l’habitation avec le client pour identifier les lieux d’usage du téléphone, 

 la livraison de la Livebox à la demande d’Orange, 

 le déballage, l’installation, la mise en place de la livebox,  
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 la mise en service et le test de bon fonctionnement de connexion au Fournisseur d’Accès Internet (FAI), 

 le raccordement et l’activation du service téléphonique, 

 les tests de bon fonctionnement du terminal téléphonique, 

 la connection à la box, si compatible, des équipements fournissant les services pouvant être délivrés en 

analogique (télésurveillance, téléalarme…) et paramétrer la box en fonction du type de signalisation utilisé 

par ces équipements (modem ou DTMF rapide), 

 le contrôle de la satisfaction du client, à la remise des documents, 

 la signature du Compte rendu d’intervention client par celui-ci, 

 pour les clients Grand Public : 

  le paramétrage du/des téléphone(s) à la demande du client : sonneries, niveau sonore, 

paramétrage de 5 numéros dans le répertoire, 

  le paramétrage du répondeur, 

  l’accompagnement du client dans l’utilisation de son téléphone et de son répondeur. 

 
 

Prestation Libellé UO 

HOMT1 Installation client téléphonie fixe sur IP sans déplacement u 

HOMT2 Installation client téléphonie fixe sur IP avec déplacement u 

 

Nota 1.  : Les prestations HOMT1 et HOMT2 ne sont pas cumulables avec les prestations HOML1 et HOML2. 
 

 Assistance téléphonie fixe sur IP 

 

La prestation HOMTA rémunère l’assistance au service de téléphonie fixe sur IP sur le réseau local. Elle 

comprend : 

 l’appel du client 15 mn avant le début de la vacation, 

 l’identification possible du technicien par le client via la géolocalisation, 

 le respect du rendez-vous au domicile du client sur le créneau horaire convenu, 

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention 

client et le cas échéant le contrat de vente à domicile à faire signer par le client y compris en cas d’échec), 

 la saisie au fil de l’eau des aléas et de la clôture de l’intervention par le représentant de l’Entrepreneur afin 

d’en informer la conduite d’activité Orange, 

 le diagnostic de provenance du défaut : prise, câblage, cordon, branchement, Livebox, paramètres de 

connexion des terminaux téléphoniques ou relatifs aux usages analogiques (téléalarme, télésurveillance…). 

 les appels aux services concernés d'Orange, 

 le rétablissement du service. 

 

L’entreprise a une obligation de résultat, si le service n’est pas rétabli, l’intervention ne lui sera pas rémunérée 

sauf en cas de : 

  défaut modem client,  

  défaut FAI client, 

  défaut des terminaux client, 

  refus de contractualiser de la part du client après test OK à l’ONT. 
 

 

Nota 1.  : La prestation HOMTA n’est pas cumulable avec les prestations HOML1 et HOML2. 
 

 Assistance, câblage Ethernet Fin et Optimisation Wifi 

 

La prestation PCABE rémunère le diagnostic du problème de la desserte interne ou du réseau local du client, son 

assistance, le rétablissement du service, les tests des connexions (prises, DTI, RJ45, autres…), ainsi que : 

 

- Les éléments de relation client : 

Prestation Libellé UO 

HOMTA assistance téléphonie fixe sur IP u 
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 la connaissance des attributs de l’offre Orange du client,  

 l’acquittement de la prestation réalisée via un compte rendu,  

 le contrôle de la satisfaction du client et la signature du Compte rendu d’intervention par le 

client. 

 

- Le câblage Ethernet Fin : 

 la visite du local avec le client pour identifier les lieux d’usage internet et étude du 

meilleur parcours pour le câble entre la Livebox et les équipements à connecter,  

 la pose du câblage Ethernet fin, jusqu’à 40 mètres, en sortie de la Livebox  ; le 

technicien cherche à passer préférentiellement dans un fourreau existant ; à défaut, 

il peut également coller le câble le long des plinthes ou le long d’un plafond avec une 

recherche d’esthétique, 

 la pose si nécessaire des 2 adaptateurs RJ45 inclus,  

 le test de bon fonctionnement de connexion et de débit au Fournisseur d’Accès 

Internet (FAI), 

 la démonstration du débit en sortie de câblage Ethernet,  

 les conseil, vente et pose éventuelle d’équipement wifi à connecter à l’extrémité du 

câble (routeur client, répéteur en mode Point d’Accès par exemple). 

 

- L’accompagnement du client : 

 en cas d’installation d’un équipement wifi en extrémité du câblage Ethernet, la 

connexion des équipements du client (tablette, smartphone, PC, volet connecté, 

TV, autres...) dans une limite de 4 équipements client , 

 le conseil sur le maintien de bonnes conditions wifi pour les équipements 

connectés soit à la Livebox soit à l’équipement wifi  : 

o séparation des fréquences, 

o localisation la plus adaptée de la Livebox, 

o conseil sur la déconnexion d’équipements,  

o identification d’éléments perturbateurs, 

o paramétrage des équipements client, 

o pilotage wifi. 

 

 

 
 

2.7 Mise en service des Équipements d’Accès aux Services (E.A.S) 

La prestation MSEAS rémunère la mise en service des E.A.S (Gigabit Ethernet Atrica A100, A2100 ; RAD/ACE…) et 

comprend :  

 le déballage et montage du châssis, des cartes associées, dans le bâti fourni par le client et le  raccordement 

à l’énergie, 

 le raccordement des fibres optiques chez le client : raccordement des jarretières optiques reliant l’E.A.S au 

dispositif d’aboutissement des câbles optiques d’Orange, 

 le raccordement optique sur l’équipement d’agrégation au niveau du POP (point d’accès au réseau 

Orange), 

 la configuration logicielle de l’équipement (dont éventuel téléchargement pour mise à niveau) conformément 

aux instructions en vigueur. Cette opération est réalisée à l’aide d’un TPI, 

 les appels aux services concernés d’Orange pour intégration au système de gestion et de supervision du 

réseau Orange conformément aux instructions en vigueur,  

 l’étiquetage des équipements. 

 

Nota 1. la pose des jarretières optiques, si nécessaire, sera rémunérée par la prestation MSJR1. 

 

Prestation Libellé UO 

PCABE Assistance, câblage Ethernet Fin et Optimisation Wifi u 
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Nota 2. les jarretières en faux plancher ou faux plafond seront insérées dans une gaine verte de protection. 

 

Les prestations de raccordement de jarretières optiques dans le cas d’opération de «surpassement», sans 

intervention sur quelque équipement que ce soit, sont rémunérées par la prestation MSJR1. 

Il sera utilisé 1 prestation MSJR1 par jarretière. 
 

Le bilan optique réalisé (affaiblissement en fonction de la longueur d’onde) sera rémunéré avec la prestation MSOPT 

2.8 Maintenance 

La localisation de défauts sur câbles fibres optiques, sur armoire de pressurisation, sur liaison louée, sur liaison à 2 

Mbits ainsi que la localisation de défauts pneumatiques sont rémunérés par application des articles du catalogue de 

prestations détaillées (CPDET). 
 

Les prestations de rétablissement sur lignes analogiques ou numériques sont globaux, ils englobent la totalité des 

opérations envisageables pour localiser le(s) défaut(s) et rétablir la ligne et/ou le service au client.  
 

Ils comprennent : 

 toutes les sujétions de mise en œuvre de personnel quel qu’en soit le nombre, 

 toutes les sujétions de matériels nécessaires à l’exécution des travaux, 

 l’Information au fil de l’eau de la Conduite d’activité d’Orange,  

 la prise en charge de la signalisation et des documents associés, 

 les sujétions d’accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et leur fermeture, 

 la pose et dépose de protections d’épissure provisoires, 

 le rapport d’intervention précisant le tronçon (situé entre deux points de coupure) ou l’élément de réseau ne 

permettant pas le rétablissement de service ainsi que tout complément d’information en possession du 

technicien permettant de simplifier la deuxième intervention en précisant la nature des travaux à réaliser au 

préalable (Génie Civil….) (localisation précise du défaut, (résultat des éventuelles mesures complémentaires, 
compléments d’informations visuels,  contexte de l’intervention...). 

 

 Rétablissement de service en répartiteur habité / semi-habité 

La prestation RDM couvre les activités de tests et de relèves de dérangements dans un répartiteur habité ou semi-

habité. 

Elle comprend : 

 la prise en compte de la signalisation, 

 l’Information au fil de l’eau de la conduite d’activité d’Orange, 

 l'information du client du rétablissement de sa ligne, 

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange, 

 les sujétions d’accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et leur fermeture, 

 la vérification, les mouvements de jarretières de tous types au RE, la réalisation des essais et mesures ainsi 

que les tests spécifiques au service associé à l’intervention (tests de synchro…). 

 la réception et le traitement (selon les modalités prévues au cahier des charges) (essais, suivi de JRT, appel 

Hot line Opérateur, appel SVI opérateur …) des appels des techniciens et des conducteurs d’activité. 

 

Nota 1. La prestation RDM est soumise à obligation de résultat. 

             En règle générale, le forfait RDM est payé à l'entreprise si le rétablissement de service est réalisé 

avec une réparation définitive. 

             Lorsque l'entreprise n'a pas pu rétablir le service, le forfait RDM est dû si le défaut n’est pas au 

             répartiteur ou lorsque la réparation n'est pas de la compétence de l'entreprise, sous réserve que  

             l’entreprise remette un rapport d'intervention précisant la localisation et la nature du défaut.  

  

Nota 2. Dans le cadre d’une intervention identifiée dégroupage total ou partiel, l’appel du SVI de l’opérateur 

(N° d’appel précisé sur l’OT) est compris dans la prestation RDM. 
 

 Intervention sur la ligne client (LC) 

2.8.2.1 Rétablissement de service sur la ligne client 

La prestation SAV consiste à remettre définitivement en service la ligne client (analogique, haut débit ou 

numérique), quel que soit le type de PC.  
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La prestation SAV sera rémunérée forfaitairement via le forfait SAV. 
 

La prestation prend en compte les opérations nécessaires à la remise en l'état spécifié dans le cahier des 

charges d'une ligne téléphonique (réparation définitive en branchement, sur l'installation, mutation en transport 

ou en distribution). 

 

Nota 1. Dans le cas où la prestation SAV ne pourrait permettre une remise en service définitive, une remise 

en service provisoire sera effectuée accompagnée d'une QRL. 

 

Nota 2. La gestion des cas d'aléas suivants sont inclus dans les prestations : 

            - le client est absent (le défaut est localisé côté client et il n’y a pas eu de RDV client) 

            - l’installation client est inaccessible. 

Pour les 2 cas ci-dessus : l'Entrepreneur devra contacter le client. Si celui-ci peut être présent  

dans un délai < à une demie heure, l’intervention se poursuivra. Si le  client ne peut être présent, 

 il sera déposé un avis de passage. 

            - le RDV client est  manqué, du fait du client et/ou du fait de l'Entreprise. 

 

Nota 3. La prestation prend en compte l’intervention en GTR (rétablissement de service des clients ayant 

un contrat avec Garantie de Temps de Rétablissement en moins de 4 heures)  
 

Nota 4. Dans le cadre d’une intervention identifiée dégroupage total ou partiel, l’appel du SVI (Serveur 

Vocal Interactif) de l’opérateur (N° d’appel précisé sur l’OT) est compris dans les prestations à 

réaliser. 

 

Nota 5. Sont considérées comme définitives et ouvrent droit à rémunération les interventions relevées 

avec les codes relève : DEF, DIP, DOP, INL, PDC, PRO (cf. nota 1). 

 

La prestation SAV (rétablissement du service sur la ligne client) comprend :  

 le respect des rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client,  

 l’information du client pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout 

retard en cas de RDV, 

 l’information systématique du client à l’issue du rétablissement afin de s’assurer du bon fonctionnement 

de la ligne et/ou du service y compris si l’intervention est uniquement réalisée sur le réseau, 

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention 

client, et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer par le client y compris en cas 

d’échec), 

 en cas de prestation payante, quel qu’en soit le montant et avant la réalisation des travaux, 

l’établissement systématique d'un contrat de vente à domicile selon les tarifs des prestations de services 

à faire signer par le client, 

 la réalisation des essais et mesures y compris ceux effectués chez le client, 

 la relève du défaut sur la ligne client limitée à la réparation de la ligne de branchement et aux mutations 

sur le tronçon transport distribution,  

 la vérification, le resserrage des connexions et/ou l’échange des jarretières  au(x) point(s) de défaut 

identifié(s), de tout type et en tout lieu de la ligne client (partant du NE compris jusqu’au dernier point 

d’accès au réseau),  

 les mutations nécessaires au rétablissement de service, 

 les relèves en desserte interne, quelle que soit leur nature, y compris la vérification des câbles et 

dispositifs fixes existants, après contrat de vente accepté par le client, 

 le remplacement d’équipements client (TNR, cartes....), 

 la pose d’un DTI (s’il est absent) le plus près possible de la pénétration chez le client y compris la pose 

du module RC deux fils ou la vérification du raccordement du DTI existant, et son raccordement, 

 la dépose et la repose du câble de branchement en souterrain y compris obturations, 
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 la dépose (ou suppression des fixations) et repose du câble de branchement en façade ou immeuble y 

compris remise en état des surfaces, 

 la mise en place de dispositif avertisseur et du matériel de repérage à la demande d’Orange, 

 le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux, 

 le remplacement (limité à l’état spécifié) de portées de câble de branchement comprenant la dépose, la 

repose du câble de branchement aérien, la pose, la dépose ou la modification des dispositifs 

d’accrochage, d’armements et coins pitons, l’arrêt du câble de branchement aérien de part et d’autre 

de la partie remplacée, les réglages raccordements et essais,   

 en cas de défaut PC, la mise en direct de la paire du client en panne afin de rétablir le service; cette 

intervention devant obligatoirement être signalée à Orange, 

 en cas de défaut RP ou protection en transport ou distribution, le remplacement de l’organe de 

protection ou à défaut la mise en direct de la paire du client en panne afin de rétablir le service; cette 

intervention devant obligatoirement être signalée à Orange, 

 le remplacement du module de connexion, 

 la vérification simple des prises par enfichage d’un terminal, 

 le remplacement du module RC trois fils par un module RC deux fils sur la desserte interne,  

 l’ensemble des tests spécifiques au service associé à l’intervention, 

 la dépose d’un avis de passage en cas d’absence du client. 
 

Nota 6. La prestation SAV est cumulable avec la prestation de rétablissement de service BL (REFBL) 

ou avec les prestations du catalogue de prestations détaillées CPDET, dans le cas d’un 

rétablissement de service nécessitant une intervention chez le client suivie d’une intervention 

Boucle Locale. 

 

Nota 7. La prestation SAV n’est pas cumulable avec la prestation de rétablissement de service en 

répartiteur habité RDM. 

 

Nota 8. La prestation de pose de dispositif fixe (PDF) est cumulable avec la prestation de SAV dans le 

cas de modification et/ou de réfection de la desserte interne sollicitée par le client et réalisée 

simultanément aux travaux de maintenance (après contrat de vente signé par le client).  

 

Nota 9. Dans le cas de travaux d’abaissement de PC réalisés dans le cadre du rétablissement du 

service sur la ligne client, la prestation de plus-value pour abaissement de PC PVAPC  est 

cumulable avec la prestation SAV. 

 

Nota 10.  La prestation SAV entre dans le cadre des prestations "bien faire du premier coup" et est  

rémunérée selon les conditions définies au § 2.11 
 

2.8.2.2 Assistance multiservice 

La prestation d'Assistance Multiservices (AMS) concerne les prestations pré localisées PMS et PFC (cf. annexe 

3). 
 

La prestation comprend, en plus des prestations décrites dans la prestation SAV  : 

 le respect des rendez-vous au domicile du client sur le créneau horaire convenu avec le client, 

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention 

client, et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer au client),   

 l’Information au fil de l’eau de la conduite d’activité d’Orange,  

 la réalisation du test de synchronisation au point de terminaison et rétablissement si nécessaire, 

 la réalisation du test de synchro au RE (si absence de synchro au point de terminaison) et rétablissement 

si nécessaire, (mutation de plot, vérification et changement de jarretière dans le respect des processus). 

Dans le cas des RE habités/semi habité appel du responsable RE pour faire réaliser les tests, 

 le diagnostic de provenance du défaut : prise, câblage, cordon, branchement, paramètres de connexion, 

paramètre PC, passerelle wifi, décodeur, terminal de visiophonie… y compris la proposition de devis au 
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client si nécessaire, 

 selon le diagnostic, la réparation du point de défaut et/ou le remplacement du matériel défectueux 

(livebox, cordons, filtre maître,…)  

 la pose éventuelle de filtre mural.  

 

Nota 1. Même si le service n’est pas rétabli, l’intervention est rémunérée dans les cas suivants : défaut 

modem client,défaut FAI client,  défaut micro-ordinateur ou tout autre terminal client, refus de 

contractualiser de la part du client après test OK au point de terminaison. 

 

Nota 2. La prestation AMS sera appliquée dès lors qu’apparait la pré localisation multiservices sur la 

CPU (OT).  

 

Nota 3. Pour toute autre pré localisation, le forfait AMS pourra être comptée dès lors que les prestations 

réalisées correspondent au périmètre de la prestation AMS, sous condition de signature par le 

client du compte-rendu d'intervention client, et le cas échéant le contrat de vente à domicile, 

précisant les prestations multiservices réalisées. Dans ce cas, une seuls prestation AMS sera 

comptée pour l’ensemble de la prestation.  

 
Nota 4.  La prestation PDF est cumulable avec la prestation AMS dans le cas de modification et/ou de 

réfection de la desserte interne sollicitée par le client et réalisée simultanément aux travaux de 

maintenance (après contrat de vente à domicile signé par le client). 

 

Nota 5. Sont considérées comme définitives et ouvrent droit à rémunération les interventions relevées 

avec les codes relève : DEF, DIP, DOP, INL, PDC, PRO. 

 

Nota 6. Les prestations SAV et AMS entrent dans le cadre des prestations "bien faire du premier coup" 

et sont rémunérées selon les conditions définies au § 2.11 

 

Nota 7. En cas de PFC, le mesures devront être réalisées conformément au mode opératoire accessible 

sur ContratLigne. 

 

 Expertise et fiabilisation des lignes en dégroupage (total ou partiel) 
 

2.8.3.1 Expertise contradictoire des lignes en dégroupage total ou partiel 

 

La prestation OTDGT permet la réalisation d'une expertise contradictoire d’une ligne en dégroupage total ou 

partiel à la demande d’Orange.  
 

Les expertises sont réalisées conjointement par Orange (son représentant) et l’Opérateur Tiers afin de 

diagnostiquer clairement la nature de l’incident, lever le doute sur l’origine de l’incident et s’assurer de la 

continuité métallique de la paire téléphonique depuis le DSLAM de l’Opérateur Tiers jusqu’au point de 

terminaison situé dans les locaux du client final. 
 

En cas d’absence de l’expert de l’Opérateur Tiers à la date et au lieu convenus, l’expert représentant Orange 

appelle la hotline de l’opérateur avant clôture de l’intervention et si, suite à cet appel, aucune solution n’a été 

trouvée, il remplit un compte-rendu d’expertise et note en commentaire la date et l’heure du rendez-vous fixé 

initialement ainsi que l’heure de son départ. 

Au cours d’une expertise, l’expert représentant Orange ne doit pas réaliser de prestations ou réparations 

«facturables» chez le client final. 
 

A l’issue des expertises réalisées, un compte-rendu contradictoire (CRE) est établi de façon individuelle pour 

chaque accès, en double exemplaire : l’un est conservé par l’expert Orange et l’autre par l’expert de l’Opérateur 

Tiers. 
 

Les tests sont réalisés conformément au mode opératoire métier de l’intervention, expertise des lignes en 

dégroupage total ou partiel. 
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La prestation OTDGT comprend :  

 le rendez-vous avec le représentant de l’Opérateur Tiers sur le créneau horaire convenu avec  l’Opérateur 

Tiers, (au-delà d’un retard de 30 mn de l’Opérateur Tiers, le RDV est considéré comme manqué après 

appel de la hotline de l’opérateur)  

 la continuité de la ligne entre la salle de cohabitation et la salle de répartiteur, c’est à dire la continuité 

du câble de renvoi, 

 la continuité de la ligne au répartiteur Orange à l’aide du NE d’essai du répartiteur (à l’issue des tests 

réalisés au répartiteur d’Orange, l’expert d’Orange réalise ou fait réaliser un diagnostic de la ligne), 

 la continuité métallique de la ligne, depuis la tête de câble de transport située au répartiteur principal en 

passant par les différents points de coupure, notamment, sous répartiteur, sous répartiteur d’immeuble 

s’il existe, point de distribution (y compris les points hauts), jusqu’au point de terminaison situé dans les 

locaux du client final (si besoin, il rétablit la continuité métallique : jarretières, branchement souterrain, 

aérien…), 

 une fois les tests réalisés au répartiteur et en ligne, si le client final n’a toujours pas accès au service 

fourni par l’opérateur, l’expertise pourra éventuellement se poursuivre chez le client final après accord 

des deux parties : 

 l’expert Orange et l’expert de l’Opérateur Tiers vérifient en particulier pour les lignes en dégroupage 

total,  que la ligne testée aboutit bien dans les locaux du client final, 

 toutes les autres interventions chez le client final sont de la responsabilité de l’expert de l’Opérateur 

Tiers. 

 le déclenchement de l’intervention d’un autre service d’Orange lorsque l’infrastructure est en cause et 

nécessite une opération plus lourde, 

 la clôture de l’intervention avec information d’Orange dès la fin de l’intervention. 

 

Nota 1. Le point de terminaison est matérialisé par, soit le DTI ou la première prise, ou une réglette 12 

plots, soit, à défaut, une tête de câble ou un boîtier.  

 

Nota 2. Dans le cas des Accès Partagés, le bon fonctionnement du service téléphonique est de la 

responsabilité d’Orange. Mais l’Opérateur Tiers a en charge la fourniture, l’installation, la gestion 

et la maintenance du ou des filtres chez le client final. 

 

Nota 3. Dans les propriétés, dont le réseau n’est pas géré et entretenu par Orange, l’expertise se fait 

jusqu’au point où Orange s’arrête pour ses propres clients. 

 

Nota 4. Au-delà d’un retard de 30 mn du représentant de l’Opérateur Tiers, le RDV est considéré comme 

manqué et ne donne pas lieu à rémunération (les cas de RDV manqués sont intégrés dans le 

prix de la prestation OTDGT).  
 

Nota 5. Dans la mesure où l’expertise contradictoire fait directement suite à une prestation de 

rétablissement, une expertise contradictoire perdue par Orange est le signe d’une prestation de 

rétablissement qui n’a pas été menée à son terme. Aussi, en cas d’expertise contradictoire 

perdue par Orange, si l’intervention de rétablissement précédant une expertise contradictoire a 

été réalisée par l’Entrepreneur, ni la prestation de rétablissement ni la prestation d’expertise 

contradictoire OTDGT ne seront payées. 
 

2.8.3.2 SAV+ de lignes en dégroupage total ou partiel 

Les prestations SAV+ et SAV4+ concernent la fiabilisation de lignes en dégroupage total ou partiel.  

Sur demande de l’opérateur tiers (OPT), cette fiabilisation peut être contradictoire. 

Pour les accès quadripaires la prestation à facturer sera la prestation SAV4+ 
 

Les prestations SAV+ et SAV4+ comprennent : 

 l’appel préalable du client,  

 le RDV avec le client dans le créneau horaire retenu avec le client par l’OPT avec dépôt d’un avis de 

passage si le client est absent après appel de la hotline de l’opérateur (sauf pour les accès GTR4H), 

 la fiabilisation du DTI ou du point de terminaison : vérification de la connectique, pose de module RC 2 

dans le DTI ou au point de terminaison s’il est absent, 
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 l’essai électrique de la ligne,  

 la fiabilisation au RE : test de synchronisation à la tête de transport avec appel au SVI, vérification du 

parafoudre à la tête de transport, changement éventuel des jarretières, 

 la fiabilisation à la SR (ou aux SR successives) avec mutation éventuelle de la ligne, 

 la fiabilisation des connections au PC (y compris les points hauts) et la mutation éventuelle  de la ligne, 

 toutes les mesures de débit descendant aux différents points de coupure (DTI en début et en fin 

d’intervention, au RE, à la SR et au PC (conformément aux documents en ligne sur 

www.contratligne.com) et la restitution à Orange de toutes les mesures exprimées en Kbit/seconde. 

Les mesures sont à réaliser aux différents points de coupure (DTI en début et en fin d’intervention, au 

RE, à la SR et au PC (conformément aux documents en ligne sur www.contratligne.com). 

En fonction du profil de la liaison des mesures différentes seront remontées : 

 ADSL  mesures de débit descendant voire montant si demandé dans l’OT 

 SDSL  mesures de CRC, en cas de multipaires, c’est la somme des CRC sur les différentes 

paires qui est à remonter  

 durant ces mesures de débit, le déclenchement d’un test ORT DSLAM Synchro lorsque le DSLAM de 

l’ORT le permet, 

 l’établissement d’un compte-rendu d'intervention avec report des mesures effectuées aux différents 

points de coupure, 

 la clôture de l’intervention avec information d’Orange dès la fin de l’intervention. 

 
Nota 1 : Dans le cas d’une fiabilisation contradictoire demandée par un Opérateur Tiers, l’Entrepreneur 

est accompagné par un technicien de l’Opérateur Tiers. Le compte-rendu de SAV+ (SAV4+) 

contradictoire est signé par l’Entrepreneur et par le représentant de l’Opérateur Tiers. 

               Au-delà d’un retard de 30 mn du représentant de l’OPT, le RDV est considéré comme  

               manqué et ne donne pas lieu à rémunération (les cas de RDV manqués sont intégrés dans le  

               prix des  prestations SAV+ et SAV4+). 

               La fiabilisation n’est pas réalisée. 

 

Nota 2 : Si le résultat de l’essai de la ligne n’est pas LBE (Ligne Bonne aux Essais) lors du test au 

répartiteur, l’intervention se poursuivra par une prestation de rétablissement de service définitif 

de la ligne SAV, dans les conditions définies au paragraphe 2.8.2.1. 

             Les prestations SAV+ (ou SAV4+) et SAV ne sont pas cumulables. 

 
Nota 3 : En cas d’absence de réalisation de mesures à un point de coupure, la prestation de fiabilisation 

de ligne en dégroupage total n’est pas considérée comme réalisée et n’est donc pas 

rémunérée. 

 

Nota 4 : La rémunération des accès mono ou bi paires est faite via la prestation SAV+. Les accès 

quadripaires sont rémunérés par la prestation SAV4+. 
 

 

Nota 5 :  Lorsque la fiabilisation contradictoire fait directement suite à une prestation de fiabilisation, si 

cette fiabilisation contradictoire comporte une mutation, c’est le signe d’une prestation de 

fiabilisation initiale incomplète. Dans ce cas, la première prestation de fiabilisation réalisée par 

l’Entrepreneur (SAV+, SAV4+, SAV+P) ne sera pas payée. 

 

2.8.3.3 SAV+ d’une ligne en dégroupage total jusqu’au PC 

La prestation SAV+P concerne la fiabilisation de ligne en dégroupage total jusqu’au PC. 

Il n’y a pas d’intervention chez le client. 

Sur demande de l’opérateur tiers (OPT), cette fiabilisation peut être contradictoire. 

La prestation SAV+P comprend : 

 l’essai électrique de  la ligne,  

 la fiabilisation au RE : test de synchronisation à la tête de transport avec appel au SVI opérateur, 

vérification du parafoudre à la tête de transport, changement éventuel des jarretières, 

http://www.contratligne.com/
http://www.contratligne.com/
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 la fiabilisation à la SR (ou aux SR successives) avec mutation éventuelle de la ligne, 

 la fiabilisation des connections au PC et la mutation éventuelle de la ligne, 

 toutes les mesures de débit descendant aux différents points de coupure (PC en début et en fin 

d’intervention, au RE, à la SR (conformément aux documents en ligne sur www.contratligne.com) et la 

restitution de toutes les mesures à Orange. l’établissement d’un CRI avec report des mesures 

effectuées aux différents points de coupure, 

 la clôture de l’intervention avec information d’Orange dès la fin de l’intervention. 

 
 

Nota 1 : Dans le cas d’une fiabilisation contradictoire demandée par un OPT, l’Entrepreneur est   

accompagné par un technicien de l’OPT. Le compte-rendu SAV+ contradictoire PC est signé 

par l’Entrepreneur et par le représentant de l’OPT. 

 Au-delà d’un retard de 30 mn du représentant de l’OPT, et après appel de la hotline de 

l’opérateur le RDV est considéré comme manqué et ne donne pas lieu à rémunération (les 

cas de RDV manqués sont intégrés dans le prix de la prestation SAV+P). 

 La fiabilisation n’est pas réalisée. 

 

Nota 2 : Si le résultat de l’essai de la ligne n’est pas LBE (Ligne Bonne aux Essais) la prestation de  

rétablissement de service définitif de la ligne SAV devra être réalisée dans les conditions 

définies au paragraphe 2.7.2.1. 

 Les prestations SAV+P et SAV ne sont pas cumulables. 

 

Nota 3 : En cas d’absence de réalisation de mesures à un point de coupure, la prestation de fiabilisation 

de ligne en dégroupage total jusqu’au PC SAV+P n’est pas considérée comme réalisée et 

n’est donc pas rémunérée. 

 

Nota 4 : Lorsque la fiabilisation contradictoire fait directement suite à une prestation de fiabilisation, 

si cette fiabilisation contradictoire comporte une mutation, c’est le signe d’une prestation de 

fiabilisation initiale incomplète. Dans ce cas, la première prestation de fiabilisation réalisée 

par l’Entrepreneur (SAV+, SAV4+, SAV+P) ne sera pas payée. 

 

2.8.3.4 Aide au diagnostic de ligne sur un accès dégroupé total au répartiteur 

Les prestations DIAG et DIAGM permettent l’aide au diagnostic de ligne sur un accès dégroupé total, au 

répartiteur. 

Les prestations DIAG et DIAGM comprennent : 

 l’essai électrique de la ligne au RE et la réparation éventuelle d’un défaut situé au répartiteur, 

 le test de synchronisation à la tête de transport avec appel au SVI,  

 l’établissement d’un CRI. 

La prestation DIAG concerne une aide au diagnostic dans le cadre de tournées. 

La prestation DIAGM concerne une aide au diagnostic en répartiteur habité ou semi-habité. 
 

 Nota 1 : Si le résultat de l’essai de la ligne est LBE (Ligne Bonne aux Essais), la prestation est terminée et 

rémunérée par le forfait DIAG ou DIAGM. 

 Si le résultat de l’essai de la ligne n’est pas LBE, et que le défaut se trouve à l’extérieur du 

répartiteur, une prestation de rétablissement de service définitif de la ligne SAV sera effectuée 

dans les conditions définies au paragraphe 2.7.2.1. 

Les prestations DIAG/DIAGM et SAV ne sont pas cumulables 
 

 Intervention sur la Boucle locale (BL) 

  

2.8.4.1 Exécution de fouille 

La réalisation de la fouille nécessaire au rétablissement de service ou à une opération de maintenance 

http://www.contratligne.com/
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préventive, sur un câble pleine terre est effectuée par la prestation FOUBL. 

La prestation FOUBL comprend la réalisation d’une seule fouille.  

Toute fouille supplémentaire sera soumise à validation d’Orange et sera rémunérée par autant de forfaits 

FOUBL que de fouilles validées. 

Cette prestation est cumulable à la prestation REFBL ou prestations MPxx de maintenance préventive. 
 

La prestation FOUBL comprend :  

 la signalisation appropriée du chantier, 

 l’exécution de sondages et détections nécessaires au positionnement de la fouille, 

 l’extraction des matériaux de déblais de la fouille, quelles que soient les difficultés provenant notamment 

de la dureté ou de l’encombrement, les étaiements, le nivellement du fond de fouille, 

 le blindage conforme à la règlementation en vigueur, 

 l’enrobage en sable (y compris sa fourniture) des câbles et des tubes, 

 le remblayage avec les matériaux extraits, quelle que soit leur nature, ainsi que leur compactage,  

 la réparation de canalisation(s) « enrobée sable » par la mise en œuvre de manchette, 

 la mise en place de dispositif avertisseur, de matériel de signalisation et de repérage, 

 la réfection de surface à l’identique. 

 
Nota 1. Cette prestation est utilisée lorsque la localisation de défaut électrique nécessite la réalisation 

d’une fouille pour accéder au point de défaut ou au point de mesure situé sur un câble 

positionné en pleine terre. 

 

Nota 2. Cette prestation s’applique uniquement pour une fouille sur une surface non revêtue.  

 

Nota 3. Si la prestation de fouille réalisée dépasse le périmètre de la prestation FOUBL, il conviendra 

d’utiliser les prestations détaillées du catalogue CPDET.   
 

2.8.4.2 Intervention en moins de 4 heures sur la BL 

Si la CPU (OT) nécessite une intervention en moins de 4 heures, une prestation RDSUR s’applique en plus-

value à la prestation REFBL. 

La prestation RDSUR est réalisée à la demande expresse d’Orange, pour les interventions dans les 4 heures 

maximum, sur la boucle locale. 

Les 4 heures s’entendent entre la remise de l’ordre d’exécution d’Orange et le début de l’intervention sur le 

chantier. 

Dans le cas de non-respect du délai indiqué ci-dessus, la prestation RDSUR n’est pas dûe.  
 

2.8.4.3 Remplacement d’un dispositif d’extrémité dans un contenant de point de distribution (y compris 

RP4) avec ou sans changement du contenant 

Cette prestation est notamment utilisée dans le cas de signalisation de dommage sur le réseau (GESTAR). 

La prestation PCX est applicable quels que soient la contenance, le nombre et le type de câbles (branchement 

et/ou multipaires), elle comprend : 

 l’ouverture et la fermeture du contenant, 

 la dépose et le remplacement éventuel du contenant, 

 le dé raccordement des câbles, 

 le changement du dispositif d’extrémité par de la connectique fiabilisée, 

 la préparation et le raccordement des câbles, 

 la mise en place des organes de protection et de sécurisation, 

 la déconnexion et connexion des terres, 

 tous les essais, 

 l’établissement et la remise de la documentation permettant la mise à jour de la base 42C. 

 

Nota 1 : La prestation PCX n’est pas cumulable avec la prestationt REFBL. 

Nota 2 :  Seules les prestations clôturées DEF donnent lieu à cette rémunération.  
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Nota 3 :  En cas de déplacement avec un constat d’absence de défaut (clôture PDC ou DOP), la 

prestation qui n’est pas réalisée sera  rémunérée par la prestation DEPLA.  

Nota 4 :En cas de demande d’intervention en urgence, la rémunération peut être complétée par la 

prestation RDSUR 

 

 Maintenance préventive 

2.8.5.1 Maintenance préventive au RE 

La prestation MPREJ (Maintenance préventive RE) rémunère les actions de maintenance préventive réalisées 

dans les répartiteurs d’Orange, sur demande d’Orange. 
 

L’unité applicable et indivisible est la tête 112P en service. 

Il comprend l’ensemble des prestations suivantes : 

 la vérification et la normalisation éventuelle de l’étiquetage des têtes et réglettes, 

 le nettoyage des jarretières hors norme, visuellement, comprenant : 

 la dépose des jarretières coupées (à zéro), 

 le remplacement des jarretières blessées et/ou épissurées et/ou hors guide…, 

 l’installation ou le remplacement des doigts de guidages absents ou défectueux, 

 la vérification et le resserrage éventuel des connexions associées à la mise à la terre des écrans de 

câble et du réseau de masse. 

 le remplacement des parafoudres au RE selon les caractéristiques définies,  

 la pose de parafoudres et barrettes de continuité sur lignes non équipées. 

 la remise d’un rapport d’intervention : 

 décrivant les travaux réalisés, 

 signalant les dysfonctionnements éventuels : 

 l’absence d’anneaux de guidage, 

 le dysfonctionnement du système de fermeture sécurisé… 

 

2.8.5.2 Maintenance préventive en SR 

Le  MPSRZ rémunère les actions de maintenance préventive dans les sous répartiteurs d’Orange, sur demande 

d’Orange.  
 

L’unité applicable et indivisible est le 112P transport en service. 

La prestation MPSRZ comprend :  

 la vérification et la normalisation éventuelle de l’étiquetage des têtes et de la SR, 

 le nettoyage des jarretières hors norme visuellement comprenant : 

 la dépose des jarretières coupées (à zéro), 

 le remplacement des jarretières blessées et/ou épissurées et/ou hors guide, 

 le nettoyage intérieur de la SR comprenant : 

 l’enlèvement des détritus et chutes de jarretières, 

 l’emprise des aérations, 

 le nettoyage des connexions comprenant : 

 le séchage, 

 le brossage, 

 la pulvérisation de produit anti-humidité, 

 la vérification et le resserrage éventuel des connexions associées à la mise à la terre des écrans de 

câbles, 

 la vérification du bon fonctionnement de la serrure de la SR,  

 la vérification, l’identification et la réparation éventuelle de la ligne de service au niveau de la SR. 

 la remise d’un rapport d’intervention :  

 décrivant les travaux réalisés, 
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 signalant les dysfonctionnements éventuels : 

 l’absence de prise de terre, 

 dans le cas d’une SR souterraine : 

 le mauvais état du joint d’étanchéité, 

 le dysfonctionnement du système de détection de montée des eaux… 

2.8.5.3 Maintenance préventive sur câble et équipement 

Sept prestations rémunèrent les prestations de maintenance préventive sur câble et équipement.  

Orange fournit un dossier d’expertise qui prédétermine la ou les ressource(s) réseau à traiter  
 

Toute modification de cette prévision sera soumise à la validation préalable d’Orange qui fournira les 

compléments nécessaires (paires HS, paires hors gabarit…) à la poursuite de l’expertise. 
 

Nota 1. Si la branche en défaut (distribution et/ou transport) n’a pas pu être déterminée avec certitude, 

l’entreprise débutera les mesures à la SR pour déterminer la/les branche(s) concernée(s) par le 

défaut. La prestation MPxx correspondra à la branche sur laquelle la réparation aura été 

réellement réalisée. 

 
Nota 2. Si la branche concernée n’est pas ciblée correctement dans le dossier fourni par Orange, 

l’expertise est poursuivie sur l’autre branche, après validation d’Orange. Cette expertise 

supplémentaire est rémunérée par la prestation FIABL. 

 
Nota 3. Dans le cas d’inutilité de l’expertise (ex : réparation en curatif intervenue entre temps),  Orange 

rémunèrera la prestation de qualification des paires Hors Service contenues dans le dossier 

initial, par un seul FIABL.  

MP28 : maintenance préventive sur ressource réseau ≤ 28 paires. La prestation rémunère la réhabilitation de 

ressources réseaux ≤ 28p et est applicable quel que soit le nombre de défauts à traiter dans la limite des 

prestations comprises dans la prestation. Les travaux sont réalisés directement à la suite de l’expertise 

localisation. 

MP56 : maintenance préventive sur ressource réseau = 56 paires. La prestation rémunère la réhabilitation de 

ressources réseaux de 56 paires et est applicable quel que soit le nombre de défauts à traiter dans la limite 

des prestations comprises. Les travaux sont réalisés directement à la suite de l’expertise localisation. 

MP112 : maintenance préventive sur ressource réseau = 112 paires. La prestation rémunère la réhabilitation 

de ressources réseaux  =   112p et est applicable quel que soit le nombre de défauts à traiter dans la limite des 

prestations comprises. Les travaux sont réalisés directement à la suite de l’expertise localisation. 

MP224 : maintenance préventive sur ressource réseau = 224 paires. La prestation est applicable pour chaque 

point de défaut traité,  dans la limite des prestations comprises dans la prestation.  

L’activité localisation expertise avec constat du défaut a pour objet d’évaluer très précisément les travaux à 

réaliser avant de remettre en état la ressource réseau. La décision de réalisation des travaux est soumise à 

l’accord préalable d’Orange lorsque les prestations ne sont pas comprises. 

Le traitement d’un second point de défaut est soumis à une autorisation préalable d’Orange. 

PV112 : plus-value à MP224 pour maintenance préventive sur une ressource réseau > 224 paires, applicable 

par 112 p supplémentaire, avec accord préalable d’Orange. 

 

Nota 4. Ne sont pas considérés comme points de défaut, les défauts parafoudres et les mutations 

validées par Orange, qui sont à réaliser si nécessaire, lors de l’intervention. 

 

Nota 5. Une ressource réseau est déterminée par sa contenance en nombre de paires. Elle inclut 

les principaux éléments constitutifs du réseau : Câbles, équipements (SR, PCM…), organes de 

protections et de raccordements. 

 

Nota 6. Un point de défaut expertisé se caractérise par la détermination de la ressource réseau en 

défaut, par la localisation et le constat des éléments en défaut en un lieu.  
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Nota 7. La rémunération n’est due que si la prestation a été entièrement réalisée : localisation, 

expertise et réalisation des travaux de réparation prévus par le la prestation, (sauf si justification 

validée par écrit par Orange).  

 
La phase localisation expertise est indispensable pour confirmer les défauts signalés par Orange : 

 soit avec le constat de réparation du (des) défaut(s), 

 soit avec la proposition de travaux complémentaires dans le cas de travaux irréalisables immédiatement.  

CF112 : plus-value à MP112 applicable uniquement dans le cadre de reprises d’épissures ≥ 56 paires 

supplémentaires en aérien uniquement et quel que soit le nombre d’épissures à reprendre, la première étant 

comprise  dans le forfait MP112, avec accord préalable d’Orange. 

PVPAM : plus-value pour travaux immédiats, correspondant au montant du devis validé par Orange, applicable 

hors remplacement de section de câble (ex : reprise épissure avec pose de queue de câble), dans la limite de 

1400€ maximum par chantier. 

 

Les prestations générales comprises dans les prestations MP28, MP56, MP112 et MP224 sont : 

 le dégagement des accès aux ouvrages souterrains (dans les cas ne nécessitant pas de réfection de 

surface revêtue). 

 le repérage du/des câbles en défaut, 

 la localisation du/des points de défaut, 

 la dépose et pose de protection d’épissure définitive quelle qu’en soit sa nature (pressurisée ou non), 

 l’ouverture des protections d’épissures en aval et amont du défaut, si nécessaire, 

 la réfection intégrale de l’épissure, 

 le nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d’accès sécurisé, 

 le brossage de la rouille des cadres non galvanisés, 

 la dépose et la repose des gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines et entre 

la boîte de distribution ou de raccordement et de protection et le dispositif d’armement y compris la 

refixation des câbles sous les gaines, 

 le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux, 

 le rangement du (ou des) câble(s) après travaux et leur fixation, 

 la dépose et repose des dispositifs d’étanchéité des fonds d’armoires, 

 la mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors des travaux, 

 la mise en place ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux, 

 le pompage avec rejet autorisé, 

 le raccordement des écrans périphériques, 

 la continuité électrique des enveloppes et armures, 

 le repérage, le dégagement et le nettoyage des paires, 

 la pose éventuelle de baguettes de fil, 

 la réalisation des essais et la remise des feuilles de mesures correspondantes, 

 la remise de la documentation. 

La prestation MP28 comprend, en plus des prestations générales énoncées ci-dessus :  

 le remplacement de point(s) de distribution quel qu’en soit le type et le nombre situés au(x) point(s) de 

défaut, soit : 

 l’ouverture et la fermeture du contenant, 

 le dé raccordement des câbles, 

 le changement du dispositif d’extrémité, 

 la préparation et le raccordement des câbles, 

 la mise en place des organes de protection et de sécurisation, 

 la connexion et déconnexion des terres, 

 la dépose et le remplacement du contenant, 

 l’accrochage et/ou le réglage des câbles aériens, dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s), 
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 la réfection ou remplacement du ou des armement(s) sur l’emprise des portées adjacentes au(x) 

défaut(s), 

 la pose et dépose des protections d’épissures dont la contenance du câble entrant est  ≤112 paires, 

comprenant : 

 l’enlèvement de la protection provisoire, le nettoyage, le séchage, 

 la mise à nu de l’épissure, y compris l’enlèvement du produit d’étanchéité, 

 le maintien de l’intégrité de l’épissure, 

 la confection de la protection d’épissure, y compris la mise en place de valve dans le cas de 

protection plomb, 

 la pose de matériels de repérage, 

 la mise en place des câbles sur les supports, 

 la mise en place de la protection d’épissure sur berceau et/ou sa fixation sur tout type de support, y 

compris la fixation du câble, 

 la sortie de tresse du manchon, sa connexion à la prise de terre non comprise la réalisation de celle-

ci, 

 la mise en conformité du raccordement des écrans de câble. 

 la réfection intégrale des épissures ≤ 28 paires, 

 le remplacement maximum et cumulé de 100m de câble multipaires dont la contenance maximale est ≤ 

28 paires  

 la réalisation des essais. 

 

Nota 8. Si la remise en l’état du réseau nécessite la réalisation de prestations non comprises dans le 

périmètre de la prestation initialement demandée, le forfait rémunère l’expertise, la localisation, 

le constat du défaut, la mise en œuvre des protections définitives (sauf accord spécifique 

d’Orange) ainsi que le complément d’expertise constitué d’un descriptif des travaux à réaliser, 

de la localisation du ou des défaut(s), d’un état des paires confirmées HS, d’une description 

de l’environnement des travaux à réaliser Ceux-ci seront rémunérés via le catalogue de 

prestations CPDET. 

 

Nota 9. La prestation MP28 n’est pas cumulable avec les prestations MP56, MP112, MP224, CF112 et 

PV112.  
 

 

 

La prestation MP56 comprend en plus des prestations générales énoncées précédemment : 

 le remplacement de point(s) de distribution quel qu’en soit le type et le nombre situé au(x) point(s) de 

défaut, soit : 

 l’ouverture et la fermeture du contenant, 

 le dé raccordement des câbles, 

 le changement du dispositif d’extrémité, 

 la préparation et le raccordement des câbles, 

 la mise en place des organes de protection et de sécurisation, 

 la connexion et déconnexion des terres, 

 la dépose et le remplacement du contenant, 

 l’accrochage et/ou le réglage des câbles aériens, dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s), 

 la réfection ou remplacement du ou des armement(s) sur l’emprise des portées adjacentes au(x) 

défaut(s), 

 la pose et dépose des protections d’épissures dont la contenance du câble entrant est ≤ 112 paires,, 

comprenant : 

 l’enlèvement de la protection provisoire, le nettoyage, le séchage, 

 la mise à nu de l’épissure, y compris l’enlèvement du produit d’étanchéité, 

 le maintien de l’intégrité de l’épissure, 

 la confection de la protection d’épissure, y compris la mise en place de valve dans le cas de protection 
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plomb, 

 la pose de matériels de repérage, 

 la mise en place des câbles sur les supports, 

 la mise en place de la protection d’épissure sur berceau et/ou sa fixation sur tout type de support, y 

compris la fixation du câble, 

 la sortie de tresse du manchon, sa connexion à la prise de terre non comprise la réalisation de celle-

ci, 

 la mise en conformité du raccordement des écrans de câble. 

 la réfection intégrale des épissures ≤ 112 paires,, 

 le remplacement maximum et cumulé de 100 mètres de câble multipaires dont la contenance maximale 

est ≤ 28 paires  

 la réalisation des essais. 

 

La prestation MP56 n’est pas cumulable avec les prestations MP28, MP112,MP224, CF112 et PV112. 

Les boites RP seront systématiquement remplacées à travers les prestations pour les boîtes RP. 

 

 

 

La prestation MP112 comprend en plus des prestations générales énoncées précédemment : 

o le remplacement de point(s) de distribution quel qu’en soit le type et le nombre situé au(x) point(s) 

de défaut, soit : 

o l’ouverture et la fermeture du contenant, 

o le dé raccordement des câbles, 

o le changement du dispositif d’extrémité, 

o la préparation et le raccordement des câbles, 

o la mise en place des organes de protection et de sécurisation, 

o la connexion et déconnexion des terres, 

o la dépose et le remplacement du contenant, 

o l’accrochage et/ou le réglage des câbles aériens, dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s), 

o la réfection ou remplacement du ou des armement(s) sur l’emprise des portées adjacentes au(x) 

défaut(s), 

o la pose et dépose des protections d’épissures dont la contenance du câble entrant est ≤ 224 paires, 

comprenant : 

o l’enlèvement de la protection provisoire, le nettoyage, le séchage, 

o la mise à nu de l’épissure, y compris l’enlèvement du produit d’étanchéité, 

o le maintien de l’intégrité de l’épissure, 

o la confection de la protection d’épissure, y compris la mise en place de valve dans le cas 

de protection plomb, 

o la pose de matériels de repérage, 

o la mise en place des câbles sur les supports, 

o la mise en place de la protection d’épissure sur berceau et/ou sa fixation sur tout type de 

support, y compris la fixation du câble, 

o la sortie de tresse du manchon, sa connexion à la prise de terre non comprise la réalisation 

de celle-ci, 

o la mise en conformité du raccordement des écrans de câble. 

o la réfection intégrale des épissures ≤ 224 paires, 

o le remplacement maximum et cumulé de 100 m de câble multipaires dont la contenance maximale 

est ≤ 28 paires  

o la réalisation des essais. 
 

Nota 10. Si la remise en l’état du réseau nécessite la réalisation de prestations non comprises dans 

le périmètre de la prestation initialement prévue, le forfait rémunère l’expertise, la localisation, le 
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constat du défaut, la mise en œuvre des protections définitives (sauf accord spécifique 

d’Orange) ainsi que le complément d’expertise constitué d’un descriptif des travaux à réaliser, 

de la localisation du ou des défaut(s), d’un état des paires confirmées HS, d’une description de 

l’environnement des travaux à réaliser via le catalogue de prestations CPDET. 

 

Nota 11. La prestation MP112 n’est pas cumulable avec les prestations MP28, MP56, MP224 et 

PV112.  
 

Les boîtes RP seront systématiquement remplacées à travers les plus-values pour les boîtes RP 

 
 

La prestation MP224 ne comprend pas de prestations complémentaires aux prestations générales énoncées 

précédemment (§ 2.7.5.3 du présent catalogue de prestations) : 
 

Dans le cadre de la prestation MP224, tous les travaux de remise à niveau du réseau (non compris dans la 

prestation MP224) seront rémunérés via le catalogue de prestations détaillées CPDET. 

 

 

Les prestations de remplacements de boîtes RP sont rémunérées selon leur contenance exprimée en nombre 

de paires : RP007,  RP014,  RP028, RP056 , RP256 (soit 2 Boites RP56) 
 

La prestation comprend, sur le réseau transport et distribution : 

 la pose de boîte de distribution de tout type et de boite de raccordement et de protection 4/7paires, 

quelle que soit la méthode, y compris toutes les sujétions inhérentes à cette opération, 

 le remplacement systématique des queues de câbles (aérien et souterrain), 

 la vérification de la continuité électrique et du raccordement à la terre des porteurs et des écrans des 

câbles de transport et de distribution à l’aide de connecteur spécifique adapte au type de câble, 

 le contrôle de l’état du raccordement de la boîte RP à une prise de terre (valeur cible 50 Ohm), 

 les mesures de résistivité du sol, 

 le contrôle et remplacement des parafoudres des boîtes RP, 

 la pose de parafoudres sur lignes non équipées en service ou non, 

 la mise à jour du SI (Base Gespot, ressources de la boite, numéro d’appui), 

 la réalisation des photos avant/après, 

La prestation doit être exécutée au moment de l’expertise si la boîte RP présentait des défauts ou dans un délai d’un 

mois  à compter du retour du dossier vers les services d’Orange. 

 
 

2.8.5.4 Remise à niveau de câble pressurisé 

La prestation RANCP est applicable dans le cadre de réhabilitation de réseau pressurisé par central et par 

câble départ, quel que soit le nombre de point de défaut. La rémunération correspond à la remise à niveau 

d’un câble départ  pressurisable, recherche et suppression de(s) fuite(s) de pression avec mise en œuvre 

d’organes  permettant la mesure de pression en extrémité de chaque câble arrivée. 

La prestation comprend : 

 la pressurisation du câble, 

  la localisation de fuites, 

  la réparation de la fuite localisée par procédé technique qualifié (manchettes, réfection de bouchons...) 

  le remplacement de protections d’épissure défectueuses, 

  la fourniture de la localisation précise de la fuite  en section  pour réparation ultérieure, 

  le retour de la documentation : plan câble annoté, 

  la remise en air du câble, 

  la valeur de pression en extrémité des câbles, lue dans le système de surveillance d’Orange, validera le 

paiement de la prestation. 

 

Nota 1. La prestation RANCP ne comprend pas le remplacement ou la pose de transducteur.   
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2.8.5.5 Pose ou remplacement transducteur (hors manchon) 

La prestation  TRDUC est applicable pour la pose ou le remplacement d’un transducteur.  

La prestation TRDUC comprend : 

 la pose du contenant pour transducteur, y compris les déports en SR,  

 la pose du tuyau, 

 le raccordement du transducteur avec paire téléphonique en 92/2/6, 

 le câblage en RE sur la réglette transducteur, 

 la remise en air du câble, 

 le retour de la documentation : plan câble annoté et constitution des paires sur lesquelles les 

transducteurs sont raccordés pour mise à jour du système de surveillance d’Orange. 
           

2.8.5.6 Maintenance préventive protection 

La prestation MPPRO rémunère les actions d’expertise sur des ressources réseaux desservant une SR 

(transport et distribution).  

 

L’unité applicable sur une zone de SR est le 112 paires distribuées en service ou non quels que soient le 

nombre de contrôles et de vérifications à réaliser.  

La Maintenance Préventive protection a pour but de cibler des opérations de remise à niveau des réseaux 

d’Orange vis-à-vis des perturbations électromagnétiques telle que la foudre. 

Dans ce contexte la phase vérification visuelle, contrôle par mesure des équipements de protection et 

remplacement des équipements facilement remplaçables est indispensable pour engager des travaux de 

remise aux normes nécessaires au maintien de la qualité de service. 

D’une manière générale la prestation consiste à vérifier le respect des règles d’ingénierie et à établir un rapport.  

Ce rapport retourné à Orange détaillera les actions d’expertise et de maintenance réalisées et signalera 

également les non-conformités.   

La prestation comprend : 

 la vérification, au niveau du central, de la présence d’un réseau de masse, 

 la vérification du raccordement à la barre de masse des têtes de câble et des écrans de câbles par une 

liaison la plus courte possible, 

 le contrôle et remplacement des parafoudres, 

 la vérification de la présence de parafoudres sur toutes les paires en service ou non. 

La prestation comprend, au sous-répartiteur : 

 le contrôle de la prise de terre (valeur < 100 Ohm) en SR, 

 la vérification du raccordement des écrans des câbles de transport et de distribution à la borne de terre, 

La prestation comprend, sur le réseau transport et distribution : 

 la vérification de la continuité électrique et du raccordement à la terre des porteurs et des écrans des 

câbles de transport et de distribution à l’aide de connecteur spécifique adapté au type de câble, 

 la vérification de la continuité électrique des porteurs des câbles de bout en bout, avec mise à la terre 

selon les règles d’ingénierie,  

 la vérification de la présence d’un armement isolant sur les appuis communs BT EDF avec terre du 

neutre, 

 la vérification sur les appuis communs équipés d’une mise à la terre BT de l’absence de prise de terre 

Orange, 

 la vérification sur les appuis communs de la présence de pince d’ancrage isolée, 

 la vérification du respect des règles d’ingénierie relatives au voisinage entre prises de terre EDF et 

Orange (proximité prise de terre, parallélisme avec lignes HTB), 

 la vérification de la présence d’une boite RP à la transition aéro-souterraine, 

 la vérification de la présence de boîtes RP intermédiaires, tous les 2,5 km, sur les artères longues > 5 

km, 

 le contrôle de l’état du raccordement de la boîte RP à une prise de terre (valeur cible 50 Ohm), 
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 le contrôle et remplacement des parafoudres des boîtes RP, 

 la pose de parafoudres sur lignes non équipées en service ou non, 

 le contrôle et la signalisation de la présence des boîtes à coupure RPC, 

 la vérification de la présence de protection sur les PC les plus éloignés sur les réseaux éclatés, 

 les mesures de résistivité du sol.  
 

2.8.5.7 Remise en conformité du réseau 

 

Cette prestation est notamment utilisée dans le cas de signalisation de dommage sur le réseau (GESTAR).  

La prestation  RECDR rémunère la remise en conformité du réseau sans travaux de remplacement de câble, 

de boite, de coffret, sans travaux de raccordement et sans intervention de rétablissement client (dérangement). 

La prestation  RECDR rémunère des interventions ponctuelles concernant des anomalies réseaux ne 

comportant pas de caractère d’urgence.  

Seules les prestations cloturées DEF donnent lieu à une rémunération.  

La prestation  RECDR est applicable par lieu géographique mentionné sur l’ordre de travail. 

Exemple de Commande de Prestation Unitaire (OT) : câble(s) décroché(s) rue de la feuille.  

La prestation RECDR comprend : 

 la pose, le remplacement, la modification ou la réfection d’armement sur tout type de poteau, potelet, 

 le raccrochage des câbles (multipaires, branchement), 

 la refixation des coffrets,  

 la refixation de boites, quel que soit le type, 

 le remplacement de capot de boite et/ou coffret, 

 la fermeture de capot de boîte et/ou coffret, 

 la refixation des câbles décrochés en façade, 

 le remplacement ou pose de gaine de protection. 

.  

Nota 1. En cas de déplacement avec un constat d’absence de défaut (clôture PDC ou DOP), la prestation qui 

n’est pas réalisée,sera est rémunérée par la prestation DEPLA.  Une justification sera jointe dans le compte 

rendu de l’intervention (photo, référence, géolocalisation..) 

Nota 2. Cette prestation sera notamment utilisée dans le cas de signalisation de dommage sur le réseau (GESTAR) 

Nota 3. En cas de demande d’intervention en urgence, la rémunération peut être complétée par la prestation 

RDSUR 
  

 
 

2.8.5.8 Contrôle de ressources 

La prestation FIABL rémunère la fiabilisation et mise à niveau de la documentation à partir d’un listing fourni 

(paires libres et paires HS), sur demande d’Orange.  

L’unité applicable est la SR pour le FIABL, fiabilisation transport, par tranche de 56 paires libres ou  HS à 

contrôler.  

Dans le cas où Orange demande la réparation, seule la prestation MPxxx correspondante sera appliquée.  

Pour une même opération, la prestation FIABL n’est pas cumulable avec les différentes prestations MPxxx. 

La prestation FIABL comprend : 

 le contrôle de la concordance entre le réseau et le listing des paires libres, 

 le contrôle de la concordance entre le réseau et le listing des paires déclarées H.S, 

 la réalisation de tous les essais et mesures sur toutes les paires libres et H.S,  

 le contrôle et le remplacement de parafoudres sur les têtes verticales de répartiteur ou boites RP,  

 la remise à Orange de tous les renseignements pour fiabiliser et mettre à jour la documentation, 

 la remise des feuilles de mesures et de pré localisation des défauts.  

Dans le cadre de dossiers de maintenance préventive (rémunérés par les prestations MPxxx), sur demande 

d’Orange, la prestation FIABL rémunère les mesures complètes (en précisant en retour la localisation à 
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distance), sans réparation des éventuels défauts mesurés, de "paires à qualifier" qui peuvent être des paires 

déclarées HS ou libres, sur une même branche. 

 
Nota 1. Dans ce cadre, la prestation FIABL peut être cumulée avec les prestations MP28 à MP224.  

 

2.8.5.9 Constitution de dossiers d'expertise 

Ces prestations rémunèrent la constitution des dossiers d’expertise de maintenance préventive demandés par 

Orange. Ils comprennent les prestations générales suivantes : 

 la réalisation des prestations conformément aux spécifications du cahier des charges, 

 toutes les sujétions liées à l’accès au Système d’Information d’Orange telles que définies au cahier des 

charges, 

 les sujétions liées à la formation et l’appropriation de l’application TIGRE, 

 la production de données exploitables et compatibles avec l’application TIGRE, 

 toutes les sujétions liées à la possession des logiciels nécessaires à l’établissement des supports 

documentaires infographiques, 

 le contrôle systématique de cohérence des documents. 
 

La prestation DOS comprend : 

 la mise à disposition sous forme de fichiers dans un onglet "plans et parcours" du dossier à traiter, de 

plans issus du SI TIGRE :  

 le plan de situation qui indique, à l’aide d’étiquettes, la position des SR et PC ainsi que le tracé du 

parcours des câbles, 

 les plans de câblage indiquant les parcours, les longueurs, contenance et calibre des câbles ( en une ou 

plusieurs planches)  

 les plans itinéraires indiquant les descriptions et longueurs d’infrastructure Génie civil ou d’artère 

aérienne (en 1 ou plusieurs planches) avec les positions, types et numéros des chambres, noms de rues, 

 les FOA disponibles dans TIGRE, 

 la mise à disposition d’extractions issues de MUREA/42C (quel qu’en soit le nombre) sous forme de 

fichiers dans un onglet « éléments 42C » du dossier à traiter. 

 

Prestation Libellé UO 

DOS Mise à disposition de 8 planches maximum. Lot de 8 

planches 

DOSSU Plus-value  à la prestation DOS pour mise à disposition d’une planche 

supplémentaire. 

Planche  

 
Nota 1. La prestation DOS rémunère la mise à disposition d’un lot de 8 planches maximum pour un 

dossier. Une planche est un plan, fourni sous la forme d’un fichier au format.pdf. Les FOA 

disponibles seront également fournies. 
 

Nota 2. La fourniture de chaque planche supplémentaire pour compléter le dossier est rémunérée par la 

prestation de de plus-value DOSSU. 
 

Nota 3. Chaque dossier est soumis à la validation d’Orange. 
 

Nota 4. Les informations manquantes dans TIGRE seront listées et précisées dans le dossier. 
 

 

 

2.9 Dépose de PCM et/ou SCP 

La prestation PCM s’applique pour rémunérer les déposes de PCM2 et/ou produits de fonctionnalité équivalente 

dénommés SCP (Système à Courant Porteur) ainsi que l’ensemble des prestations associées décrites ci-dessous. 

Les conditions de mise en œuvre de cette prestation permettant les déposes massives seront précisées dans le 

cahier des charges associé au contrat. 

Lors de la dépose d’équipements installés chez le client (desserte interne), seuls les travaux relatifs à la dépose de 

ceux-ci sont compris dans la prestation (tous les travaux supplémentaires, normalisation, vétusté etc…devront être 
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rémunérés par une des prestations du § 2.3). 
 

Nota 1. Une saisie de matériel via l’article à coût zéro PCMC doit être réalisée à chaque dépose de 

PCM2. 

 

 Prestations générales 

 l’ébranchage, 

 la vérification des constitutions indiquées, 

 l’essai de la paire avant son utilisation, du répartiteur au point de distribution ou de piquage, 

 toutes les démarches permettant la recherche de nouvelle constitution, y compris le suivi de la (ou des) 

jarretière(s) existante(s) sur la constitution occupée et sa (ou leur) dépose en concertation avec Orange, 

 la pose et la dépose de jarretières, quel qu’en soit le nombre, y compris celles des connexions fiabilisées, 

 l’essai de mise en service en sous-répartiteur ou au point de distribution ou au dernier point de coupure selon 

le cas, conformément à la méthode préconisée par Orange, 

 l’information en temps réel d’Orange de l’essai quel que soit le résultat, 

 au point de distribution, l’identification du câble de branchement, l’ouverture et la fermeture de boîtier de 

raccordement et l’essai local d’étanchéité, la vérification ou la réalisation des connexions, 

 l’application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs d’extrémité et dans les boîtes de 

raccordement et protection, 

 la pose des boîtes de raccordement vides, 

 la dépose de boîte(s) quel que soit le mode de fixation, 

 la pose et/ou la dépose des dispositifs d’accrochage et d’armement, de coins piton ainsi que la modification, 

la réfection ou le remplacement de(s) l’armement(s), la pose et/ou dépose de rehausse(s) sur lesquels est 

accroché le câble, 

 la mise en place de piton(s) d’accrochage sur façade, 

 dans le cas de câbles de branchement existants posés sur coins piton, le transfert et le réglage de ceux-ci sur 

l’armement posé, 

 la mise en place des ferrures d’étoilement avec le transfert et le réglage des câbles sur celles-ci, 

 le réglage du câble, le raccordement dans une boîte vide pour câble de branchement, 

 la dépose et la pose de gaine de protection aux transitions aéro-souterraines et entre le dispositif sur lequel 

est raccordé le câble de branchement et l’armement, 

 la confection de tous les raccordements nécessaires, tant en ligne qu’aux extrémités du câble de branchement, 

 dans le cas de ligne de branchement raccordée par piquage dans un contenant existant, l’extraction et la 

coupure de la paire du câble principal à utiliser et son raccordement, la mise à jour et la pose d’étiquettes quel 

qu’en soit le nombre, 

 dans le cas de pose de câble de branchement en canalisation : 

 la suppression de l’obturation des alvéoles utilisés et son rétablissement, 

 l’aiguillage de la canalisation, 

 la vérification de l’adduction, 

 le prolongement vertical du fourreau, 

 la mise à la terre du porteur des câbles à porteur excentré avec pose et fixation du câble de terre, 

 dans le cas de dépose de câble à porteur excentré, la déconnexion et la dépose du câble de jonction au câble 

de prise de terre, 

 la dépose du câble de branchement non réutilisé quel que soit son implantation, sa longueur et son mode de 

fixation, 

 la mise en place de la protection d’épissure en ligne courante, 

 le piquage avec mise en place de boîte de piquage ou de boîtier de raccordement, 

 la mutation ou le transfert quel que soit le point de distribution, 

 la pose des câbles de branchement quel que soit le type de fixation, hormis les câbles de branchement posés 

en pleine terre,  

 les reprises sur câble existant avec mise en Y et la suppression de celui-ci, 

 la dépose de tous les câbles de branchement inutiles et la remise en état des surfaces. 
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 le transport des matériels électroniques récupérés dans des conditions permettant de garantir qu’ils ne seront 

pas dégradés, 

 la restitution à Orange des matériels déposés en état de bon  fonctionnement, 

 la mise à jour des CPU (OT) et la restitution à Orange après travaux des CPU (OT) fournis par Orange. 

Lors de la dépose d’un système à courant porteur 1+1, la prestation comprend en sus des prestations générales 

concernant la dépose : 

 la dépose du boîtier du filtre d’aiguillage,  

 la dépose du câble de terre,  

 la dépose du boîtier pour équipement MODEM coté client,  

 la dépose des cartes et des jarretières au répartiteur,  

 la mise en direct (y compris câbles de branchement) des clients raccordés en BF et HF et les essais. 

Lors de la dépose d’un système numérique 1+1 (PCM2) la prestation comprend, en complément des prestations 

générales : 

 la dépose du coffret client,  

 la dépose du câble de terre,   

 la dépose de la carte et des jarretières au répartiteur,  

 la mise en direct (y compris câbles de branchement) des deux clients et les essais.  

Le retour vers Orange de la carte électronique installée au châssis centre, en état de bon  fonctionnement, si elle 

est demandée par Orange. 

Dans le cadre d’une dépose nécessitant l’intervention chez le client : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, l’information du client par appel 

téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard, 

l’établissement des fiches prévues par Orange, 

 les essais de la paire avant son utilisation du répartiteur au dernier dispositif d’extrémité Orange ou IP, 

 l’étude du meilleur parcours en accord avec le client (en ne modifiant que la portion de l’installation en 

rapport direct avec la dépose du/des dispositif(s), 

 dans le cas de ligne de branchement en pleine terre, la pénétration chez le client, la mise en place d’un 

fourreau jusqu’à une hauteur conforme aux prescriptions techniques, 

 le remplacement d’un point de coupure à l’intérieur du local d’habitation par un point de terminaison, 

 le raccordement du câble de branchement au point de terminaison, y compris la pose de celui-ci, sa 

vérification avec sa mise en conformité, son remplacement ainsi que la réalisation des connexions, 

 la pose d’adaptateur et l’essai de mise en service de la ligne à partir du dispositif de terminaison, 

 le contrôle du fonctionnement de la desserte interne par enfichage. 

 

2.10 Jarretiérage 

Ces prestations rémunèrent des mouvements de jarretières en répartiteur. 

Les prestations générales comprises dans les prestations  de mouvement de jarretière sont : 

 la pose ou dépose de fils de jarretières quel qu’en soit le type (4fils, HF…) y compris toutes les sujétions de 

reconnaissance, de passage, de raccordements, d’essais et de déconnexion, 

 la pose et/ou dépose du filtre ou dérivateur dans le cas des réglettes filtres haut-débit. 

 le déroulage, enroulage lié à une mise en Y de jarretière sur dispositif à wrapper, 

 la pose et dépose de cales à coupure, 

 la pose éventuelle de limiteurs de courant, 

 la qualification de la ligne au répartiteur : 

 vérification de la continuité entre les différents points de coupures, 

 vérification des paramètres de la synchronisation pour le haut débit, 

 remise de fiches de mesures. 

Dans le cas de raccordement et mise en service des catégories R02, elles comprennent également les prestations 

suivantes : 
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 la vérification des constitutions indiquées, 

 l’essai de la paire avant son utilisation, 

 toutes les démarches permettant la recherche de nouvelles constitutions, y compris le suivi de la (ou des) 

jarretière(s) existante(s) sur la constitution occupée et sa (ou leur) dépose en concertation avec Orange, 

 l’essai de mise en service. 
 

Nota 1.   Le fil « C » est considéré comme une jarretière. 
 

Nota 2.   Le regroupement identifié de deux CPU (OT TEL et HD) associés au même ND sera considéré comme 

un seul CPU (OT). Le nombre de prestations à appliquer correspond au  cumul des mouvements 

indiqués sur les CPU  regroupés. 

 Mouvements de jarretières dans un répartiteur non habité Orange 

C’est la prestation JRT qui doit être appliquée pour rémunérer jusqu’à 50 mouvements de jarretières par jour dans 

un répartiteur non habité  d’Orange. 

 
Nota 1. Au-delà de 50 mouvements de jarretières par jour dans un répartiteur non habité d’Orange il sera 

appliqué la prestation JRTM 
 

Nota 2. Les prestations JRT et JRTM entrent dans le cadre des prestations "bien faire du premier coup" et sont 

rémunérées selon les conditions définies au § 2.12 
 

 Mouvements de jarretières dans un répartiteur habité / semi-habité d’Orange 

C’est la prestation JRTM qui doit être appliquée pour rémunérer les mouvements de jarretières (y compris pour 

des prestations de migrations massives de clients) dans le cadre de la réalisation de CPU (OT) dans un répartiteur 

habité ou semi-habité d’Orange.  

 
Nota 1.   Dans un répartiteur habité ou semi-habité, la prestation JRTM comprend en plus des prestations 

générales, la dépose des jarretières à zéro. 

  

Nota 2.   Dans un répartiteur habité ou semi-habité, la réception et le traitement des appels des techniciens 

d’intervention et conducteurs d’activité sont inclus dans la prestation JRTM  et doivent être gérés 

de manière prioritaire à toute autre activité (essais, suivi de jarretière mouvements de jarretières 

pour les NE d’essais l’appel Hot line ou SVI Opérateur …).  

 

En cas de retassage, de mutations AD, de migrations de « masse » lors d’ouverture au dégroupage, de mutations 

suite à l’ouverture de site pour montée en débit ou bien de migration suite à pose de nouveaux matériels…, la 

prestation sera rémunérée via le forfait JRTR. 
  

Prestation Libellé 

JRT Jarretièrage en répartiteur non habité 

JRTM Jarretièrage en répartiteur habité ou semi habité 

JRTR Retassage 
 

 Réalisation de jarretièrage en zone blanche 

La prestation JRTE  rémunère les mouvements de jarretièrage égrené par RE non habité, par jour,  réalisés en  

zones blanches (telles que  définies dans le cahier des charges). 
 

Cette prestation n’est utilisable que lorsque le nombre de mouvements à réaliser sur la zone  est inférieur à 10.          
  

Prestation Libellé 

JRTE Mouvement de jarretière dans le cadre de jarretièrage égrené en zone blanche 

 

Nota 1. Le nombre de prestation  JRT, JRTM, JRTR ou JRTE à comptabiliser est égal à la somme des 

mouvements de jarretières indiqués sur le CPU (OT).  
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Nota 2. Une zone blanche est dans le cadre de JRTE est une zone d’UI sur laquelle se reverse automatiquement 

les R02 des répartiteurs désignés et sur laquelle l’Entrepreneur réalise son programme en autonomie 

mais en tenant compte des consignes données par Orange (délai contractuel notamment) 

            Exemples :  

 pour un raccordement ADSL avec 1 dépose et 2 poses de jarretières, il sera comptabilisé 3 prestations. 

 Dans le cas de réglette HD : 

 Un mouvement de jarretière est rémunérée par : 1 prestation 

 Un mouvement de jarretière et un mouvement de filtre et/ou dérivateur est rémunérée par : 1 
prestation 

 un mouvement de filtre et/ou dérivateur seul est rémunérée par : 1 prestation 

Pour un même raccordement, ces prestations ne sont pas cumulables avec une autre prestation de ce 

catalogue. 

 Démontage de réglettes 

La prestation DPREG rémunère le démontage de réglettes identifiées par Orange. 

Elle comprend  : 

 la dépose de bout en bout de toutes les jarretières restant sur les réglettes,  

 la découpe et la dépose du câble de raccordement des réglettes au bâti de commutation jusqu’au niveau 

du platelage, 

 le démontage des réglettes. 
 

Prestation Libellé UO 

DPREG Démontage de réglette, par réglette réglette 

 

Nota 1.  Dans le cas où l’état du répartiteur ne permet pas la dépose des jarretières, celles-ci seront découpées 

à 50 cm de la réglette et laissées en l’état. 
 

 Réalisation de jarretiérage pour migration de masse dans le cadre de la mise en service 

d’un NRA-xy 

Les prestations  JNRA1 (cas d’1 seule armoire passive) et JNRA2 (cas de 2 armoires passives) rémunèrent les 

mouvements de jarretière nécessaires pour le raccordement d’un client (quel que soit le type de client et le nombre 

de mouvements nécessaires).  
 

Les NRA-xy concernés sont :  NRA-MeD, NRA-ZN ou NRA-GMUX. 

 

Prestation Libellé 

JNRA1 Mouvements de jarretière, par client raccordé sur le NRA-xy (quel que soit le type de client), 

dans le cas d’une seule armoire passive 

JNRA2 Mouvements de jarretière, par client raccordé sur le NRA-xy (quel que soit le type de client), 

dans le cas de 2 armoires passives 
 

En complément des prestations générales décrites ci-dessus (paragraphe 2.9), la prestation comprend : 

 la totalité des mouvements de jarretières (quel qu'en soit le nombre)  au répartiteur du NRA d’origine ainsi 

qu’au Répartiteur du NRA-xy (quelle que soit leur nature), 

 la pose éventuelle de filtre alone, 

 la dépose éventuelle des câbles de continuité entre 2 têtes de câble réseau. 

 

2.11 Abaissement de PC 

Les prestations  (ou plus-values) de ce paragraphe s'appliquent dans le cadre de l'abaissement d'un PC ( 7 paires 

sur poteau) à une hauteur comprise entre 1,5 et 2,5 m suivant les zones et leur sensibilité (vandalisme) demandé par 

Orange, au cours d'une opération spécifique de maintenance préventive, de maintenance curative ou de production 

câblage. 

L'abaissement de PC sera réalisé pour des PC initialement codifiés GH (Grande Hauteur) ou MH (Moyenne Hauteur).  
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Il sera réalisé quelle que soit : 

 la nature de la ligne (aérienne, souterraine) alimentant le PC, 

 la nature du raccordement du PC (câble 7 paires en direct ou issu d'une division), 

et ce, quels que soient la contenance, le nombre et le type de câbles à prolonger (branchement et/ou multipaires) et 

le type de PC 7 paires (PC à vis…..). 
 

La prestation d'abaissement de PC comprend : 

 les compléments d'études (repérage, vérifications….) nécessaires à la réalisation de la prestation, 

 l'identification des risques particuliers (plans de prévention et reconnaissance de la zone à traiter), 

 le repérage des câbles alimentant le PC, 

 l'ouverture et la fermeture du contenant et son remplacement s'il n'est pas adapté (PC à vis soudé…..), 

 le dé raccordement du PC, 

 la pose du câble multipaires entre l'ancien et le nouveau PC, 

 la préparation et le raccordement du câble multipaires, 

 la pose du nouveau coffret (MX ou MXP) à une hauteur comprise entre 1,5 et 2,5 m selon les consignes 

d'Orange, 

 le prolongement des câbles de branchements entre l'ancien et le nouveau PC, 

 la mise en place ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux, 

 le marquage de l'ancien PC d'une croix noire de type "croix de Saint André", 

 la mise en conformité du raccordement des écrans de câble, 

 la déconnexion et la connexion des terres, 

 la dépose et la repose de gaines de protection y compris la refixation des câbles sous les gaines, 

 le rangement du (ou des câbles) après travaux et leur fixation, 

 tous les essais, 

 l'établissement et la remise de la documentation permettant la mise à jour de 42C. 
 

Nota 1 : La sécurisation des PC si elle est demandée par Orange est comprise dans le prix de la prestation. 
 

 Dans le cadre de maintenance préventive 

Si l'abaissement de PC est demandé dans le cadre d'une opération spécifique de maintenance préventive, il sera 

rémunéré via la prestation APC. Dans ce contexte, la prestation comprend en plus de celles mentionnées ci-

dessus les déplacements. 

 

Prestation Libellé UO 

APC Abaissement de PC Par PC (7 paires) 

 
Nota 1 : La prestation s'applique par PC (7 paires), si la prestation demandée concerne un PC 14 paires il 

sera compté 2 prestations APC. 

 Dans le cadre de maintenance curative ou de production Câblage 

Si l'abaissement de PC est demandé et réalisé conjointement à une opération de maintenance curative ou de 

production câblage, il sera rémunéré via la plus-value PVAPC.  
 

Dans le cadre de la maintenance curative, cette plus-value sera utilisée en cumul des prestations REFBL, SAV, 

SAVE2 ou SAVE3. 
 

Dans le cadre d’une production câblage (réalisation de POI), si un abaissement de PC est réalisé dans le cas d’un 

dédoublement de PC existant, la plus-value PVAPC est cumulable aux prestations PZR0, P060, P100, P160, 

P300 (cf.  chapitre 4 du présent catalogue). 

 

Prestation Libellé UO 

PVAPC Plus-value aux prestations de maintenance curative ou production câblage, 

pour abaissement de PC 

Par PC (7 paires) 

 
Nota 1 : La plus-value s'applique par PC (7 paires), si la prestation demandée concerne un PC 14 paires il sera 

compté 2 plus-values PVAPC. 
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 Changement des câbles de branchement 

Si au cours d'une prestation d'abaissement de PC, il est nécessaire de changer des câbles de branchement, il 

sera appliqué la plus-value PVBCH/PVCBP.  

La réalisation de cette prestation est soumise à l'accord préalable d'Orange, elle comprend : 

 la pose de socles anti-humidité, 

 la pose des câbles de branchement quel que soit le type de fixation, hormis les câbles de branchement 

posés en pleine terre,  

 les reprises sur câble existant avec mise en Y et la suppression de celui-ci, 

 le changement ou la pose des boîtes de raccordement vides,  

 le changement, le déplacement ou la pose de dispositifs de protection, y compris d'un dispositif galvanique 

d'isolation, la pose et la fixation du câble de terre, sa connexion à la prise de terre domestique  

 le raccordement du câble de branchement au point de terminaison, y compris la pose de celui-ci, son 

remplacement ou sa mise en conformité, 

 le remplacement d'un point de coupure à l'intérieur du local d'habitation par un point de terminaison. 

 la dépose du ou des câbles de branchement inutilisés. 
 

Nota 1. La plus-value est bornée pour rémunérer, en fonction du point de distribution, jusqu'à "12 portées en 

aérien et/ou 300 m en canalisation et/ou 100 m en façade ou immeuble".  

Au-delà, il sera appliqué une plus-value supplémentaire, en fonction du point de distribution, par 

tranche de "12 portées en aérien et/ou 300 m en canalisation et/ou 100 m en façade ou immeuble" 

supplémentaire.  

 

Prestation Libellé UO 

PVBCH Plus-value pour changement de câble de branchement (maintenance) par câble 

PVCBP Plus-value pour changement de câble de branchement lors d’opération de 

production 

par câble 

 

Nota 2 : Cette prestation pourra être cumulée aux  prestations de pose et dépose de poteaux dans le cadre de 

prestations nécessitant un changement de câble de branchement 
 

2.12 Prestations bien faire du premier coup 

"Bien faire du premier coup, parfaitement du deuxième" est un objectif majeur pour Orange qui souhaite offrir à ses 

clients la meilleure expérience parmi les opérateurs. 

Orange souhaite mettre en place avec ses partenaires un pilotage de la performance qui vise à : 

 responsabiliser tous les intervenants sur le niveau de qualité requis et leur permettre de contribuer à des boucles 

d’amélioration continue, 

 contrôler les résultats de l’activité au travers d’analyses contradictoires et de plans d’actions, 

 mettre en place une boucle d’amélioration permanente de la qualité. 
 

Dans ce cadre, Orange souhaite adopter un mode de rémunération plus cohérent avec un modèle opérationnel qui 

vise à améliorer en permanence notre façon de faire. 
 

Ce mode de rémunération a pour objectif de valoriser la qualité et la dynamique de progression dans les domaines 

du raccordement et du rétablissement client. 
 

Le mode de rémunération intègre dans le prix des prestations de raccordement client (BRAF,  BRIS,  BSR,  (ou 

PROD), JRT, JRTM) et de rétablissement client (SAV et AMS)  le coût des ré-interventions qui pourraient se produire 

dans les 15 jours suivants l’intervention précédente, cette intervention n’ayant pas permis le fonctionnement durable 

du service. 
 

Nota : Durant la période de Vérification au  Bon Fonctionnement d’une prestation R02 (JRT/JRTM), les ré-

interventions qui suivent des signalisations avec défauts pré localisés hors répartiteur, ou avec  défauts  pré 

localisés en répartiteur mais qui donnent lieu à ré-interventions hors répartiteur, n’entrent pas dans le cadre 

des forfaits bien faire du premier coup. Ces prestations sont donc rémunérées par une prestation SAV ou 

SAVBB. (Lorsque le défaut est pré localisé en répartiteur mais que le rétablissement donne lieu à ré-

interventions hors répartiteur, il sera procédé à une « réorientation en ligne terminale » -reo LT). 
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          En revanche, les défauts de production qui interviennent durant la période de Vérification au  Bon    

Fonctionnement (DP15) d’une prestation R02 (JRT/JRTM), c'est-à-dire les signalisations avec défauts pré 

localisés en répartiteur et qui donnent lieu à ré-interventions en répartiteur sur un même ND avec une 

constitution identique sont à la charge de l’Entrepreneur et entrent dans le cadre des forfaits bien faire du 

premier coup 

 

 Principe de mise en œuvre 

Le volume de ré-interventions après une prestation initiale est un indicateur factuel du niveau de qualité global sur 

les processus commande livraison et SAV d’Orange. Ce niveau de qualité est mesuré par des indicateurs (cf. 

cahier des charges) :  
 

 Objectifs et plan d’action 

En s’appuyant sur une analyse des situations de ré-interventions, Orange et l’Entrepreneur définissent un niveau 

de qualité cible chaque semestre et des objectifs de qualité pour chaque type d’interventions. 

Orange et l’Entrepreneur identifient en commun des plans d’action et des leviers opérationnels pour atteindre ces 

objectifs et réduire les ré-interventions après des interventions clôturées et déclarées complètement terminées. 
 

Les objectifs cibles et les plans d’actions sont formalisés entre les parties. 
 

Les ré-interventions font l’objet d’un suivi : elles sont identifiées, tracées et les CPU (OT) pour ces ré-interventions 

sont soit transmises à l’Entrepreneur qui a réalisé la première prestation déclarée complètement terminée, soit 

effectuées par Orange ou par une autre entreprise. 
 

 

Toute ré-intervention suivant l'intervention initiale dans la période définie dans les objectifs, qui sera réattribuée à 

l’Entrepreneur ayant réalisé la première intervention, ne sera pas rémunérée en tant que telle, le prix des 

prestations bien faire du premier coup incluant ces ré-interventions. 
 

La reprise des malfaçons (telle que définie au cahier des charges) reste à la charge de l’Entrepreneur. 

 

2.13 Déplacement dans le cas des interventions GESTAR 

Cette prestation vient rémunérer le déplacement à tort, en lieu et place des prestations RECDR, PCX,ARMGS 

clôturées en PDC ou DOP. 

Cette prestation ne s’applique pas pour les équipements non trouvés. 

Une photo horodatée et géolocalisée de l’équipement doit être jointe dans le compte rendu de l’intervention. 

 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

DEPLA Déplacement  u 

 
 

Cette prestation vient rémunérer le déplacement à tort, en lieu et place des prestations ENCGS,ENC30, ENC31 

et des prestations de dépose et de remplacement de poteaux clôturées en PDC ou DOP. 

Cette prestation ne s’applique pas pour les équipements non trouvés. 

Une photo horodatée et géolocalisée de l’équipement doit être jointe dans le compte rendu de l’intervention. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

DEPOT Déplacement  u 
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3. CABLAGE 

3.1 Champ d’application 

Ce chapitre présente et définit les prestations câblages et leurs conditions d’application aux travaux de câblage (sur 

câbles multipaires) exécutés dans le cadre de POI et conformément aux prescriptions d’Orange décrites dans les 

documents contractuels applicables aux contrats d’achat. 
 

La prestation câblage réalisée est rémunérée : 

  soit par une et une seule prestation câblage (PZRO, P060, P100, P160 et P300 ) du catalogue CPFOR, 

Les éventuelles prestations (hors déplacements) de raccordement/mise en service et/ou pose/dépose d’appuis 

associées aux travaux de câblage sont rémunérées par l’utilisation cumulée des prestations des chapitres 2 et 

5 de la partie 1 de ce document. 

Les éventuelles prestations de dépose de câble (hors déplacements) sont rémunérées par l’utilisation cumulée 

des prestations du chapitre 3.3.5 de ce chapitre.  

  soit, en utilisant le catalogue de prestations détaillées CPDET, si l’on sort du cadre des prestations du 

catalogue CPFOR  (aucune des prestations câblage ne permet la valorisation et/ou la rémunération des 

travaux). 
 

Elles ne permettent pas la rémunération des travaux POI intégrant les prestations suivantes : 

 les travaux sur câbles pressurisés, 

 les travaux de génie civil, y compris ceux rémunérés à l’aide du catalogue de prix détaillés CPDET (ex : 

fouilles réduites..), 

 la pose ou remplacement de coffret RR et/ou de RR, 

 le pré câblage sans mise en service avec pose de câble de branchement, 

 les prestations de réception d’immeubles au sens vérification. 
 

Les prestations sont applicables par quantités indivisibles. 

Un chantier élémentaire ne sera rémunéré que par une seule prestation « câblage ». 

Si les travaux le justifient, le cumul avec une ou plusieurs prestations pour  raccordement  client, et/ou pose/dépose 

appui et/ou  dépose de câble, et/ou prestations pour des clients du marché Entreprise est possible. 
 

3.2 Prestations comprises 

 Prestations générales 

 le respect des contraintes imposées par Orange (plages horaires, …) pour réaliser des travaux sur lignes 

ou liaisons sensibles en service (débit de base, débit primaire, LL, 2 Mbit/s, etc…), 

 la pose ou la dépose/repose de gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines, et 

la fixation des câbles sous les gaines, 

 le déplacement, la protection et la remise en place des câbles dans l’emprise des travaux, 

 la réalisation des prises de terre (avec 3 allonges maxi et sans réfection de surface), 

 la remise d’une fiche relative à l’utilisation des supports communs, 

 les percements d’élément de construction vertical ou horizontal, quels que soient la longueur, le 

diamètre et le matériau, y compris l’obturation et la remise en état des lieux et des surfaces, 

 tous les mouvements de jarretières réalisés dans le cadre du projet, 

      la fourniture de la fiche matériel complétée (volume et type de matériel posé et déposé) 

 Prestations de pose de câble 

3.2.2.1 Quel que soit le mode de pose 

 la dépose de la fixation des câbles existants ou armements, dispositifs d’accrochage, le déplacement, la 

protection, la remise en place et la refixation de ces câbles, 

 la mise en place du câble posé et sa fixation sur ses supports selon les dispositions stipulées au contrat, 

 l’enlèvement de l’obturation des alvéoles utilisées, 

 l’ébranchage, 

 la dépose du ou des câble(s) de branchement inutilisé(s) situés sur le parcours du câble posé, 

 la mise en place des protections mécaniques pour éviter toute détérioration lors du tirage, 
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 les sujétions de pose du câble y compris le portage et le tirage en double qu’ils soient prévus ou non au 

projet, 

 la pose et la dépose du clou de tirage, 

 la mesure de surpression du câble avant tirage, 

 la pose des étiquettes liées aux travaux de pose de câble quel qu’en soit le nombre, 

 le capotage des chutes de câble sur tourets, leur remise en surpression, leur mesure, l’étiquetage du 

câble et du touret comprenant la longueur du câble, 

 tous les essais. 

3.2.2.2 Dans le cas de tirage en canalisation quelle que soit la technique 

 l’utilisation ou l’enlèvement du filin d’aiguillage, l’aiguillage, le nettoyage du conduit prévu ou de rechange 

indiqué par Orange, 

 la mise en œuvre de produit de lubrification, 

 la fixation d’équerres par scellement, la pose de supports de câbles sur montants existants, quel qu’en 

soit le nombre, 

 les sujétions de tirage en conduit occupé, 

 dans le cas de blocage, la communication de la localisation du point de défaut (de la conduite) à Orange, 

 l’obturation, à la demande d’Orange, des alvéoles utilisées, 

 le dé raccordement, la dépose, la pose, le raccordement d’un ou de plusieurs câble(s) de branchement 

et l’essai, l’information d’Orange et du ou des client(s), suite à la nécessité de libérer l’alvéole d’un câble 

de branchement afin de permettre la pose d’un ou de plusieurs câble(s) multipaires. 

3.2.2.3 Dans le cas de tirage en galerie 

 la pose de supports horizontaux de câbles sur montants existants, 

 la remise en état des étanchéités lors du passage de la galerie vers un égout ou une canalisation. 

3.2.2.4 Dans le cas de pose en trémie non équipée de tubes en plastique 

 la fixation du câble à l’aide de colliers, y compris la fixation de ceux-ci à chaque palier selon la méthode 

précisée par Orange,  

 la dépose et la repose des obturations. 

3.2.2.5 Dans le cas de pose en infra-répartiteur ou en trémie équipée de tubes en plastique 

 toutes les sujétions, en particulier de pose de supports de câbles sur montants existants, 

 la dépose et la repose des obturations. 

3.2.2.6 Dans le cas de pose en fouille ouverte 

 Lors de travaux provisoires, le déroulage ou le tirage du câble sur galets si nécessaire, y compris toutes les 

sujétions de travail en sous-œuvre. 

3.2.2.7 Dans le cas de pose en caniveau ou faux plancher ou faux plafond 

 le déroulage ou le tirage du câble sur galets, 

 le démontage et remontage de faux-plafond ou faux-plancher. 

3.2.2.8 Dans le cas de pose sur façade, en immeuble, en gaine technique ou en vide sanitaire 

 le scellement du fourreau en passage d’éléments de construction horizontaux et verticaux et l’obturation 

du fourreau, 

 le respect du parcours défini sur l’ordre de travail (en respectant les distances réglementaires avec les 

autres services), 

 la pose du câble : 

 en supports discontinus (pontets pointes ou chevilles, colliers, supports-équerres, consoles...) ou en 

supports discontinus réutilisables (colliers atlas, colliers à embase déjà en place), comprenant leur pose 

ou remplacement, 

 en supports existants continus (goulottes, fourreaux, dalles marines...), ou existants discontinus (support-

équerres, consoles ..) y compris le remplacement par scellement à sec d’une fixation en moyenne par 

mètre, comprenant leur pose ou remplacement. 

 la pose de goulotte ou de tube(s) en plastique de diamètre ≤ 45mm contre une maçonnerie, par scellement 

suivant le linéaire de goulotte ou de tube fixé, 
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 la dépose de goulotte ou de tube(s) en plastique y compris la remise en état des surfaces, 

 la suppression de fixation de câble multipaires (déclouage, etc.) de toute nature (suite à ravalement, 

peinture, contraintes d’environnement …) comprenant notamment les sujétions de décrochage, protection 

provisoire des câbles, dépose des supports, mise en place des dispositifs d’accrochage, quels que soient 

la contenance, la longueur et le nombre de câble, 

 la refixation de câble multipaires de toute nature comprenant toutes les prestations, et la dépose des 

dispositifs d’accrochage provisoires, quels que soient la contenance la longueur, et le nombre de câble, 

 le démontage (par simple découpe, descellement, dévissage ou déclouage) de dispositif de fixation de 

câble, quels que soient leur nature et le nombre de points d’ancrage, y compris la remise en état des 

surfaces. 

3.2.2.9 Dans le cas de pose sur appuis de tous types 

 la pose de l’armement de tout type ou la vérification, modification, réfection ou remplacement de l’armement 

existant. La pose et/ou dépose de la rehausse, y compris l’établissement d’une fiche relative à l’utilisation 

d’un support commun, 

 la fixation du câble à l’armement, y compris la pose des dispositifs d’accrochage, du fourreau de protection 

de câble et sa fixation, le réglage des portées, 

 la mise en continuité électrique du porteur quel que soit le système et sa mise à la terre (non comprise la 

réalisation de la prise de terre), 

 la mise en place d’obturateur sur appuis métal, 

 la pose de gaine de protection entre la boîte de distribution ou de raccordement et de protection et le 

dispositif d’armement, 

 la fixation des câbles le long de l’appui, 

 le réglage et/ou raccrochage de câble multipaires aérien, 

 la réalisation de l’arrêt d’un câble multipaires aérien existant quelle que soit sa contenance pour effectuer 

soit : 

 sa mise en conformité avec les règles de construction des artères aériennes comprenant le remplacement 

ou la modification de l’armement existant, la confection de l’arrêt, le réglage des portées, la réalisation 

de la continuité ou de l’interruption électrique du porteur, 

 sa mise en arrêt pour effectuer son raccordement sur un câble autre qu’autoporté y compris la pose ou 

la modification de l’armement et le réglage des portées, 

 sa mise en arrêt pour réaliser une division ou dérivation d’amorce y compris la pose ou la modification 

de l’armement et le réglage des portées, 

 la mise en place de fourreau de protection de câble multipaires ou de branchement, y compris toutes 

sujétions, notamment de décrochage et de raccrochage du câble. 

 Prestation de raccordement et dé raccordement de câble multipaires 

3.2.3.1 Généralités 

 le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux, 

 le rangement du (ou des) câble(s) après travaux, 

 le raccordement des écrans périphériques et/ou diamétraux, 

 la continuité électrique des enveloppes et armures, 

 la mise en place ou le remplacement des étiquettes,  

 la pose de supports de câbles quels qu’en soient la technique et le nombre, 

 la mesure de la valeur d’une prise de terre existante, comprenant l’établissement de la feuille de mesure et 

l’étiquetage. 

3.2.3.2 Préparation de câble et réalisation d’épissure 

 la préparation des câbles de l’épissure, 

 l’ouverture et/ou la dépose de la protection d’épissure, 

 le repérage des câbles à raccorder, 

 le repérage, le dégagement et le nettoyage des paires, 

 la réalisation de l’épissure, inversée ou non, la coupure des paires à raccorder, 

 la pose éventuelle de baguettes de fil, 
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 tous les essais. 

3.2.3.3 Réalisation de protection d’épissure 

 l’enlèvement de la protection, le nettoyage, le séchage, 

 la confection de la protection d’épissure, y compris la mise en place de valve, 

 la mise en place des câbles sur les supports, 

 la mise en place de la protection d’épissure sur berceau et/ou sa fixation sur tout type de support, y compris 

la fixation du câble, 

 pose de valve d’étanchéité  et essai d’étanchéité. 

3.2.3.4 Raccordement à dispositif d’extrémité (ou à une « queue » de câble déjà équipée de ses dispositifs 

d’extrémité, quelle que soit la longueur) 

 toutes les sujétions liées aux organes de protection et de continuité, 

 le raccordement des écrans, 

 la réalisation du bouchon d’étanchéité, 

 la fixation des dispositifs d’extrémité ou tête de câble sur tout support y compris la fixation du support ou 

dans un contenant existant comprenant la pose de rail, 

 le raccordement à la terre des différents éléments, 

 l’application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs d’extrémité, 

 la mise en place de tous les organes de protection et/ou de continuité, 

 la mise en place de tous les dispositifs de sécurisation, 

 le marquage et l’étiquetage, 

 tous les essais. 

3.2.3.5 Dé raccordement et ou dépose de dispositif d’extrémité 

 le repérage des dispositifs d’extrémité à déposer, 

 la dépose des dispositifs d’extrémité et des organes de protection et/ou de continuité, leur nettoyage et 

celui de leur support, 

 la récupération des organes de protection et de sécurisation, 

 la remise en état des surfaces, 

 la dépose de tête de câble sur châssis avec simple coupe du câble sans « déconnexion » des paires. 

3.2.3.6 Dépose de protection d’épissure 

 la mise à nu de l’épissure, y compris l’enlèvement du produit d’étanchéité, 

 le maintien de l’intégrité de l’épissure, 

 lors d’un changement de protection d’épissure ou d’une intervention dans celle-ci, sont compris, la dépose 

et la pose de protection partielle ou totale, tous les essais ainsi que le guipage de l’épissure, 

 la mise en conformité du raccordement des écrans de câble. 

3.2.3.7 Dérivation (incomplète ou double) d’amorce en plein câble 

 Ouverture du câble principal, repérage de l’amorce, préparation et raccordement, tous les essais et mise 

en place de la protection d’épissure. 

 

3.2.3.8 Dérivation d’amorce effectuée à l’intérieur d’un contenant de point de distribution 

 Ouverture du câble principal quels que soient son type, sa situation et sa mise en place à l’intérieur du 

contenant, repérage et raccordement de l’amorce au dispositif d’extrémité, tous les essais, y compris la 

mise en place du contenant. 

3.2.3.9 Division d’un câble à l’intérieur d’un contenant de point de distribution avec raccordement d’amorce 

au dispositif d’extrémité 

 Réalisation de l’épissure, raccordement de l’amorce au dispositif d’extrémité et tous les essais y compris 

la mise en place d’une boîte de distribution ou la mise en place d’un boîtier de raccordement (BDR). 
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3.2.3.10 Mise en place d’un boîtier de raccordement (BDR) en configuration de point de distribution simple 

 Mise en place de BDR en configuration de point de distribution comprenant la pose du BDR, la préparation 

du câble quel que soit son type, l’organisation des paires et tous les essais. 

3.2.3.11 Remplacement d’un dispositif d’extrémité dans un contenant de point de distribution avec ou sans 

changement de ce contenant 

Quels que soient la contenance, le nombre et le type de câbles (branchement et /ou multipaires) : 

 l’ouverture et la fermeture du contenant, 

 le dé raccordement des câbles multipaires et de branchement 

 le changement du dispositif d’extrémité, 

 la préparation et le raccordement des câbles multipaires et de branchement 

 la mise en place des organes de protection et de sécurisation, 

 la connexion et déconnexion des mises à la terre, 

 la dépose et le remplacement du contenant, 

 la dépose et/ou le remplacement de la boîte de piquage, 

 tous les essais. 

 Prestation de pose, dépose et remplacement de boîte et coffret 

 pose ou remplacement de boîte de distribution de tout type et de boîte de raccordement et de protection ≤ 

28 paires, quelle que soit la méthode, y compris la sécurisation, les déconnexions et connexions des câbles 

(multipaires et branchements et de mise à la terre) et toutes les sujétions inhérentes à cette opération, 

 dépose de boîte de distribution de tout type et de boîte de raccordement et de protection ≤ 28 paires, quelle 

que soit la méthode, y compris les sujétions de remise en état de la surface de pose, la coupure de l’extrémité 

du câble en cas de dépose sans « déconnexion » des paires et la récupération des organes de protection et 

de sécurisation. 

3.3 Description des prestations 

 Présentation 

Les prestations câblage pour les Petites Opérations d’Infrastructure concernées par le présent chapitre, sont au 

nombre de 5. La description littérale ci-dessous, ainsi que les grilles d’aide à la décision en précisent le cadre 

d’utilisation. 

Ces prestations sont organisées de la manière suivante : 

 sans pose de câble : PZRO, 

 avec pose de câble : P060, P100, P160, P300. 
 

Tous travaux répondant à l’ensemble des critères définis sont rémunérés par l’utilisation de la prestation 

correspondante. Le volume des travaux associés à chaque prestation augmente proportionnellement à l’indice de 

la prestation (la prestation P060 contient plus de travaux que la prestation PZRO…..). La prestation d’indice 

supérieur contient l’ensemble des prestations de la ou des prestations de rang inférieur. 

Il est donc impératif avant d’associer des travaux à une prestation, de s’assurer que la prestation de rang inférieur 

ne convient pas. 
 

Sont inclus dans les prestations, tous les travaux directement associés à la réalisation de la POI, dans le respect 

des règles de l’art, du CCTP 1596 et du contrat. 

Les critères déterminant les prestations sont : 

 la longueur totale de câble posé, 

 la contenance du plus gros câble posé, 

 la situation du raccord, 

 la dérivation d’amorce, 

 la pose de boite (raccordement, protection, distribution, piquage), 
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PZRO P060 P100 P160 P300
LONGUEUR

SITUATION
56 paires
 112 paires

 224 paires

DERIVATION

BOITE(S)

* : Boite de Distribution, de raccordement et/ou de protection.

du (des) raccord(s)

Aucune
 2 boites
 4 boites

minimum un raccord en 

épissure dont la 

contenance maximale 

du câble est :

Nombre de boites posées 

(y compris BDR)

d'amorce(s)

GRILLE D'AIDE A LA DECISION

0 M
  60 m
 100 m
 160 m

totale et maximale de 

l'ensemble des câbles 

multipaires posés sur la 

POI  300 m

CONTENANCE 

du plus gros câble posé

≤ 8 paires
≤ 14 paires

≤ 28 paires

SELECTION DES PRESTATIONS CABLAGE

dans un contenant *

 

 

 

 

 

 Prestation sans pose de câble multipaires 

Pas de pose de câble : PZRO  

La prestation PZRO est le point de départ dans la recherche d’association « PRESTATION / POI ». Il contient le 

minimum de prestations, permettant principalement, la rémunération des travaux de réaménagement de réseaux 

par injection de paires disponibles (par exemple). 

Toutes les prestations associées aux travaux répondant aux règles définies dans le CCTP 1596 sont incluses 

dans la prestation. 

Les POI rémunérées par cette prestation devront satisfaire les critères suivants : 

 pas de pose de câble multipaires, 

 intervention dans la ou les épissure(s) dont la contenance du plus gros câble est  à 56 paires, y compris la 

dépose et la pose de la ou des protection(s) d’épissure, 

 intervention dans les boîtes et/ou coffrets dont la contenance du plus gros câble est  à 56 paires, 

 pas de dérivation d’amorce, 

 pas de pose de boîte, 

 Prestations avec pose de câble multipaires 

3.3.3.1 Pose jusqu’à 60 mètres de câble : P060 

 pose de 60 m maximum de câbles multipaires (toutes techniques de pose confondues), 

 la contenance du plus gros câble posé sur la POI est ≤ à 8 paires, 

 Intervention dans la ou les épissure(s) dont la contenance du plus gros câble est ≤ à 56 paires, y compris 

la dépose et la pose de la ou des protection(s) d’épissure, 

 Intervention dans les boîtes et ou coffrets dont la contenance du plus gros câble est ≤ à 56 paires, 

 pas de dérivations d’amorces, 

 pose d’une ou 2 boite(s) de distribution et/ou de protection, y compris les BDR ou équivalent y compris 

la préparation, la pose et le raccordement du câble associé ainsi que toute prestation associée répondant 

aux règles définies dans le CCTP 1596, 
 

3.3.3.2 Pose jusqu’à 100 mètres de câble : P100 

 pose de 100 m maximum de câbles multipaires (toutes techniques de pose confondues), 

Au-delà de 300 m 

Jusqu'à 600 m 

 

PVPCS 

Au-delà de 28p 

En cas de mutation 

PVCOS 

PVMUT 
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 la contenance du plus gros câble posé sur la POI est ≤ à 14 paires, 

 intervention dans la ou les épissure(s) dont la contenance du plus gros câble est  ≤ à 56 paires, y compris 

la dépose et la pose de la ou des protection(s) d’épissure, 

 intervention dans les boîtes et/ou coffrets dont la contenance du plus gros câble est ≤ à 56 paires, 

 dérivations d’amorces possibles (quel qu’en soit le nombre), 

 pose maximum de 2 boîtes de distribution et/ou de protection, y compris les BDR ou équivalent y compris 

la préparation, la pose et le raccordement du câble associé ainsi que toute prestation associée répondant 

aux règles définies dans le CCTP 1596, 

3.3.3.3 Pose jusqu’à 160 mètres de câble : P160 

 pose de 160 m maximum de câbles multipaires (toutes techniques de pose confondues), 

 la contenance du plus gros câble posé sur la POI est ≤ à 28 paires, 

 intervention dans la ou les épissure(s) dont la contenance du plus gros câble est  ≤ à 112 paires, y 

compris la dépose et la pose de la ou des protection (s) d’épissure, 

 intervention dans les boîtes et/ou coffrets dont la contenance du plus gros câble est  ≤ à 112 paires, 

 dérivations d’amorces possibles (quel qu’en soit le nombre), 

 pose maximum de 4 boîtes de distribution et / ou de protection, y compris les BDR ou équivalent, y 

compris la préparation, la pose et le raccordement du câble associé ainsi que toute prestation associée 

répondant aux règles définies dans le CCTP 1596, 

3.3.3.4 Pose jusqu’à 300 mètres de câble : P300 

 pose de 300 m maximum de câbles multipaires (toutes techniques de pose confondues), 

 la contenance du plus gros câble posé sur la POI est ≤ à 28 paires, 

 intervention dans la ou les épissure(s) dont la contenance du plus gros câble est  ≤ à 224 paires, y 

compris la dépose et la pose de la ou des protection(s) d’épissure, 

 intervention dans les boîtes et ou coffrets dont la contenance du plus gros câble est  ≤ à 224 paires, 

 dérivations d’amorces possibles, (quel qu’en soit le nombre) 

 pose maximum de 4 boîtes de distribution et/ou de protection, y compris les BDR ou équivalent ,y 

compris la préparation, la pose et le raccordement du câble associé ainsi que toute prestation associée 

répondant aux règles définies dans le CCTP 1596, 

 

Nota 1. Dans le cas de pose de câble, la saisie des articles à coût zéro correspondants (cf. Partie 6   

chapitre 2).doit être associée aux prestations P060, P100, P160 et P300. 

 

Nota 2.   Si, dans le cadre de la POI, un abaissement de PC est demandé pour réaliser un dédoublement 

de PC existant, la plus-value PVAPC est cumulable avec les prestations PZR0, P060, P100, 

P160, P300. 
 

 Plus-values aux prestations POI 

3.3.4.1 Plus-value pour mutation 

Chaque mutation ou transfert de ligne de branchement avec ou sans pose de câble de branchement effectué(e) 

dans le cadre d'une POI ouvre droit à la rémunération d'une plus-value PVMUT en complément de la prestation 

POI due. 

Exemples :  
POI sans pose de câble mais avec 2 mutations : PZRO + 2 PVMUT 

POI avec pose de 100 m de câble et 4 mutations : P100 + 4 PVMUT   
 

En cas de mutation, transfert avec ou sans pose de câble de branchement, la prestation comprend : 

 le respect du rendez-vous, l’information du client, l’établissement des fiches prévues par Orange, 

 la mutation ou le transfert quelle que soit la situation du point de distribution, y compris la mise en place du 

câble de branchement dans le nouveau point de distribution. 

 la vérification des constitutions indiquées, 

 les essais de la paire avant son utilisation, du répartiteur au point de distribution ou de piquage, 

 la pose et la dépose de jarretières, quel qu’en soit le nombre, (le fil « C » est considéré comme une jarretière), 

y compris celles des connexions fiabilisées, 

 dans le cas de pose/dépose de câble de branchement en canalisation : 
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 la suppression de l’obturation des alvéoles utilisées et son rétablissement, 

 l’aiguillage de la canalisation, 

 la vérification de l’adduction, 

 le prolongement vertical du fourreau, 

 l’ébranchage, 

 la pose d’obturateur sur appui métallique en cas d’absence, 

 la pose et/ou la dépose des rehausses, des dispositifs d’accrochage et d’armement, des coins piton ainsi 

que la modification, la réfection ou le remplacement des armements, sur lesquels est accroché le câble, 

 dans le cas de câbles de branchement existants posés sur coin piton, le transfert et le réglage de ceux-ci 

sur l’armement posé, 

 la mise en place des ferrures d’étoilement avec le transfert et le réglage des câbles sur celles-ci, 

 le réglage du câble, le raccordement dans une boîte vide pour câble de branchement, 

 la pose et/ou dépose de piton(s) d’accrochage sur façade, 

 la dépose et la pose de gaine de protection aux transitions aéro-souterraines et entre le dispositif sur lequel 

est raccordé le câble de branchement et l’armement, 

 la mise en place des organes de protection, 

 l’ouverture et la fermeture de boîtier de raccordement et l’essai local d’étanchéité, 

 la mise en place et/ou le remplacement de capot sécurisé, 

 l’application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs d’extrémités et dans les boîtes de 

raccordement et de protection, 

 dans le cas de piquage, le piquage avec mise en place de boîte de piquage ou de boîtier de raccordement, 

 dans le cas de ligne de branchement raccordée par piquage dans un contenant existant, l’extraction et la 

coupure de la paire du câble principal à utiliser et son raccordement et/ou la remise en direct de la paire en 

câble, la mise à jour et la pose d’étiquettes, 

 la mise à la terre du porteur des câbles à porteur excentré avec pose et fixation du câble de terre, 

 la réalisation de la continuité ou de l’interruption du porteur des câbles à porteur excentré, 

 la dépose de boîte(s) quel que soit le mode de fixation, 

 la dépose de câble de branchement quelle que soit la longueur, l’implantation et le mode de fixation, 

 dans le cas de dépose de câble à porteur excentré, la déconnexion et la dépose du câble de jonction au 

câble de prise de terre, 

 l’essai de la ligne effectué conformément à la méthode préconisée par Orange, 

 l’information en temps réel d’Orange de l’essai quel que soit le résultat, 

 l’établissement des fiches prévues par Orange, 

 la pose des câbles de branchement quels que soient leur longueur, leur type et leur mode de fixation, hormis 

les câbles de branchement posés en pleine terre, 

 les reprises sur câble existant avec mise en Y et suppression de celui-ci, 

 le changement ou la pose des boîtes de raccordement vides, 

 lors d’un remaniement de réseau, à la demande d’Orange, sont compris la dépose de tous les câbles de 

branchement inutiles et la remise en état des surfaces. 

 lors d’une mutation pour mise en direct d’un client raccordé à un système à courant porteur 1+1 : la 

prestation comprend l’information du client et le respect du rendez-vous, la dépose du boîtier du filtre 

d’aiguillage, la dépose du câble de terre, la dépose du boîtier pour équipement MODEM coté client y 

compris les travaux sur la desserte interne dus à la dépose de celui-ci, la dépose des cartes et des jarretières 

au répartiteur, la mise en direct du client raccordé en BF et les essais, 

 lors d’une mutation pour mise en direct d’un client raccordé à un système numérique 1+1 : la prestation 

comprend la dépose du coffret client, la dépose du câble de terre, la dépose de la carte et des jarretières 

au répartiteur, la mise en direct des clients et les essais. 

 lors de la dépose de système 1+1, chaque ligne mise en direct est considérée comme une mutation. 
 

Nota 1. Ne sont pas considérées comme mutations ou transferts de ligne de branchement, les connexions 

et déconnexions des câbles de branchements simultanées au remplacement de boite et/ou coffret 

de raccordement et/ou de protection.  
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Prestation Libellé UO 

PVMUT Plus-value aux prestations POI, pour mutation  par mutation 

3.3.4.2 Plus-value pour longueur supplémentaire 

La pose de longueurs de câbles supplémentaires, au-delà de 300 m jusqu'à 600 m maximum, dans le cadre 

de POI sera rémunéré via la plus-value PVPCS. La plus-value sera payée par mètre supplémentaire posé quel 

que soit le mode de pose (canalisation, aérien…..) 

Exemple : Pose de 600 m de câble : P300 + 300 PVPCS 

 

Prestation Libellé UO 

PVPCS Plus-value à la prestation P300, pour longueur de câble supplémentaire, 

au-delà de 300 m  

par mètre 

supplémentaire 
 

3.3.4.3 Plus-value pour contenance supplémentaire 

La pose de câbles de capacité supérieure au 28 paires, dans le cadre de POI sera rémunérée via la plus-value 

PVCOS.  

La plus-value sera payée par tranche de 28 paires au-delà des 28 premières et jusqu'à 224 paires maximum, 

quel que soit le nombre d'épissures à réaliser. 

Exemples : pose de 160 m de 56 p : P160 + PVCOS 

                 pose de 400 m de 112 p : P300 + 100 PVPCS + 3 PVCOS 
 

Nota 1 : cette plus-value n'est pas cumulable avec la prestation PZRO 

 

Prestation Libellé UO 

PVCOS Plus-value aux prestations POI pour contenance de câble supérieure à 28 

paires 

Par tranche de 

28 paires 

 Prestations de dépose de câbles dans le cadre de POI (jusqu’à 28 paires) 

En complément des prestations générales, les prestations comprennent : 

3.3.5.1 Prestations comprises : 

 les sujétions de dépose en conduit occupé, 

 la pose et dépose de clou de tirage, 

 la dépose et l’élimination des ensembles épissure et protection d’épissure, 

 le démontage des dispositifs de fixation par simple découpe, dévissage ou déclouage, 

 le capotage du câble restant dans la canalisation, si le câble n’est pas déposé sur toute la longueur, 

 la dépose des dispositifs d’extrémité sur châssis ou dans un contenant après simple coupe de la queue 

de câble sans déconnexion des paires, 

 le déplacement, la protection et la remise en place des câbles dans l’emprise des travaux, 

 la mise en place ou le remplacement des étiquettes si le câble n’est pas déposé sur toute la longueur, 

 le rétablissement de l’obturation et la remise en état des lieux et des surfaces de construction vertical ou 

horizontal, quels que soient la longueur, le diamètre et le matériau. 

 l’exécution des travaux avec toutes les sujétions afférentes, en particulier : 

 la dépose et repose de gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines 

 la dépose des câbles de branchement inutilisés 

 le dé raccordement des câbles 

 le démontage et remontage de faux-plafond ou faux-plancher. 

 la dépose des obturations, 

 la dépose en vue de réutilisation des câbles (capotage des extrémités, mise en surpression des 

longueurs et les mesures pneumatiques, la mise sur touret, son étiquetage), 

 la dépose ordinaire (tronçonnage en sections d’un mètre et la mise à la benne ou la mise en couronne 

à la demande d’Orange), 

 la réalisation des essais,  

 la fourniture de la fiche matériel complétée (volume et type de matériel posé et déposé), 

 La dépose de boites de distribution, de raccordement, et/ou de protection quel qu’en soit le nombre. 
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3.3.5.2 Prestations de dépose de câble sur appui de tous types 

 s’il subsiste sur l’appui au moins un câble après exécution des travaux, la mise en place d’obturateur ou 

de coiffe, 

 la déconnexion de la mise à la terre du câble déposé et la reconnexion à la terre des câbles restant en 

place, 

 la dépose des dispositifs d’accrochage et d’armement ainsi que la modification, la réfection ou le 

remplacement de l’armement, la pose et/ou dépose de rehausse, 

 le démontage des dispositifs de fixation de câble par descellement, 

 la dépose de goulotte ou de chemin de câble. 

3.3.5.3 Utilisation des prestations 

 Deux prestations rémunèrent la dépose de câbles :   

Prestation Libellé UO 

D150C Dépose de câble(s) de longueur  ≤ 150 m u 

D300C 150 m < Dépose de câble(s) de longueur  ≤ 300 m u 

 

La longueur prise en compte correspond à la longueur totale cumulée des câbles déposés, quel que soit le nombre 

de câbles, leur technique de pose (câbles aériens, câbles en conduite ou câbles en pleine terre)  et leur contenance 

(jusqu'à 28 p max). 
 

Nota 1 : Les prestations D150C et D300C n'incluent pas de  déplacement. 

 

Nota 2 : Les prestations D150C et D300C sont cumulables uniquement avec les prestations des chapitres 3 et 

5 du présent catalogue et ne sont donc pas utilisables seules. 

 
Nota 3 : La  saisie du  type de matériel déposé via les articles à coût zéro correspondants (cf. partie 6) doit être 

associée aux prestations D150C et D300C. 

 
Nota 4 : Ces prestations ne sont pas applicables dans le cas de dépose de quelques mètres de câbles (exemple 

parcours en chambre, descente de poteaux), ces prestations étant déjà inclues dans les prestations 

avec lesquelles elles sont cumulables. 
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4. DEPOSE MASSIVE de câbles 

4.1 Prestations générales comprises dans les prestations 

 les sujétions de dépose en conduit occupé, 

 la pose et dépose de clou de tirage, 

 la dépose et l’élimination des ensembles épissure et protection d’épissure, 

 le démontage des dispositifs de fixation par simple découpe, dévissage ou déclouage, 

 le capotage du câble restant dans la canalisation, si le câble n’est pas déposé sur toute la longueur, 

 la dépose des dispositifs d’extrémité sur châssis ou dans un contenant après simple coupe de la queue de 

câble sans déconnexion des paires, 

 le déplacement, la protection et la remise en place des câbles dans l’emprise des travaux, 

 la mise en place ou le remplacement des étiquettes si le câble n’est pas déposé sur toute la longueur, 

 le rétablissement de l’obturation et la remise en état des lieux et des surfaces de construction vertical ou 

horizontal, quels que soient la longueur, le diamètre et le matériau. 

4.2 Détection et reconnaissance des câbles 

Les prestations DETCA et DETGT comprennent : 

 l’ouverture des chambres, 

 le pompage, 

 la reconnaissance du parcours des câbles à déposer, sous chaussée avec les moyens de radiodétection 

appropriés, 

 le bombage à la peinture des câbles à déposer, afin d’éviter toute erreur lors du tirage. 

 

 

 

 

La détection et reconnaissance des câbles est réalisée sur demande d’Orange. 

La  longueur  de câble rémunérée est la longueur de câble détecté dont le parcours a été confirmé à déposer.  
 

Nota 1 : cette prestation sera réalisée à la demande d'Orange uniquement 
 

4.3 Dépose massive de câbles 

Sont incluses dans les prestations, toutes les prestations directement associées à la réalisation des travaux, dans 

le respect des règles de l’art, du CCTP 1596 et du contrat. 

En plus des sujétions nécessaires à la réalisation des prestations décrites au paragraphe  4.1, les prestations de 

ce paragraphe comprennent  : 

 la dépose des câbles (tronçonnage en sections), 

 le suivi des bons de pesées, 

 la vérification de la cohérence avec les poids linéiques déposés, 

 la gestion de la fiche de déchets, 

 la fourniture des relevés des masques de chambres, 

 le tri des câbles par catégorie, 

 la dépose des équipements, 

 

 

 

 

 

 

(1) Cf. pour les classes de câbles le CCTP 1596 fascicule EK 

 

 

Les câbles déposés doivent être amenés sur un lieu de massification désignés par Orange.  

Les prestations DPxxx ci-dessus incluent le transport jusqu’à 30 km entre le lieu de dépose et le site de 

massification. Au-delà, il sera appliqué une plus-value PVD30  par trajet aller-retour et par tranche indivisible de 

classe canalisation  galerie et trémie unité 

classes 0, 1 et 2 DETCA DETGT ml 

classe (1) canalisation galerie et trémie Unité 

classe 0  DPCA0 DPGT0 ml 

classe 1 DPCA1 DPGT1 ml 

classe 2 DPCA2 DPGT2 ml 
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10 km supplémentaires. 
  

Prestation Libellé UO 

PVD30 Plus-value pour transport > 30 km, par tranche de 10 km km 
 

Si les câbles déposés sont  des câbles au plomb, la plus-value PVDCP s’appliquent en complément des 

prestations DPxxx ci-dessus : 
 

Prestation Libellé UO 

PVDCP Plus-value pour dépose de câbles au plomb ml 

 

La dépose des câbles au plomb est réalisée dans le cadre de la règlementation en vigueur relative aux travaux 

exposés au plomb, en particulier les articles R4412-152 et R.4412-156 à R.4412-160. Cette plus-value couvre 

aussi les échecs de tirage pouvant advenir lors des chantiers de dépose de câbles au plomb. 

 

Nota 1. Les prestations de ce paragraphe ne sont cumulables avec aucune autre prestation du présent 

catalogue CPFOR. 
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5. Pose et dépose d’appuis et de haubans  

5.1 Nature des ouvrages 

Les différents types d’ouvrages normalisés relatifs aux appuis sont : 

 

Nature de l’ouvrage 
Désignation 

Simplifiée 

- appui simple, S 

- appui moisé quelle que soit la longueur des poteaux, M 

- appui couple y compris couple à écartement variable, C 

- consolidation d’appui par hauban de tous types. H 

5.2 Prise en compte des travaux 

Les prestations de ce chapitre concernent des travaux sur appuis, remplacement d’appuis : 

 pose d’appuis, 

 déposes d’appuis inutilisés, 

 déplacements d’appuis 

Les prestations de pose, dépose d’appuis ou de pose et dépose de haubans souples normalisés comprennent toutes 

les sujétions de travaux : 

 en agglomération, 

 de difficulté de terrains, y compris plantation manuelle, 

 de travail sur artère existante. 

 

Les prestations sont applicables quelle que soit la nature de l’appui : 

 Bois toutes essences, 

 Métal, 

 Béton, 

 Composite. 
 

Les prestations sont applicables quelle que soit la hauteur de l’appui. 

Nota 1. Toute intervention urgente sur appuis sera rémunérée par la prestation RDSUR en complément des 

prestations de pose/dépose d’appuis et  de haubans. 

 

Nota 2. Les prestations de ce chapitre sont cumulables avec celles du chapitre 3 de cette partie dans le cadre de 

POI avec pose/dépose d'appui 

 Prestations générales 

Les prestations comprennent : 

 les difficultés inhérentes à la position et à l’état des ouvrages existants,  

 la documentation relative à la gestion des poteaux (fiches de suivi d’appui aérien GESPOT, fiches poteaux Cf. 
www.contratligne.com), la remise de fichiers informatiques contenant les informations GESPOT relevées sur 

le terrain selon le format spécifié au contrat. 

 l’exécution des travaux avec toutes les sujétions afférentes, en particulier : 

 les embarras dans les fouilles occasionnés par les étaiements, la présence de racines et de souches, la 

rencontre d’ouvrages de toute nature quelle que soit leur position dans le sous-sol, sur le sol ou hors sol, 

y compris la protection provisoire et le maintien en service de ceux-ci quel que soit leur état, et, en cas de 

nécessité, l’enlèvement et la remise en place de ceux-ci à l’identique, 

 la remise en état des fossés et des talus adjacents aux fouilles. 
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 Cas de dépose 

4 prestations DAS1, DAM1, DAC1 et DHB 1rémunèrent les déposes d’appui simple, moisé, couple et les 

déposes de hauban. 

 DAS1 : dépose d’appui simple. 

 DAM1 : dépose d’appui moisé. 

 DAC1 : dépose d’appui couple. 

 DHB1 : dépose de hauban.  
 

Ces prestations comprennent en plus des prestations générales et particulières :  

 les sujétions d’accès aux ouvrages, ou au lieu de déplantation, 

 le démontage des dispositifs d’assemblage, de rehausse et des armements, quels que soient leur nombre 

et leur nature ainsi que l’obturation des trous correspondants, 

 la dépose des tiges d’ancrage, embases, socles et rehausses, 

 toutes les sujétions liées au remblayage, au compactage et à la réfection de surface, y compris les 

réfections de surface en asphalte ou en pavage/dallage, 

 dans le cas de dépose d’appui en vue de leur remplacement et/ou déplacement, le transfert, le dé 

raccordement des câbles quel qu’en soit le nombre et le type, la dépose de gaine(s) de protection sur les 

câbles et la suppression de la fixation des câbles le long de l’appui, y compris toutes sujétions, notamment 

de protection provisoire de ces câbles, 

 le transfert de l’artère sur poteau EDF, le dé raccordement des câbles quel qu’en soit le nombre et le type, 

la dépose de gaine(s) de protection sur les câbles et la suppression de la fixation des câbles le long de 

l’appui, y compris toutes sujétions, notamment de protection provisoire de ces câbles, 

 Le raccrochage des câbles sur appuis Orange ou EDF y compris la pose de l’armement, 

 l’enlèvement de l’appui, 

 le rangement au lieu de restitution des poteaux et matériel par catégorie. 

 

Nota 1. La dépose d’appui à écartement réduit est rémunérée de la même façon que la dépose d’un appui 

couple. 

 

Nota 2. La dépose d’un appui béton est rémunérée de la même façon qu’un appui couple, 

 

Nota 3. La dépose d’un hauban (simple ou double) avec fouille, ou descellement est rémunérée par la 

prestation de dépose de hauban. 

 

Nota 4. La dépose d’un appui moisé ou couple en vue de son remplacement par un appui métallique (2G) est 

respectivement rémunérée de la même façon que la dépose d’un appui moisé ou couple. 

 

Nota 5. La prestation DAS1 convient également pour la dépose de tiges et potelets sur façade par sciage. 

 

Nota 6. La prestation DAS1 rémunère la dépose d’un appui composite. 

 

 Cas de pose 

Les 5 prestations PAS2, PAM1, PAC1, PACO  et PHB1 rémunèrent les poses d’appui simple, moisé, couple et 

les poses de hauban. 

 PAS2 : pose d’appui simple. 

 PAM1 : pose d’appui moisé. 

 PAC1 : pose d’appui couple. 

 PACO : pose d’appui composite 

 PHB1 : pose de hauban.  
 

Ces prestations comprennent en plus des prestations générales et particulières : 

 les sujétions d’accès aux ouvrages ou au lieu de plantation, 

 la plantation quelle que soit la technique y compris toutes sujétions de fouille, calage, remblayage, 
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compactage et réfections de surface y compris des réfections en asphalte ou en pavage/dallage, 

 le numérotage de l’appui, quelle que soit la méthode indiquée par Orange  

 le badigeonnage du pied (cas de réutilisation), et de la tête (Cf. CCTP 1596 fasc. DG), 

 la mise en place d’un obturateur en cas d’absence. 

 la mise en place et la mise à longueur éventuelle des dispositifs d’assemblage des appuis, 

 la mise en place de coins pitons, 

 la mise en place d’armements, quel qu’en soit le type, quel qu’en soit le nombre,  

 substitution de la rehausse par un appui de taille supérieure, 

 le réglage de hauban détendu et si besoin est, le remplacement d’éléments hors sol qui seraient 

sectionnés, 

 le transfert, le dé raccordement, le raccordement et le réglage des câbles quels que soient le type et le 

nombre y compris la mise en place des dispositifs d’accrochage, la fixation des câbles sous la (ou les) 

gaine(s) et le long de l’appui et la pose de gaine(s) de protection sur les câbles, 

 toutes les sujétions de remise à l’identique du nouvel appui par rapport à l’appui remplacé et de son 

environnement (contenant, coffret, boite de protection et de coupure, descente à la prise de terre, 

transition aéro-souterraines…..) avec mise en conformité si besoin est. 
 

Nota 1. La pose d’appuis à écartement réduit est rémunérée de la même façon que la pose d’appuis moisés, 

 

Nota 2. Le remplacement d’une jambe de force d’un appui couple, moisé ou réduit est rémunérée de la même 

façon que pour un appui simple, 

 

Nota 3. La pose d’un appui métallique (2G) en remplacement d’un appui moisé ou couple est rémunérée de 

la même façon que l’appui simple, 

 

Nota 4. La pose d’un appui béton sera rémunérée de la même façon qu’un appui couple, 

 

Nota 5. La pose d’un hauban avec fouille ou avec scellement est rémunérée par la prestation de pose de 

hauban, 

 

Nota 6. La pose d’un hauban double nécessitant la réalisation d’une seule fouille est rémunérée par la 

prestation de pose de hauban. 

 

Nota 7. La prestation PACO concerne les appuis composites. Les autres prestations concernent les autres 

natures d’appui. 

Nota 8.  En cas de déplacement avec un constat d’absence de défaut (clôture PDC ou DOP), la prestation 

qui n’est pas réalisée est rémunérée par la prestation DEPOT.  

 
 

 Cas de déplacement, remplacement 

Sont comprises les prestations décrites dans la pose et la dépose. 

Le transfert de câbles est compris dans la prestation.  

 

Nota 1. Le remplacement ou l’allongement de câbles de branchement devenus trop courts est compris dans 

les prestations rémunérant la pose d’appuis dans la limite des états spécifiés. Au-delà de ces limites, 

application des prestations de branchements avec rendez-vous selon les dispositions relatives au 

traitement des QRL définies au nota 7 du § 2.2.2. 

  

Nota 2. le remplacement d’appui est rémunéré par une prestation de dépose plus une prestation de pose. 

 

Nota 3. Le remplacement de la tige d’ancrage est rémunéré par application d’une prestation de dépose de 

hauban plus une prestation de pose de hauban. 

 

Nota 4. Le remplacement seul du câble de hauban, sans remplacement d’appui, est rémunéré par une 
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prestation de pose de hauban, par hauban remplacé.  

 Cas de recalage et de replantation 

La prestation RCP1 rémunère le recalage/replantation d’appui. 

Quelle que soit la nature des travaux, les prestations suivantes seront comprises : 

 les sujétions d’accès aux ouvrages ou au lieu de plantation, 

 la replantation et/ou le recalage de l’appui quel que soit son type et quelle que soit la technique y compris 

toutes sujétions de fouille, calage, remblayage, compactage et réfections de surface y compris des 

réfections en asphalte ou en pavage/dallage, 

 le maintien en place des dispositifs d’assemblage des appuis et leur mise à longueur éventuelle, 

 le maintien d’armements, quel qu’en soit le type, quel qu’en soit le nombre,  

 le réglage de hauban détendu et si besoin est, le remplacement d’éléments hors sol qui seraient 

sectionnés, 

 le maintien et le réglage des câbles quels qu’en soient le type et le nombre, 

 toutes les sujétions de remise à niveau et aux normes de l’appui et de son environnement (contenant, 

coffret, boite de protection et de coupure, descente à la prise de terre, transition aéro-souterraines…..) 

si besoin est,  

 le retrait des étiquettes jaune (ascension interdite) et orange (appuis à recaler) en fin de prestation. 

 

5.2.5.1 Prestation non mécanisable pour pose d’appui. 
Les appuis ne pouvant être réalisés à la tarière et nécessitant un travail manuel pour la réalisation de 

la fouille seront rémunérés par la prestation PMAP en cumul à la prestation de pose ou de dépose de 

l’appui. 

Exemple basique de pose d’un nouvel appui : appui métal posé seul manuellement faute de 

possibilité mécanisable = PAS2 + PMAP 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PMAP Plus Value pour impossibilité d’utilisation de moyens mécanisés (sans tarière) U 

 

L’unité d’œuvre est « le poteau ». 

 

 

5.2.5.2 Fouille en terrain dur 
La réalisation de la fouille d’un appui en terrain dur de type Béton ou Roche dure nécessitant la mise 

en œuvre et l’utilisation de moyen adapté (tarière de fond de trou, marteau piqueur...) est rémunérée 

par la plus value PVTDU. 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVTDU Plus Value pour fouille d’appui en terrain dur U 

 

Nota 1 : L’utilisation de cette prestation devra être uniquement pour les cas de plantations dans un 

environnement de type ROC ou BMP. 
 

Nota 2 : Dans le cas où l’environnement béton ou roche dure n’est pas mentionné sur l’OT, l’utilisation 

de cette prestation PVTDU devra être justifiée par une ou plusieurs photos expliquant la difficulté 

rencontrée et joindre l’ensemble au dossier. 
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Plus-value pour la réalisation de la plantation de poteaux hors FTTH dans les délais de 30 jours pleins  

 

La réalisation de la plantation de poteaux hors FTTH dans les délais de 30 jours pleins est rémunérée selon les 

conditions définies dans le fascicule F : 

 Le délai est fixé à 30 jours pleins pour l’ensemble de l’activité de maintenance curative sur le périmètre 

de la zone de contrat de l’Unité d’Intervention. 

 Il est défini un taux pour mesurer la performance : c’est-à-dire le volume de plantation de poteaux réalisé 

dans les 30 jours pleins divisé par le volume de plantation de poteaux sur l’activité de maintenance 

curative. 

 Les prestations concernées : PAS2, RCP1, PAM1, PAC1, PACO.  

 

Nota 1 : dans le cas de POI, l’utilisation de cette prestation se fera si la DLR définie à l'agrément en 

tenant compte des contraintes est au final tenu. 
 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVPAS Plus Value pour la réalisation de plantation sous 30 jours U 
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6. PRESTATIONS POUR DES CLIENTS DU MARCHE 

ENTREPRISE 
 

Ce chapitre concerne des prestations réalisées chez des clients du marché Entreprise :  

 installation de support cuivre chez le client (installation catégorie 10 et construction d’un service xDSL avec ou 

sans pose de modem) de type : 

 DSLE opérateur  

 Offre de dégroupage Entreprise 

 Core Ethernet Entreprise (C2E) 

 Core Ethernet LAN (CELAN) 

 Ethernet Link, Business Lease Link 

 création d’accès DATA sur support cuivre ou support FTTH, de type : 

 Business VPN 

 Business Internet 

 création d’accès XoIP, sur support cuivre ou support FTTH, de type : 

 Business Talk IP 

 Business Internet Voix 

 pose de routeurs data ou XoIP, 

 réalisation de dessertes internes client. 
 

La réalisation de ces prestations respecte ces principes essentiels : 

 l’obligation de résultat et la réalisation des tests de qualification du support (test électrique ou optique) et/ou 

de synchronisation (hors clôture RMC), indispensables au paiement de la prestation, 

 l’information d’Orange au fil de l’eau concernant l’avancement de l’intervention, notamment en cas d’aléa, 

 l’interdiction pour l’entrepreneur de modifier des RDV contractualisés avec les clients, 

 l’absence de Gardé En Main, 

 la capacité à apporter, sur demande d’Orange, des preuves de présence (par exemple photo horodatée et 

géolocalisée) de l’intervenant missionné par l’Entrepreneur sur les lieux de l’intervention. 

 

Les clients Entreprise nécessitant une qualité renforcée, l’Entrepreneur doit adapter ses moyens de pilotage et 

d’intervention au niveau national et local afin que : 

  le respect du rendez-vous chez le client et de l’heure de fin d‘intervention soient garantis à Orange, 

  les informations en cours et en fin d’intervention soient toujours exactes et compréhensibles par les autres 

acteurs lorsqu’il y a des commentaires, 

  la qualité de la mise en œuvre soit garantie à Orange. 

A ce titre, l’Entreprise pilotera au niveau local et national la qualité délivrée (tenue des rendez-vous, remontée des 

jalons, réalisation des tests, suivi du taux de réitérations et du taux d’échecs, etc.) et fournira à Orange une vision de 

la performance associée de façon mensuelle.  
 

Toutes les prestations de ce chapitre comprennent : 

 le respect du début de rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, l'information du client par 

appel téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard 

dans les conditions définies au cahier des charges, 

 les temps d’attente chez le client jusqu’à 30 minutes, 

 les absences, refus, reports ou annulations clients, 

 la garantie de bonne exécution des prestations pendant le mois suivant la mise en service, 

 hors desserte interne, le processus sécurité pour travaux en hauteur (avec mise en œuvre de moyens 

spécifiques pour la réalisation des interventions, la mobilisation de ces moyens pouvant conduire à une 

nouvelle intervention), 

 l'établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention au 

format électronique, 

 dans le cas d’une intervention pour un client retail, l’établissement du contrat de vente à domicile, à faire signer 

par le client, y compris en cas d’échec et la remise du document permettant au client de donner son 

appréciation sur la qualité de l'intervention, 

 la vérification des « constitutions » indiquées, 
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 les essais de la paire avant son utilisation, du répartiteur au point de distribution ou de piquage, 

 les démarches permettant la recherche de nouvelles constitutions, y compris le suivi de la jarretière existante 

sur la constitution occupée et sa dépose en concertation avec Orange, 

 la pose et/ou la dépose des dispositifs d'accrochage et d'armement, de coins piton ainsi que la modification, 

la réfection ou le remplacement de(s) l'armement(s), la pose et/ou dépose de rehausse(s) sur le(s)quel(s) est 

accroché le câble, 

 la mise en place de piton(s) d'accrochage sur façade, 

 dans le cas de câbles de branchement existants posés sur coins piton, le transfert et le réglage de ceux-ci sur 

l'armement posé, 

 la mise en place des ferrures d'étoilement avec le transfert et le réglage des câbles sur celles-ci, 

 le réglage du câble, le raccordement dans une boîte vide pour câble de branchement, 

 l'étude du meilleur parcours en accord avec le client, 

 la dépose et la pose de gaine de protection aux transitions aéro-souterraines et entre le dispositif sur lequel 

est raccordé le câble de branchement et l'armement, 

 la mise en place des organes de protection et la réalisation du "strappage" entre la borne côté aérien et la 

borne côté souterrain des boîtes de protection situées en amont du point de distribution, 

 la mise en place et/ou le remplacement de capot sécurisé, 

 la confection de tous les raccordements nécessaires y compris par piquage, 

 le remplacement des connexions à vis par des connexions fiabilisées, 

 la pose et la dépose de jarretières, quel qu'en soit le nombre, (le fil "C" est considéré comme une jarretière), y 

compris celles des connexions fiabilisées, 

 la pose de socles anti-humidité, 

 l'application de produit hydrofuge contre la corrosion sur les dispositifs d'extrémité et dans les boîtes de 

raccordement et de protection, 

 la composition, la pose ou le remplacement de plaque de repère de porte, 

 les mutations et transferts de lignes avec ou sans pose de câble, 

 dans le cas de ligne de branchement raccordée par piquage dans un contenant existant, l'extraction et la 

coupure de la paire du câble principal à utiliser et son raccordement, la mise à jour et la pose d'étiquettes quel 

qu'en soit le nombre, 

 l'ouverture et la fermeture de boîtier de raccordement (BDR) et l'essai local d'étanchéité, 

 dans le cas de ligne de branchement en pleine terre, la pénétration chez le client (jusqu’au point de pénétration 

pour les offres de dégroupage), la mise en place d'un fourreau jusqu'à une hauteur conforme aux prescriptions 

techniques, 

 l'exécution d'une saignée de dimension suffisante pour réaliser l'adduction du client au réseau Orange, la pose 

ou le déplacement du ou des tube(s), le rebouchage et la remise en état des surfaces, 

 dans le cas de pose de câble de branchement en canalisation : 

 la suppression de l'obturation des alvéoles utilisées et son rétablissement, 

 l'aiguillage de la canalisation, 

 la vérification de l'adduction, 

 le prolongement vertical du fourreau. 

 dans le cas de pose de câble de branchement en aérien, la pose d'obturateur sur appui métallique, 

 la pose de plaques d'identification et la remise d'une fiche relative à l'utilisation en ce qui concerne les supports 

communs, 

 la dépose de dispositifs fixes (TNR, modem…) si nécessaire, 

 la mise à la terre du porteur des câbles à porteur excentré avec pose et fixation du câble de terre, 

 la réalisation de la continuité ou de l'interruption du porteur des câbles à porteur excentré, 

 la pose des câbles de branchement quel que soit : 

 le type de fixation, 

 le type de câble, quelle que soit : 

 la situation du câble, 

 la longueur du câble (sauf en aérien, souterrain et façade cf. nota 5 et 6 du chapitre 2.2.2 partie 1 du 
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présent document). 

 la pose des boîtes de raccordement vides, 

 la pose de dispositif de protection, y compris le dispositif galvanique d'isolation, la pose et la fixation du câble 

de terre, sa connexion à la prise de terre domestique, 

 le remplacement du module de connexion, 

 la dépose de boîte(s) quel que soit le mode de fixation, 

 la dépose des câbles de branchement non réutilisés quels que soient leur implantation, leur longueur et leur 

mode de fixation, 

 dans le cas de dépose de câble à porteur excentré, la déconnexion et la dépose du câble de jonction au câble 

de prise de terre, 

 la qualification de l’accès et les tests de service au point de livraison, 

 la remontée au rythme convenu par Orange dans le cahier des charges :  

 du résultat de l'essai quel qu’il soit, 

 de la réalisation ou non de l’intervention. 
 

Nota 1.  Les prestations de ce chapitre sont cumulables avec les prestations du chapitre 3 Câblage. 
 

6.1 Création d’accès mono paire, bi paires ou quadri paires sur support  xDSL/C2E 

La prestation comprend : 

 Le passage de jarretières au répartiteur, en respectant les règles d’ingénierie en vigueur (strapper les têtes 

Thomson 65), 

 le câblage en tous points du réseau depuis le répartiteur Orange jusque chez le client, quel que soit le type de 

PC, 

 le câblage sur site Client de la desserte interne dans la limite d’une longueur ≤ 3 mètres 

 l’installation d’une ou 2 prises RJ11 (en fonction du nombre de paires utilisées) à l’extrémité de la desserte 

interne, 

 l’étiquetage de l’accès au répartiteur client, 

 les tests de qualification de l’accès (et la fourniture à Orange des résultats de ces tests) selon les modes 

opératoires fournis par Orange (les tests seront effectués avec le modem fourni au client ou avec un modem 

de test si le modem n’est pas fourni dans le cadre de l’offre commerciale) : 

 test de synchronisation, 

 vérification de la marge au bruit,  

 en cas de non-conformité de l'essai, l'entreprise précisera le tronçon sur lequel se situe le défaut et remédier 

au problème par une mutation, si nécessaire,  

 la rédaction et la fourniture à Orange de la documentation tel que précisé au cahier des charges. 

 

Si le modem plug & play est fourni dans le cadre de l’offre commerciale, les prestations ci-dessous seront réalisées 

avec le modem du client, s’il n’est pas fourni, les prestations seront effectuées à l’aide d’un modem de test qui sera 

enlevé à l’issue de la prestation : 

• la pose du modem 

• la réalisation des tests décrits ci-dessus. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

CLASM Création d’un accès mono ou bi paire(s), avec ou sans pose de modem u 
 

Nota 1. La prestation CLASM est cumulable avec les prestations DILP3, DILP4 et PVDIS. 

 

Nota 2. Les éventuels appels à la Hot Line Orange GRR (Gestion des Ressources Réseaux) sont inclus dans la 

prestation CLASM. 

 

 

Dans le cas de création d’un accès quadri-paires, la prestation CLASM  est cumulable avec la prestation PVQPA. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVQPA Plus-value aux prestations CLASM, CLASL et CLAMR pour création d’un accès quadri-

paires 

u 
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6.2 Création d’accès mono paire, bi paires ou quadri paires, sur support xDSL avec pose 

éventuelle et mise en service d’un modem 

La prestation comprend : 

 le passage de jarretières au répartiteur, en respectant les règles d’ingénierie en vigueur (strapper les têtes 

Thomson 65), 

 le câblage en tous points du réseau  depuis le répartiteur Orange  jusque chez le client, quel que soit le type 

de PC, en respectant les règles d’ingénierie en vigueur, 

 le câblage sur site Client de la desserte interne dans la limite d’une longueur ≤ 3 mètres, 

 l’installation d’une ou 2 prises RJ11 (en fonction du nombre de paires utilisées) à l’extrémité de la desserte 

interne, 

 l’étiquetage de l’accès au répartiteur client, 

 si un modem est prévu dans la prestation 

 la pose et le raccordement du modem au réseau Orange et à l’alimentation électrique du client, 

 l’injection d’une configuration dans le modem, à partir des données figurant dans l’Ordre de Travail et une 

configuration type mise à disposition par Orange, 

 les tests de qualification de l’accès (et la fourniture à Orange des résultats de ces tests) selon les modes 

opératoires fournis par Orange : 

 test de synchronisation, 

 vérification de la marge au bruit, 

 l’appel à la hotline Orange GRR pour la finalisation de la configuration du modem et les tests de mise en 

service 

 si un modem n’est pas prévu dans la prestation 

 la pose temporaire d’un modem pour effectuer les tests mentionnés ci-dessous 

 l’injection sur le modem d’une configuration de test fournie par Orange,  

 les tests de qualification de l’accès (et la fourniture à Orange des résultats de ces tests) selon les modes 

opératoires fournis par Orange : 

 test de synchronisation, 

 vérification de la marge au bruit 

 en cas de non-conformité de l'essai, l'entreprise précisera le tronçon sur lequel se situe le défaut et remédier 

au problème par une mutation, si nécessaire,  

 l’appel à la hotline Orange GRR pour les tests de mise en service, 

 le démontage du modem posé pour les tests, 

 la rédaction et la fourniture à Orange de la documentation tel que précisé au cahier des charges. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

CLASL Création d’un accès mono, bi paire(s), avec ou sans pose et mise en service de 

modem 

u 

 

Nota 1. La prestation CLASL est cumulable avec les prestations DILP3, DILP4 et PVDIS. 

 

Nota 2. Dans le cas de création d’un accès quadri-paires, la prestation CLASL  est cumulable avec la prestation 

PVQPA. 

 
 

6.3 Prestation complémentaire – tests de vérification de l’accès 
 

Selon les opérateurs concernés, la réalisation d’un test de vérification de l’accès avec appel à la hotline de l'opérateur 

tiers pourra être demandé dans l’OT.  

Si le résultat de ce test n'est pas bon, l'Entrepreneur devra appeler les services d’Orange pour résoudre le problème. 
 

Cette prestation complémentaire sera rémunérée par l’application de la plus-value  PVASM aux prestations CLASM 

et CLASL. 

 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVASM Plus-value aux prestations CLASM et CLASL pour appel  hot line opérateur dans le 

cadre des tests de connexion 

u 
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6.4 Desserte interne d’une longueur supérieure à 3 mètres 

La prestation comprend en fonction de l’offre: 

 l’établissement du devis client, conformément au cahier des charges, 

 la réalisation des travaux de la desserte interne d’une longueur supérieure à 3 mètres, lors de la création de 

liaison d’accès ou avec installation de routeur data. 

6.4.1.1 Réalisation de desserte interne simple/standard (devis client selon catalogue Orange)  

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

DILP3 Réalisation d’une desserte interne simple, de longueur supérieure à 3 mètres, 

simultanément à la création de la liaison  

 

u 

DILP4 Réalisation d’une desserte interne simple de longueur supérieure à 3 mètres, non 

simultanément à la création de la  liaison  

 

u 

 
Les prestations DILP3 et DILP4 sont cumulables  avec les prestations CLASM, CLASL, NSRO et CLAMR. 

 

Une desserte interne standard se caractérise par une longueur de câble de 40 mètres maximum. 

Dans le cas où cette longueur dépasse 40 mètres mais reste inférieure à 60 mètres il sera cumulée la prestation 

PVDIS. 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PVDIS Plus value aux prestations DILP3 ou DILP4 pour câble > 40m et ≤ 60M u 

 

6.4.1.2  Réalisation de desserte interne COMPLEXE sur devis  

Une installation est réputée complexe si au moins un des paramètres qui caractérise la desserte interne standard 

est dépassé donc dans les cas où : 

 percement de murs > 0,25 m, 

 intervention dans le cadre d’une hauteur > 2,5 m,  

 une longueur de câble posée > 60 m, 

 … 
Une étude détaillée sera établie et adressée à Orange. 

Les travaux réalisés seront rémunérés sur facture avec validation préalable du devis par Orange. 
 

6.5 Installation ou migration de routeur data et XoIP 

 Installation de routeur data et XoIP 

La prestation comprend : 

 le câblage sur site Client de la desserte  interne dans la limite d’une longueur ≤ 3 mètres, lorsque l’accès 

emprunte un support xDSL, 

 la pose et raccordement du routeur au réseau Orange et à l’alimentation électrique du client, 

 la configuration du routeur et les tests de fonctionnement du service DATA, en utilisant le logiciel fourni par 

Orange selon les modes opératoires fournis par Orange.  Dans certains cas identifiés, ces opérations 

requièrent l’appel du Centre de Production Routeur d’Orange 

 les tests de fonctionnement du service XoIP à l’aide d’un applicatif fourni par Orange et avec un appareil 

de test RNIS,  

 en cas de non-conformité de l'essai, l'entreprise doit préciser le tronçon sur lequel se situe le défaut et 

remédier au problème par une mutation si nécessaire,  

 la rédaction et la fourniture à Orange de la documentation tel que précisé au cahier des charges, 

 la dépose éventuelle de l'ancien routeur et le retour au magasin Orange s'il appartient à Orange. 

 
Nota 1. Avant l’intervention chez le client,  le routeur devra être récupéré au magasin de l’Unité 

opérationnelle.  

 

Prestation Libellé UO 
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INSRO Installation de routeur DATA/XoIP u 
 

Cette prestation  est cumulable avec les prestations CLASM (cas d’accès data)/XoIP), les prestations du 

chapitre  « Etude, raccordement, mise en service et réfection de la ligne client FTTH » (cas des accès data/XoIP 

sur support FTTH) et les prestations DILP3 et DILP4. 

 Migration de routeur data 

La prestation comprend : 

 la dépose du routeur existant et le retour de celui-ci au magasin d’Orange, s’il appartient à Orange. 

 la pose du nouveau routeur avec configuration et tests correspondants (cf. 65.1).  

 

Nota 1. Une attention particulière doit être apportée pour assurer la continuité de service. 
 

Prestation Libellé UO 

MILAR Migration de routeur u 

 

 

 

 

6.6 Création d’un accès data/XoIP et installation de routeur data/XoIP sur support Xdsl 

lors d’une même intervention 

La prestation CLAMR comprend les prestations CLASM et INSRO, réalisées lors d’une  intervention unique.  

Elle est cumulable avec les prestations DILP3 et DILP4. 
 

Dans le cas de création d’un accès quadri- paires, la prestation CLAMR  est cumulable avec la prestation PVQPA. 
 

Prestation Libellé UO 

CLAMR Création d’un accès data/XoIP sur support xDSL (mono, bi-paire(s) ) et installation de 

routeur data/XoIP 

u 

 

6.7 Création d’un accès data/XoIP et installation de routeur data/XoIP sur support FTTH, 

lors d’une même intervention 

Les prestations  applicables sont :  

 pour la création du support : prestations du chapitre  « Etude, raccordement, mise en service et réfection 

de la ligne client FTTH » , suivant les cas de figures,  

 pour l’installation du routeur data/XoIP :  la prestation INSRO. 
 

6.8 Démontage d’une liaison d’accès  et dépose de routeur 

Cette prestation comprend : 

 le  dé câblage d’une liaison d’accès résiliée, en tous points de connexion depuis le répartiteur général 

Orange jusque chez le client, 

 la suppression des connexions fiabilisées,  

 la récupération du routeur associé et le retour de celui-ci au magasin d’Orange, s’il appartient à Orange.  

 

 
 

Prestation Libellé UO 

DELAR Démontage d’une liaison d’accès et dépose de routeur u 

 

6.9 Déplacements et temps d’attente chez le client 

Cette prestation comprend le temps passé chez le client et le temps de déplacement entre le centre de travaux du 

prestataire et le Client Final (aller et retour). 
 

Cette prestation n’est rémunérée que, lors d’une intervention post production, au titre de la garantie de bon 

fonctionnement des liaisons réalisées :  
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 s’il est avéré que le dérangement n’est pas lié à l’intervention initiale de production de l’Entrepreneur,  

 ou dans le cas d’une impossibilité de réalisation imputable à Orange, au client final ou à un opérateur tiers. 

Dans ces deux derniers cas, cette prestation ne sera rémunérée que si la facturation du client ou de 

l’opérateur tiers a bien été déclenchée (code VE ou dégroupage).. 
 

Prestation Libellé UO 

TATCL Déplacements et temps d’attente chez le client h 

 

Nota 1. Une seule prestation TATCL peut être facturée par ND ou référence de liaison et par jour. 

 

6.10 Liaisons 2Mb 

 Liaison 2MB sur TNL 2G ou 3G. 

La prestation MSTNG rémunère le raccordement et la mise en service d’une liaison 2 Mbit/s sur TNL 2G ou 3G en 

centre Orange ou en site client. 

     La prestation  MSTNG comprend : 

 le déballage des cartes et configuration de celles-ci, 

 le câblage des jarretières nécessaires à la mise en service sur les réglettes coté origine et extrémité, 

 la mise en service des équipements HDB3 conformément aux notices et consignes en vigueur, 

 les mesures (marge en fréquence, marge en niveau, temps de propagation) et contrôle des tensions et des 

alarmes, 

 la vérification de la télésurveillance (2G) ou téléloc (3G), 

 le raccordement par jarretières du ou des renvois d’alarmes suivant les consignes Régina, 

 la réalisation du ou des pontages sur les réglettes GTR suivant les consignes Régina, 

 la qualification (cf CCTP 1596, fascicule U), 

 la configuration des niveaux d’alarmes des équipements conformément aux notices et instructions en 

vigueur, 

 l’étiquetage des équipements.  
 

Nota 1. le contrôle du châssis côté ligne et équipement est à réaliser lors de la mise en service de la première 

liaison d’un châssis.                                                           

 

 Liaison 2MB sur TNL HDSL (TNL SDSL) 

La prestation MSTNH rémunère le raccordement et la mise en service d’une liaison 2 Mbit/s sur TNL HDSL en 

centre Orange ou en site client. 

La prestation MSTNH comprend : 

 le déballage des cartes et la configuration de celles-ci, 

 le câblage des jarretières nécessaires à la mise en service sur les réglettes coté origine et extrémité, 

 la mise en service des équipements HDSL conformément aux notices et consignes en vigueur, 

 les mesures (temps de propagation,………….. ) et contrôle des tensions et des alarmes, 

 le raccordement par jarretières du ou des renvois d’alarmes suivant les consignes Régina, 

 la réalisation du ou des pontages sur les réglettes GTR suivant les consignes Régina, 

 la qualification (cf CCTP 1596, fascicule U), 

 la configuration des niveaux d’alarmes des équipements conformément aux notices et instructions en 

vigueur, 

 le test du ou des renvois d’alarmes en relation avec la supervision d'Orange, 

 l’étiquetage des équipements (nom de la liaison, temps de propagation, n° câble, nombre de RR………). 
 

 Pose d’un Répéteur – Régénérateur 

La pose ou le remplacement de répéteur(s)-régénérateur(s), quel qu’en soit le nombre, dans un pot ou un coffret 

MIC est rémunéré par la prestation MSPRR.  

Cette prestation comprend : 

 les sujétions d'accès aux ouvrages, 

 la prise en charge des plans de câbles et formalités, 

 la prise en charge du matériel, transport, déballage, balisage et ouverture de chambre, 
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 les essais des répéteurs sur un banc test (mis à disposition par Orange), 

 la recherche de chambre, 

 le pompage avec rejet autorisé, 

 le respect de toutes les règles de sécurité en vigueur (balisage, détection de gaz….), 

 l'ouverture du coffret, du pot, l'enlèvement de bloc(s) de continuité ou de répéteur(s)-régénérateur(s) en place, 

la configuration et la pose de répéteur(s)-régénérateur(s), le remplacement du joint, du couvercle, de vis et/ou 

cloche, 

 la mise en place de répéteur régénérateur, 

 les essais TSV, Téléloc, marge et temps de propagation, 

 le changement de pochette silicagel, 

 la mise en place ou le remplacement d'étiquettes quel qu'en soit le nombre, 

 la fermeture du coffret, du pot, à l’aide d’un outil dynamométrique, ainsi que les essais pneumatiques, 

 la fermeture de la chambre.  
 

6.11 Production des offres de dégroupage Entreprise et ADSL Entreprise 

Les prestations CLAS1 (ou CLASP) et CLAS2 (ou CLAS3) rémunèrent les opérations nécessaires à la mise en service 

définitive de ligne client, quel que soit le type de PC.  

 

 Ces prestations sont utilisées pour les raccordements clients avec rendez-vous correspondant aux catégories R10 

et R11.  

 

 La première ligne fait partie de la prestation CLASx. 

 L’ensemble des lignes suivantes, quel qu'en soit le nombre, sera rémunéré par une deuxième prestation CLASx et 

une seule, dans le cas où les lignes sont raccordées sur le même câble de branchement ou dans le cas où la mise 

en service s'effectue au dispositif d'extrémité dans les locaux du client. 

 Une prestation CLASx supplémentaire est appliquée par câble de branchement posé dans le cas de raccordements 

simultanés de plusieurs lignes desservant le même client et nécessitant la pose de plusieurs câbles de 

branchement. 

 

Nota 1 :  Les prestations CLASx sont bornées à la construction d'une ligne en fonction du point de 

distribution, jusqu’à 12 portées incluses en aérien et/ou jusqu'à 300 mètres en canalisation et/ou 

jusqu'à 100 mètres en façade ou immeuble. Il sera appliqué une prestation CLASx supplémentaire 

dès lors qu’au moins un des paramètres de la ligne dépasse l’un de ces seuils. 

 

 Raccordement, mise en service et réfection de la ligne client avec rendez-vous client 

 

1. La prestation CLAS1 permet de rémunérer les productions de type R10 en dégroupage Entreprise ou ADSL 

Entreprise. Elle comprend toutes les opérations indiquées en partie liminaire de ce chapitre 6 ainsi que : 

 la réalisation de mesures de continuité électrique aux différents points de coupure : NRA, SR, PC ou 

dispositif d’extrémité dans les locaux du client 

 la réalisation d’un test de synchronisation et de stabilité de la ligne pour liaisions ADSL Entreprise (ADE), 

 l’étiquetage et la livraison de la ligne à la réglette ou, à défaut, au niveau de la prise client, 

 l’appel à la hot line de l’opérateur tiers pour valider la construction de la ligne, 

 la signature du CRIC E par le client avec report des résultats des mesures réalisés au PC ou dispositif 

d’extrémité dans les locaux du client, 

 la clôture de l’intervention avec information d’Orange dans la demi-journée qui englobe le créneau de 

l’intervention. 

 

Si l’intervention :  

 n’est pas réalisée dans le créneau de 2 heures défini avec l’opérateur tiers, 

et/ou  

 n’est pas réalisée dans le respect strict du rendez-vous (heure de début de plage et non-modification de la 

date initiale), 

c’est la prestation CLASP qui sera facturée. 
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Prestation Libellé UO 

CLAS1 Raccordement, mise en service et réfection d’une ligne client dégroupée ou offre 

ADSL E 

branchement 

CLASP Raccordement, mise en service et réfection d’une ligne client dégroupée sans 

respect du créneau ou du RDV 

branchement 

 

Nota 1. En cas de besoin, l’Entrepreneur à toute latitude pour réaliser un ou plusieurs appels aux contacts 

fournis dans l’OT.                 

Nota 2. Dans le cas où la ligne est mise à disposition au niveau d’une réglette, la réalisation de la desserte 

interne est de la responsabilité du technicien de l’opérateur tiers. 

Nota 3. La réalisation de la desserte interne en domaine privé dans le cadre de cette prestation ne 

comporte qu’un point de terminaison et ne doit pas excéder : 

- une longueur de 30 mètres, 

- une hauteur de 2,50 mètres, 

- un percement de 25 cm. 

Le démontage des faux plafonds ainsi que le déplacement du mobilier, quel qu’il soit, sont de la 

responsabilité du client. 

 

 Raccordement, mise en service et réfection de la ligne client avec rendez-vous tripartite 

avec le client et l’opérateur 

La prestation CLAS2 permet de rémunérer les production de type R11 en dégroupage Entreprise ou ADSL Entreprise. 

Elle comprend toutes les opérations indiquées en partie liminaire de ce chapitre 6 ainsi que : 

 l’étiquetage et la livraison de la ligne : 

 à la réglette lorsqu’elle existe, 

 ou, à défaut, entre le PC et le Point de Terminaison sur une longueur de 30 mètres maximum, 

 la réalisation de mesures de continuité électrique aux différents points de coupure et chez le client, 

 la réalisation d’un test de synchronisation et de stabilité de la ligne pour liaisions ADSL Entreprise (ADE), 

 la signature du CRIC E par le technicien de l’opérateur tiers en présence du client avec report des résultats 

des mesures réalisées au PC ou dispositif d’extrémité dans les locaux du client. En cas d’absence du 

technicien de l’opérateur tiers, le CRIC E devra être signé par le client, 

 la clôture de l’intervention avec information d’Orange dans la demi-journée qui englobe le créneau de 

l’intervention. 

 

Si l’intervention :  

 n’est pas réalisée dans le créneau de 2 heures défini avec l’opérateur tiers, 

et/ou 

 n’est pas réalisée dans le respect du rendez-vous avec le technicien de l’opérateur tiers une heure après le 

début de la plage horaire d’intervention (l’attente du technicien de l’opérateur tiers ne pouvant excéder 30 

minutes), 

c’est la prestation CLAS3 qui sera facturée. 

 

Prestation Libellé UO 

CLAS2 Raccordement, mise en service et réfection d’une ligne client E dégroupée ou 

offre ADSL E avec RDV tripartite 

branchement 

CLAS3 Raccordement, mise en service et réfection d’une ligne client E dégroupée ou 

offre ADSL E avec RDV tripartite sans respect du créneau ou du RDV 

branchement 

 

Nota 1. En cas de besoin, l’Entrepreneur à atoute latitude pour réaliser un ou plusieurs appels aux contacts 

fournis dans l’OT.                 

Nota 2. Dans le cas où la ligne est mise à disposition au niveau d’une réglette, la réalisation de la desserte 

interne est de la responsabilité du technicien de l’opérateur tiers. 

Nota 3. La réalisation de la desserte interne en domaine privé dans le cadre de cette prestation ne 

comporte qu’un point de terminaison et ne doit pas excéder : 
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- une longueur de 30 mètres, 

- une hauteur de 2,50 mètres, 

- un percement de 25 cm. 

Le démontage des faux plafonds ainsi que le déplacement du mobilier, quel qu’il soit, sont de la 

responsabilité du client. 

 

 Raccordement de type R03 

Les raccordements de type R03 effectués dans le cadre des offres de dégroupage Entreprise ou ADSL Entreprise 

(ADE) sont rémunérés par la prestation BSR décrite au chapitre 2 (partie 1) et doivent être réalisés dans le respect de 

la date limite précisée dans l’OT. 

 

Prestation Libellé UO 

BSR BRANCHEMENT CLIENT SANS RDV branchement 

 

 Mouvement de jarretières 

Les prestations JRT et JRT2 rémunèrent les mouvements de jarretières en répartiteur lors des créations de ligne de 

type R02 et R2F en dégroupage Entreprise. Elles comprennent toutes les opérations indiquées en partie liminaire de 

ce chapitre 6 ainsi que : 

 la pose ou dépose de fils de jarretières, quel qu’en soit le type, y compris toutes les sujétions de 

reconnaissance, de passage, de raccordements, d’essais et de déconnexion, 

 la pose et/ou dépose du filtre ou dérivateur dans le cas des réglettes filtres haut-débit, 

 le déroulage, enroulage lié à une mise en Y de jarretière sur dispositif à wrapper, 

 la pose et dépose de cales à coupure, 

 la pose éventuelle de limiteurs de courant, 

 la qualification de la ligne au répartiteur : 

 les mesures de continuité électrique entre les différents points de coupure pour chaque paire, 

 la réalisation d’un test de synchronisation et de stabilité de la ligne pour liaisions ADSL Entreprise (ADE), 

 l’information d’Orange au fil de l’eau de l’avancement de l’intervention, notamment en cas d’aléa, 

et la clôture de l’intervention, comportant le résultat du test, dans la demi-journée qui englobe le créneau 

de l’intervention. 

 

Prestation Libellé 

JRT Jarretièrage en répartiteur 

 

 

Dans le cas d’une ligne existante activée (R2F), le jarretiérage avec rendez-vous permet de limiter la durée de la 

coupure de la ligne. Dans ce cas, le mouvement de jarretière est rémunéré par la prestation JRT2. 

 

Si l’intervention n’est pas réalisée :  

 dans le respect strict de la date et heure de début du rendez-vous (au NRA), 

et/ou 

 dans le créneau de 2 heures spécifié dans l’OT, 

c’est la prestation CLAS3 qui sera facturée. 

 

Prestation Libellé 

JRT2 Mouvement de jarretière en dégroupage Entreprise ou offre ADSL E 

JRT3 Mouvement de jarretière en dégroupage Entreprise ou offre ADSL E sans respect du créneau ou 

du RDV 

 

6.12 Maintenance des offres de dégroupage Entreprise ou SAV Entreprise 

Les prestations de rétablissement sur lignes analogiques ou numériques rémunèrent la totalité des opérations 

nécessaires à la localisation du ou des défauts et au rétablissement de la ligne (jusqu’à quadri-paires) et/ou du service 

au client.  
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Elles comprennent : 

• toutes les sujétions de mise en œuvre de personnel quel qu’en soit le nombre, 

• toutes les sujétions de matériels nécessaires à l’exécution des travaux, 

• les sujétions d’accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et leur fermeture, 

• la pose et dépose de protections d’épissure provisoires, 

• l’information au fil de l’eau de la Conduite d’Activité d’Orange par le représentant de l’entrepreneur désigné, 

• la prise en charge de la signalisation et des documents associés à la position désignée d’ Orange, 

• la prise en compte l’intervention en GTR (rétablissement de service des clients ayant un contrat avec Garantie de 

Temps de Rétablissement en moins de x heures) qui ne donnera pas lieu à rémunération complémentaire.  

 

Rétablissement de service en répartiteur habité ou semi-habité 

 
La prestation SAVE1 rémunère les activités de tests et de relèves de dérangements dans un répartiteur habité ou 

semi-habité. Elle comprend toutes les opérations indiquées en partie liminaire de ce §6.12 ainsi que : 

• les sujétions d’accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et leur fermeture, 

• la vérification, les mouvements de jarretières de tous types au répartiteur, la réalisation des essais et mesures ainsi 

que les tests spécifiques au service associé à l’intervention (tests de synchro…), 

• la réception et le traitement des appels techniciens et conducteurs d’activité selon les modalités prévues au cahier 

des charges (essais, suivi de JRT, appel Hot Line Opérateur, appel SVI opérateur…), 

  l’appel du SVI de l’opérateur tiers (N° d’appel précisé sur l’OT) ou du Back Office Accès (BOA), 

• l’appel téléphonique du client pour l’informer du rétablissement et l’établissement d’un CRIC suite à cet appel. 

 

Si l’intervention :  

 n’est pas réalisée avant les dates et heures maximum indiquées dans l’OT, 

et/ou 

 si l’information d’Orange concernant l’avancement de l’intervention n’est pas réalisée au fil de l’eau, 

c’est la prestation SAVEP qui sera facturée. 

 

 

Prestation Libellé UO 

SAVE1 Rétablissement de service en dégroupage E ou offre ADSL E branchement 

SAVEP Rétablissement de service en dégroupage E ou offre ADSL E sans respect de la 

GTR ou du fil de l’eau 

branchement 

 

Nota 1. Bien que l’entrepreneur soit soumis à l’obligation de résultat, si le service n’est pas rétabli, la 

prestation SAVE1/SAVEP est dûe si le défaut n’est pas au répartiteur ou lorsque la réparation n'est 

pas de la compétence de l'entrepreneur, sous réserve que l'entrepreneur remette un rapport 

d'intervention précisant la localisation et la nature du défaut.                 

 

Nota 2. Les prestations SAVE1/SAVEP et SAVE2/SAVE3 ne sont pas cumulables.  

 

Les rétablissements en répartiteurs non-habités sont rémunérés par la prestations SAV. 

 

Rétablissement de service sur la ligne client 

  

La prestation SAVE2 rémunère le rétablissement de service définitif (analogique, haut débit ou numérique) du client 

en présence d’une GTR, quel que soit le type de PC. Elles comprennent les opérations nécessaires à la remise en 

l'état spécifié dans le cahier des charges d'une ligne téléphonique (réparation définitive en branchement, sur 

l'installation, mutation en transport ou en distribution) ou d’une liaison entreprise.  

 

La prestation SAVE2 comprend toutes les opérations indiquées en partie liminaire de ce §6.12 ainsi que : 

• l’information du client par appel téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou 

expliquer tout retard en cas de RDV,  

  l’appel du SVI de l’opérateur tiers (N° d’appel précisé sur l’OT) ou du BOA (Back Office Accès), 
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• l’information systématique (en physique ou par téléphone) du client à l’issue du rétablissement afin de s’assurer du 

bon fonctionnement de la ligne et/ou du service y compris si l’intervention est uniquement réalisée sur le réseau,  

• L’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le devis et la fiche d’intervention) à faire 

signer par le client y compris en cas d’échec,  

• la réalisation des essais et mesures y compris ceux effectués chez le client, 

• la réalisation d’un test de synchronisation et de stabilité de la ligne pour les liaisions ADSL Entreprise (ADE) et 

C2E/CELAN, 

• la relève du défaut sur la ligne client limitée à la réparation de la ligne de branchement et aux mutations sur le 

tronçon transport distribution,  

• la vérification, le resserrage des connexions et/ou l’échange des jarretières au(x) point(s) de défaut identifié(s), de 

tout type et en tout lieu de la ligne client (partant du NE compris jusqu’au dernier point d’accès au réseau),  

• les mutations qui seront effectuées, après contact avec la position désignée d’Orange, sous contrôle d’Orange qui 

enregistrera la mauvaise paire et qui précisera la nouvelle paire à utiliser,  

• les relèves en desserte interne réalisées par Orange, quelle que soit leur nature, y compris la vérification des câbles 

et dispositifs fixes existants, après devis accepté par le client,  

• le remplacement d’équipements client (TNR, cartes, EAS...),  

• la pose d’un DTI (s’il est absent) le plus près possible de la pénétration chez le client ou la vérification du 

raccordement du DTI existant et son raccordement,  

• la dépose et la repose du câble de branchement en souterrain y compris obturations,  

• la dépose (ou suppression des fixations) et repose du câble de branchement en façade ou immeuble y compris 

remise en état des surfaces,  

• la mise en place de dispositif avertisseur et du matériel de repérage à la demande d’Orange,  

• le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux,  

• le remplacement (limité à l’état spécifié) de portées de câble de branchement comprenant la dépose, la repose du 

câble de branchement aérien, la pose, la dépose ou la modification des dispositifs d’accrochage, d’armements et 

coins pitons, l’arrêt du câble de branchement aérien de part et d’autre de la partie remplacée, les réglages 

raccordements et essais,  

• en cas de défaut PC, la mise en direct de la paire du client en panne afin de rétablir le service; cette intervention 

devant obligatoirement être signalée à la position Orange désignée,  

• en cas de défaut RP ou protection en transport ou distribution, le remplacement de l’organe de protection ou à 

défaut la mise en direct de la paire du client en panne afin de rétablir le service ; cette intervention devant 

obligatoirement être signalée à la position Orange désignée,  

• le remplacement du module de connexion,  

• la vérification simple des prises par enfichage d’un terminal,  

• le remplacement du module RC trois fils par un module RC deux fils sur la desserte interne,  

• l’ensemble des tests spécifiques au service associé à l’intervention et leur reportsur le CRI,  

• le rapport d’intervention précisant le tronçon (situé entre deux points de coupure) ou l’élément de réseau ne 

permettant pas le rétablissement de service ainsi que tout complément d’information en possession du technicien 

permettant de simplifier l’intervention suivante en précisant la nature des travaux à réaliser au préalable tels que les 

travaux de Génie Civil (localisation précise du défaut, résultat des éventuelles mesures complémentaires, 

compléments d’informations visuels, contexte de l’intervention, etc.), 

• la dépose d’un avis de passage en cas d’absence du client.  

 

Si l’intervention n’est pas réalisée avant les dates et heures maximum indiquées dans l’OT, c’est la prestation SAVE3 

qui est facturée. 

 

Prestation Libellé UO 

SAVE2 Rétablissement de service LC en dégroupage E ou offre ADSL E branchement 

SAVE3 Rétablissement de service LC en dégroupage E ou offre ADSL E sans respect 

de la GTR 

branchement 
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Nota 1. Ces prestations ne rémunèrent un rétablissement provisoire du service que lorsqu’il est suivi d’une 

demande de QRL.  

 

Nota 2.  Le prix de ces prestations inclut le cas où l’installation client est inaccessible. Le technicien devra 

contacter le client. Si celui-ci peut être présent dans un délai < à une demie heure, l’intervention 

se poursuivra. Si le client ne peut être présent, il sera déposé un avis de passage.  

 

Nota 3. Ces prestations sont cumulables avec le forfait REFBL dans le cas d’un rétablissement de service 

nécessitant une intervention chez le client suivie d’une intervention Boucle Locale.  

 

Nota 4. Les prestations SAVE1/SAVEP et SAVE2/SAVE3 ne sont pas cumulables.  

 

Nota 5. La prestation PDF est cumulable avec la prestation SAVE2/SAVE3 dans le cas de réfection de la 

desserte interne sollicitée par le client et réalisée simultanément aux travaux de maintenance 

(après devis accepté par le client).  

 

Nota 6. Dans le cas de travaux d’abaissement de PC réalisés dans le cadre du rétablissement du service 

sur la ligne client, la prestation PVAPC est cumulable avec les prestations SAVE1/SAVEP et 

SAVE2/SAVE3.  
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7. INTERVENTIONS CRISES RESEAU 
 

7.1 Indemnisations pour les Interventions Crises Réseau (ICR) 

Lors d’interventions dans le cadre de Crises Réseau, l’entreprise est dédommagée par différentes indemnités définies 

comme suit :    
 

 Indemnité de déplacement 

L’indemnité de déplacement dédommage l’entreprise des frais engendrés par la distance entre le lieu des 

interventions en situation normale (siège de la zone de référence ) et le lieu des interventions lors des crises réseau 

(siège de la zone de référence).  

Les interventions peuvent avoir lieu sur l’ensemble du territoire national (y compris Corse et DOM) selon les besoins 

exprimés par la cellule de gestion des crises mise en œuvre à ces occasions. 
 

L’indemnité correspond à un forfait kilométrique : ID1KM 
 

Les distances kilométriques entre les différents sièges de la zone de référence d'Orange sont annexées au cahier des 

charges "Interventions Crises Réseau" et servent de référence pour l’application de la rémunération.  
 

Ces forfaits sont applicables par binôme et par mission (un seul déplacement aller et retour par binôme et par mission 

de 2 semaines). 

Ils ne sont pas divisibles. 
 

Exemple de calcul d’indemnité de déplacement pour un binôme : 

Hypothèse de crise réseau à l’UI Ouest  (sur la zone de référence Bretagne (siège : Rennes)  

Déplacement depuis l’UI Ouest  (sur la zone de référence  Pays de Loire (siège: Angers)  

Distance : 131 km, A/R : 262 km 

Application du forfait pour la  mission : 262 * ID1KM 
 

 

Les missions seront initialement de 2 semaines suivant cette répartition, les prolongations seront établies en veillant 

à la cohérence suivante :  
 

 

 

Lun Mar Mer Jeu Ven  Sam Dim Lun Mar Mer Jeu Ven  Sam Dim Lun Mar Mer 

Trajet 
Aller 

T T T T T Repos T T T T 
Trajet 
Retour 

Repos Repos 
Trajet 

Aller 
T T 

La journée de trajet sera à adapter en fonction de la distance entre les deux zones de références  , celle  

d’origine et celle entraidée 

 
Nota 1. La même rémunération est appliquée  pour une personne seule. 

 

Nota 2. Pour les déplacements en Corse ou dans les DOM, les frais de transport  sont remboursés sur facture, 

sous réserve de la fourniture des originaux des billets de transport ( Avions et Bateaux). 

Afin de compenser les déplacements vers les ports et les aéroports et également les temps de trajet, 

une indemnité ICRC de 800€ sera versé à chacune des équipes pour l’aller et pour le retour. 
 

 

Nota 3 Pour les déplacements dans les DOM, les frais de location des nacelles et les véhicules d’intreventions 

seront pris en charge par l’UI prenante. Les locations pour vos personnels d’encadrement n’est pas 

pris en compte 

 

 

 Indemnité journalière 

L’indemnité journalière dédommage les frais d’hébergement et de repas. Le forfait ICRIJ est applicable par 

binôme et par journée de présence sur le secteur déclaré en situation de crise. 
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Prestation Libellé 

ICRIJ Indemnité journalière 

 
Exemples de calcul d’indemnité journalière pour un binôme : 

Exemple 1 : Hypothèse de crise réseau à l’UI Ouest  (sur la zone de référence Bretagne ) (siège : 

Rennes)Déplacement depuis l’UI Ouest (sur la zone de référence  Pays de Loire (siège: Angers)  

Arrivée à Rennes le mercredi 14 h, départ le jeudi de la semaine suivante: 9 jours  

Application du forfait pour la mission : 9 * (ICRIJ)   

Exemple 2 : Hypothèse de crise réseau à l’UI SO ( sur la zone de référence Aquitaine (siège: Bordeaux) 

Déplacement depuis l’UI Ouest  (sur la zone de référence Bretagne (siège : Rennes) 

Arrivée le mercredi 08 h, départ le mardi de la semaine suivante : 7 jours  

Application du forfait par mission : 7 * (ICRIJ)   

 

Nota 1 : Dans le cas d’une personne seule, le montant de l’indemnité journalière est divisé par 2.   
 

 Indemnité compensatrice 

Orange s’engage à fournir à l’entreprise une activité correspondant à une rémunération d’un montant minimum 

garanti, en période de crise hors UI. 

Le montant moyen minimum journalier, garanti par Orange en période de crise hors UI est de 680 € par équipe 

en Boucle Locale  et de 400€ en ligne terminale. Dans les cas où l’activité demandée par Orange à l’entreprise 

ne correspondrait pas à ce montant minimum garanti, Orange rémunèrera une indemnité compensatrice de 

garantie de volume (forfait  ICRC1).  

Le montant de celle-ci correspondra à la différence entre le montant des activités réalisées et le montant 

journalier garanti. 

 

Prestation Libellé  

ICRC1 Indemnité compensatrice de garantie de volume  

 
Exemple de calcul d’indemnité compensatrice en Boucle Locale : 

Hypothèse de 3 équipes pendant une crise de 5 jours  

Montant journalier de l’activité réalisée par l’équipe A : 750 € 

Montant journalier de l’activité réalisée par l’équipe B : 350 € 

Montant journalier de l’activité réalisée par l’équipe C : 400 € 

 

Les calculs sont réalisés sur l’ensemble des équipes et sur  la totalité de la période : 

Montant total de l’activité réalisée par l’ensemble des équipes A, B et C, sur la période de 5 jours = 7500 €. 

Le montant moyen minimum journalier, garanti par Orange en période de crise hors UI est de 680 € par équipe 

BL soit un montant total de  10 200 €. 

 

L’indemnité compensatrice sera de (10 200 € - 7 500 €) = 2 700 € en cas d’activité 100% BL 
 

Le calcul se fera de la même façon en cas d’activité en Ligne Terminale, avec une garantie de 400€ par équipe. 

Nota 1 : La prestation ICRC1 étant à 1€ dans le catalogue de prestations CPFOR la quantité à saisir est à moduler 

par le coefficient négocié pour l’année en cours dans le contrat ICR. 

             Par rapport à l’exemple ci-dessus : 2700€ dû, si coeff 1,18 la quantité de ICRC1 à saisir sera de   

2700/1.18= 2 288 
 

Nota 2 :  Le calcul d’indemnité compensatrice  ICRC1 prend en compte les jours travaillés ( du 1er jour ( 

accueil à l’arrivée) et le dernier jour d’activité ( rendu des clefs) 
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8. Contrôle et dépose massive de parafoudres à radioéléments 
 

La prestation consiste à contrôler, à partir des fiches d’identification fournies par Orange (cf. cahier des clauses 

logistiques), les NRA désignés par Orange ou les boîtes RP susceptibles de contenir des parafoudres à 

radioéléments, pour : 

 déposer les parafoudres à radioéléments, 

 les remplacer par de nouveaux parafoudres sans radioélément, 

 trier et conditionner les parafoudres à radioéléments dans les contenants prévus à cet effet (cf. cahier des 

charges), 

 étiqueter chacune des boites RP contrôlée, 

 transporter les parafoudres à radioéléments dans les conditions et selon la procédure définies au cahier des 

charges, jusqu’au lieu de stockage Orange, 

 remplir la fiche de contrôle afférente à l'équipement contrôlé, NRA ou boite RP, 

 mettre à jour l'application Tigre quel que soit l'équipement contrôlé, NRA ou boite RP, 

 compléter le fichier Gespot pour chacune des boites RP contrôlée, 

 renseigner la fiche de transport (pour archivage chez Orange) si présence de parafoudre, 

 
Nota 1 : le transport vers le site de stockage Orange devra se faire, soit : 

                - dès lors qu'un des seuils maximum d'un des types de parafoudres est atteint 

                  (cf. fiche de transport disponible sur www.contratligne.com) 

                - une fois par mois si aucun seuil n'est atteint. 

 

Prestation Libellé UO 

CDNRA Contrôle, dépose et remplacement de parafoudres dans des NRA, par tête Thomson 

65 de 448 p contrôlée 

Par tête 

CDBRP Contrôle, dépose et remplacement de parafoudres dans des boites RP, par boite RP 

contrôlée 

Boite RP 

 

Nota 2 : Le paiement est basé sur les fiches de contrôles fournies par l'Entrepreneur. 

 

Nota 3 : Si dans certains répartiteurs les têtes Thomson contrôlées sont des têtes  224 p, seul le contrôle   

            de 2 têtes 224 p donnera lieu à la rémunération de la prestation CDNRA. 
 

 

  

http://www.contratligne.com/
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PARTIE 2 

PRESTATIONS ET 

TRAVAUX FTTH 
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1. GENERALITES 

1.1 Champ d’application 

Le présent catalogue s’applique aux prestations suivantes et conformément aux prescriptions d'Orange, en 

particulier conformément à celles définies dans les CCTP et les cahiers des charges en vigueur : 

 les négo syndic, 

 les études du réseau FTTH, 

 les pré-études immeubles, 

 les études de câblage d’immeuble,  

 les études de génie civil, 

 le câblage et le raccordement des immeubles au réseau FTTH, 

 les travaux de génie civil, 

 le raccordement et la mise en service de lignes de branchement client, 

 la mise à jour d’IPON. 
 

 

Nota 1.  Dans ce document, on retrouve les termes de PRI ou PMI qui définissent le même équipement. 

1.2 Prestations générales comprises 

 l'exécution des travaux dans le respect de la charte qualité, quelles que soient les contraintes horaires 

(heures ouvrables ou non ouvrables) avec toutes les sujétions afférentes, en particulier: 

 la vérification de la faisabilité du ou des ordres de travaux, 

 le respect du rendez-vous, l'information du client et/ou du syndic par appel téléphonique pour s’assurer de 

sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard,  

 la relation avec le syndic, 

 la mise en place et l'utilisation des outils d’exploitation, 

 la mise en place des appareils de mesures adaptés, 

 l’étiquetage des équipements et des jarretières optiques quel qu’en soit le nombre, 

 l’étiquetage des câbles, 

 le repérage des fibres, 

 l’enregistrement des données de suivi des dossiers (dates, commentaires….), 

 l’envoi des avis de mise en service et des feuilles de mesures aux services concernés, 

 la validation des travaux réalisés selon procédure Orange, 

 les difficultés inhérentes à la position et à l'état des ouvrages existants,  

 les percements d'élément de construction vertical ou horizontal, à concurrence de 40 cm de profondeur 

et/ou de 80 mm de diamètre et la remise en état des surfaces et des lieux, 

 la mise au net de l'accès aux ouvrages et dans leur emprise, 

 les embarras dans les fouilles occasionnés par les étaiements, la présence de racines et souches, 

 la rencontre d'ouvrages existants de toute nature quelle que soit leur position dans le sous-sol, sur le sol 

ou hors sol (clôtures, barrières, signalisation verticale ou horizontale ...), y compris la protection provisoire 

et le maintien en service de ceux-ci quel que soit leur état, en cas de nécessité, l'enlèvement et la remise 

en place de ceux-ci à l'identique, 

 la mise en place des dispositifs nécessaires à un bon écoulement des eaux… 

 les manutentions et mouvements de terres, matériaux de déblais et démolition de revêtement et gravois, y 

compris à la demande d'Orange, la séparation des matériaux extraits (produits bitumineux ou terres 

extraites) en vue de récupération ou réutilisation et leur stockage sur le chantier, 

 le tracé et l'implantation des ouvrages selon les documents fournis par Orange, 

 la mise en œuvre, la location et l'utilisation des moyens en personnel et matériels, la fourniture au lieu 

d'exécution et la mise en œuvre des matériaux et matières consommables nécessaires à l’exécution des 

travaux, y compris tous mouvements et manutentions, 

 l'enlèvement des éléments de pavage ou dallage de tous types et le transport au dépôt de voirie, 

 la remise, dès l'achèvement des travaux, de la documentation, prévue dans le contrat, conforme aux 

clauses techniques et à l'exécution des travaux, en particulier le tirage du plan de projet comportant les 

modifications apportées en cours de réalisation ou la mention que l'exécution est rigoureusement 

conforme au projet. 
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2. ETUDES FTTH 

2.1 Prestations générales 

Les prestations de ce chapitre comprennent, en plus des conditions générales et de celles définies dans chacune des 

prestations : 

 la participation aux réunions nécessaires à la réalisation de l’étude, quel qu’en soit le nombre,  

 toutes les sujétions liées à la possession des logiciels nécessaires à l’établissement des supports 

documentaires infographiques, 

 la consultation du S.I nécessaires aux études,  

 la fourniture des matériels et matériaux nécessaires à l’établissement des supports documentaires autres 

qu’infographiques, 

 la valorisation des travaux à réaliser selon la méthode de valorisation et les documents de référence indiqués 

par Orange au cahier des charges, 

 l’établissement de la liste et valorisation des matériels nécessaires à la réalisation des travaux selon les 

documents de référence indiqués par Orange au cahier des charges, 

 l’établissement et l’actualisation d’un calendrier prévisionnel des études et des travaux correspondant, 

 l’établissement d’une fiche de renseignements de prévention pour le projet à réaliser, 

 le contrôle systématique de cohérence des documents,  la réalisation des formalités administratives 

nécessaires pour réaliser les travaux : les demandes de Travaux (DT), les demandes d’intention de 

commencement de travaux (DICT), les demandes à la prise d'arrêtés de restriction de circulation, les 

demandes des diverses autorisations quelles qu'elles soient … 

 

2.2 Etudes réseaux 

 Établissement de fonds de plans 

La prestation comprend : 

 l’établissement de fond(s) de plan(s) à l'échelle 1/500 à 1/2000, 

 le report des informations terrain sur le(s) fond(s) de plan(s) sous format infographique précisé dans le cahier 

des charges. 

 

Prestation Libellé UO 

FPITI fond de plan itinéraire/infrastructure zone 

 

Nota 2. La zone est le périmètre d’influence de l’ensemble des PDZ alimentés par un même câble optique de 

transport issu du NRA dans la limite de 144 FO. Au-delà de 144 FO, une deuxième prestation est 

appliquée.                                                  . 

Pour la zone moins dense, la zone est le périmètre d'influence de l'ensemble des PMZ alimentés par un 

même câble optique de transport issu du NRA dans la limite de 360 FO. Au-delà de 360 FO une deuxième 

prestationt est appliquée. 

 Relevé de chambre 

Les prestations comprennent : 

 toutes les sujétions d'accès aux chambres, 

 l’ouverture et fermeture de chambre, 

 l'établissement et/ou mise à jour des fiches d'occupation d'alvéoles,  

 l'obtention des autorisations du droit d'accès aux ouvrages sur le domaine public, 

 la mise en place de la signalisation, 

 le pompage si nécessaire, 

 la fourniture de clichés photos des masques, 

 la fourniture de l’annexe 6 (disponible sur www.contratligne.com). 

 Les prestations RECH1 et RECH2 s’appliquent à la demande d'Orange et quel que soit le lieu d’implantation, pour 

un relevé de tous les masques d’une chambre, pour les villes typées Zone 1. 

 Les prestations RECH5 et RECH6 s’appliquent à la demande d'Orange et quel que soit le lieu d’implantation, pour 

un relevé de tous les masques d’une chambre, pour les villes typées Zone 2. 
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RECH1 relevé d’une chambre en zone 1 profondeur ≤ 1,20 m chambre  

RECH2 relevé d’une chambre en zone 1 profondeur > 1,20 m chambre  

RECH5 relevé d’une chambre en zone 2 profondeur ≤ 1,20 m chambre  

RECH6 relevé d’une chambre en zone 2 profondeur > 1,20 m chambre  
 

Les prestations RECH3 et RECH4 s’appliquent à la demande d'Orange et quel que soit le lieu d’implantation, pour 

un relevé partiel de la chambre, uniquement les masques nécessaires au tirage des câbles nécessaires au 

déploiement du réseau FTTH dans le strict respect des règles de l’OPGC, pour les villes typées Zone 1. 

Les prestations RECH7 et RECH8 s’appliquent à la demande d'Orange et quel que soit le lieu d’implantation, pour 

un relevé partiel de la chambre, uniquement les masques nécessaires au tirage des câbles nécessaires au 

déploiement du réseau FTTH dans le strict respect des règles de l’OPGC, pour les villes typées Zone 2. 
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RECH3 relevé partiel d’une chambre en zone 1 profondeur ≤ 1,20 m chambre  

RECH4 relevé partiel d’une chambre en zone 1 profondeur  > 1,20 m chambre  

RECH7 relevé partiel d’une chambre en zone 2 profondeur ≤ 1,20 m chambre  

RECH8 relevé partiel d’une chambre en zone 2 profondeur  > 1,20 m chambre  

 

Nota 1. Les villes typées zones 1 et zone 2 (définition ARCEP) sont listées au contrat.  

  

Nota 2. Dans le cas de l’offre GCBLO RCA-Aircom ce sont les prestations RECH7 et/ou RECH8 qui seront 

utilisées.  

 

2.2.2.1 Réalisation de l'annexe 6 

Prestation de recueil de l’information et de constitution de(s) fichier(s) Excel nommés "annexe" prévues dans le 

cadre de l’offre de partage de Génie Civil pour la fibre optique. 

Cette annexe 6 est utilisée pour tous les dossiers impliquant du GC (structurant, intermédiaire, raccordement 

d'immeubles et adduction). 
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ANNE6 réalisation de l'annexe C5 immeuble 
 

Nota 1. La prestation ANNE6  n'est pas cumulable avec les prestations  RECHx. 
 

2.2.2.2 Saisie des commandes OPGC dans Webop 

Les 3 prestations suivantes rémunèrent la saisie des commandes OPGC dans l’application Webop. 

La constitution de ces documents de saisie est rémunérée par ailleurs (ANNE6, RECHx) 

2.2.2.3 Commande simple de raccordement d’immeuble 

Cette prestation est utilisable uniquement pour les commandes d’accès simples conformément au protocole 

GCBLO en vigueur, tant sur le GCBLO FTTH que sur le GCBLO RCA.  

Etape 1 : saisie d’une commande d’accès simple dans l’application Webop et réception de l’accusé de 

réception 

Etape 2 : saisie d’une commande de fin de travaux dans l’application Webop et fourniture des documents 

constitutifs (voir cahier des charges) 

Cette prestation est rémunérée comme les commandes complexes de raccordement via : 
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BLOCS commande simple de raccordement d’immeuble commande 

2.2.2.4 Commande complexe de raccordement d’immeuble 

Cette prestation est utilisable pour les commandes d’accès complexes conformément au protocole GCBLO en 

vigueur, tant sur le GCBLO FTTH que sur le GCBLO RCA.  

Etape 1 : saisie d’une commande d’accès dans l’application Webop et fourniture des documents constitutifs 

(voir cahier des charges) 

Etape 2 : saisie d’une commande de fin de travaux dans l’application Webop et fourniture des documents 

constitutifs maximum 10 jours après la fin des travaux. 
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BLOCC commande complexe de raccordement d’immeuble commande 

2.2.2.5 Commande structurante 

Cette prestation est utilisable pour les commandes d’accès structurantes conformément au protocole GCBLO 

en vigueur, tant pour le GCBLO FTTH que le GCBLO RCA.  

Etape 1 : saisie d’une commande d’accès dans l’application Webop et fourniture des documents constitutifs 

(voir cahier des charges) 

Etape 2 : saisie d’une déclaration de travaux (bon de commande déclaration de travaux sans fichier associé) 

Etape 3 : saisie d’une commande de fin de travaux dans l’application Webop et fourniture des documents 

constitutifs maximum 10 jours après la fin des travaux. 
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BLOCT commande structurante commande 
 

Nota 1 :   La prestation ANNE6 est cumulable à la prestation BLOCS.            

                                     

Nota 2 :   Les prestations RECHx sont cumulables avec les prestations BLOCC ou BLOCT.            

 

 Aiguillage adduction immeuble 

La prestation ADUC rémunère l’aiguillage de l’adduction d’un immeuble.  
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ADUC aiguillage de l’adduction d’un immeuble adduction 
  

  

 

2.2.3.1 Aiguillage par tronçon (entre 2 chambres) et par alvéole sans compresseur 

2.2.3.2  
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AIG1 aiguillage manuel d’une alvéole par tronçon entre 2 chambres alvéole 

2.2.3.3 Aiguillage par tronçon (entre 2 chambres) et par alvéole avec compresseur 
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AIG2 aiguillage avec compresseur d’une alvéole par tronçon entre 2 chambres alvéole 

 

 Études câblage FTTH 

Les prestations comprennent, en plus des conditions définies dans chacune des prestations, les prestations 

générales suivantes: 
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- l'étude technico-économique du parcours de l’artère, empruntant le réseau existant et permettant de définir 

les artères à créer selon la (ou les) technique(s) de réalisation la (ou les) mieux adaptée(s), 

- la réalisation du document projet ou avant-projet câblage en distinguant les réseaux projetés et existants selon 

les prescriptions d'Orange mentionnées au cahier des charges inclus dans le contrat (type de support, échelles, 

types d’annotations sur le plans…), 

- la consultation d’IPON nécessaire à l’étude. 

2.2.4.1 Études avant-projet 

La prestation consiste à réaliser l'avant-projet restitué sous un format géographié à la même échelle que le plan 

itinéraire. 
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ETAVP Avant-projet d'implantation des points singuliers du réseau (PEP, PDZ, PMZ, PEZ, PE, 

PR, PA). 

zone 

 

Nota 1. Pour la zone dense, la zone est le périmètre d’influence de l’ensemble des PDZ alimentés par un 

même câble optique de transport issu du NRA dans la limite de 144 FO. Au-delà de 144 FO, une 

deuxième prestation est appliquée.                          . 

Pour la zone moins dense, la zone est le périmètre d'influence de l'ensemble des PMZ alimentés 

par un même câble optique de transport issu du NRA dans la limite de 360 FO. Au-delà de 360 FO 

une deuxième prestation est appliquée. 
 

2.2.4.2 Études câblage NRA - PDZ 

La prestation comprend: 

 la réalisation du schéma d'association des câbles du NRA jusqu'au PDZ, conformément aux règles 

d'ingénierie, 

 l'établissement des plans d'itinéraires, 

 l'établissement des schémas et diagrammes d'association par tête (arborescence fibres). 
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ETPDZ réalisation du schéma d'association de câbles NRO jusqu'au PDZ ou du NRO au PMZ zone  

 

Nota 1. Pour la zone dense, la zone est le périmètre d’influence de l’ensemble des PDZ alimentés par un 

même câble optique de transport issu du NRA dans la limite de 144 FO. Au-delà de 144 FO, une 

deuxième prestation est appliquée.                                         . 

Pour la zone moins dense, la zone est le périmètre d'influence de l'ensemble des PMZ alimentés 

par un même câble optique de transport issu du NRA dans la limite de 360 FO. Au-delà de 360 FO 

une deuxième prestation est appliquée. 
 

2.2.4.3 Études câblage PDZ - PE 

La prestation comprend en ZTD : 

 la réalisation du schéma d'association de câbles du PDZ jusqu'aux PE, conformément aux règles 

d'ingénierie, 

 l'établissement des plans d'itinéraires, 

 l'établissement des schémas et diagrammes d'association par tête (arborescence fibres), 

 le positionnement et la zone d'influence PE/PR 

La prestation comprend en ZMD : du PMZ jusqu’au PA 

 le positionnement  et la zone d'influence des PA conformément aux règles d'ingénierie 

 la réalisation du schéma d'association des câbles du PMZ jusqu'aux PA, conformément aux règles 

d'ingénierie 

 l'établissement des plans d'itinéraires 

 l'établissement des schémas et diagrammes d'association par tête (arborescence fibres) 

 quand le PA sera positionné en immeuble, on fait l’étude du PMZ à la dernière chambre avant l’immeuble. 
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ETPE réalisation du schéma d'association de câbles du PDZ aux PE ou du PMZ aux PA PDZ 

 

Nota 1: L'unité d'oeuvre de la prestation ETPE est le PDZ pour la zone dense, et le PMZ pour la zone 

                moins dense. 

2.2.4.4 Études câblage PE - PRI - PB 

La prestation comprend: 

- la réalisation du schéma d'association de câbles de tout point singulier du réseau jusqu'au PRI(*) 

conformément aux règles d'ingénierie, 

- la réalisation du schéma d'association de câbles du PRI au PB (ou équivalent) conformément aux règles 

d'ingénierie, 

- l'établissement des plans d'itinéraires, 

- l'établissement des schémas et diagrammes d'association par tête (arborescence fibres), 

- le report sur la fiche immeuble des informations d'implantation des PB (ou équivalent). 
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ETD2 réalisation du schéma d'association de câbles du PE au PRI*  PRI 

ETESC réalisation du schéma d'association de câbles du PRI* au PB cage 

d'escalier 

(*) Le sigle PRI correspond au point de raccordement dans l'immeuble, peu importe l'abréviation. (PRI / PMI / BTI) 

 

Nota 1: Les prestations ETD2 et ETESC sont utilisables en "zone moins dense" pour la même nature de prestation, 

du Point d'Aboutement (PA) jusqu'à l'immeuble ayant des PB internes à l'immeuble. Dans le cas de la 

zone moins dense, ETESC est la prestation normale de base à utiliser du PA au PB, mais pour les cas 

où la pose d'un BTI est préconisée alors la prestation ETD2 devient utilisable. Il en va de même pour le 

raccordement au PA d’immeuble neuf pré câblé. 
 

Nota 2: Le sigle BTI correspond ici au boitier de transition en immeuble, c’est une notion de la zone moins dense 

ou  poche de basse densité de la zone dense. Il permet le raccordement au réseau sans jouer le rôle de 

mutualisation du PMI. 

2.2.4.5 Visite complémentaire 

En cas d’insuffisance en terme de données d’entrée obtenues de la part de l’Opérateur d’Immeuble, une visite 

du sous-sol peut s’avérer nécessaire afin de déterminer notamment : 

 le type de PMI, 

 la longueur du cheminement entre l’adduction et le PMI, 

 le type de cheminement, 

 l’état de l’adduction. 

 Le report sur la fiche immeuble des informations 
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VCOIF visite complémentaire d’un immeuble câblé en fibres optiques PMI 

 

Nota 1: L’unité d’œuvre PMI de cette prestation VCOIF peut être aussi tout point de raccordement dans 

l'immeuble, peu importe l'abréviation. (PRI / PMI / BTI / BPI) 
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2.3 Négociation, Pré-Études, Études Immeubles 

 Dénombrement 

Cette prestation consiste à déterminer le nombre de logements (résidentiels ou professionnels) d’un immeuble 

(bâtiment d’un ou plusieurs logements). Cette prestation doit être réalisée par comptage sur site du nombre de boites 

aux lettres ou du nombre de sonnettes réellement utilisées. Le cas échéant le pointeur interrogera le concierge ou un 

occupant. 

Le logement doit bien être une surface habitable occupée ou inoccupée. 

Les logements dénombrés devront réellement permettre l’usage de l’internet très haut débit soit pour un usage 

résidentiel, soit pour un usage professionnel.  

Les locaux ne pouvant manifestement pas être destinés à un usage d’habitation ou d’activité professionnelle (locaux 

de rangement ou de remisage, pièce de réunion, salles de restauration ….) ne peuvent en aucun cas être considérés 

comme des logements. 
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DELOG nombre de logement adresse 
 

 Identification de Syndic 

Cette prestation consiste à identifier le gestionnaire des immeubles et leur catégorie (propriétaire unique, SCI, syndic 

bénévole, …) à partir d’une liste d’adresses d’immeubles fournie par Orange, sans contact avec le syndic. 
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ISYN identification de syndic adresse 
 

 Qualification du portefeuille d’immeubles par Syndic 

Cette prestation consiste à obtenir du syndic toutes les informations nécessaires  pour négocier avec le bon 

interlocuteur la signature du protocole d’accord de câblage optique de l’immeuble (coordonnées précises de la 

personne représentant le syndic à laquelle s’adressera Orange, nom du président du conseil syndical, date de 

l’assemblée générale des copropriétaires ...). 
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QPIS qualification portefeuille / envoi de documentation copropriété 

 Identification, négociation 

2.3.4.1 Identification du président du conseil syndical 

Cette prestation comprend : 

 la recherche et identification du président du conseil syndical de l’immeuble de l’adresse concernée, 

 la date de la prochaine assemblée générale.  
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IPCS identification du président du conseil syndical adresse 

2.3.4.2 Dénombrement avec identification du gestionnaire d’immeuble 

Cette prestation comprend : 

 l’évaluation du nombre d’équivalent logement, 

 la recherche et l’identification du gestionnaire de l’immeuble. 
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DISI dénombrement, identification du syndic adresse 
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2.3.4.3 Négociation 

Cette prestation consiste à négocier avec le syndic de la copropriété afin d’obtenir la signature du protocole 

d’accord de câblage optique de la copropriété (AS) et la validation du Bon pour Travaux, (BPT) sur une base 

forfaitaire en fonction de 3 étapes ou jalons, et du nombre de logements (tranche) précisés dans la fiche 

immeuble. 

Ces prestations comprennent : 

 la prise de contact téléphonique avec le Syndic dans le but de présenter le projet  FTTH et d’obtenir un RDV 

avec ce Syndic, 

 obtention du syndic de toutes les informations nécessaires pour négocier avec le bon interlocuteur la 

signature du protocole d'accord de câblage optique de l'immeuble, 

 obtention des dates d'AG ou son calendrier prévisionnel, 

 envoi de documentation (dossier syndic, courrier d'accompagnement, protocole) 

 la négociation se fera sur le terrain chez le syndic et/ou le représentant du conseil syndical par autant de 

déplacements que nécessaire et feront l'objet de compte rendus. 

 chaque rendez-vous donnera lieu à un compte rendu détaillé  remis à FT, 

 l’identification des conditions d’accès,  

 le suivi régulier avec le syndic. Ces relances devront être inscrites dans le fichier de reporting,  

 la disponibilité du négociateur pour une nouvelle rencontre physique avec le Syndic afin de faciliter la 

négociation, 

 la remonté des raisons de l’avancement et des blocages, 

 s’assurer un mois et demi avant la date de l'Assemblée Générale (AG), que la proposition de câblage de 

l’immeuble en fibre optique est bien inscrit à l’ordre du jour de l’assemblée générale, et si nécessaire relancer 

le syndic tout en engageant une démarche complémentaire au niveau du conseil syndical, 

 la récupération des protocoles signés et demande de pré étude en parallèle à Orange, avec initialisation de 

la fiche d'accès ou de l'onglet de synthèse travaux de la FI, et la demande de pré étude, 

 après réception de la FI complète, envoi du dossier de pré études au syndic (copie du courrier au pilote de 

sous-traitance) pour remarques et explications éventuelles selon demande du syndic et renégociation si 

nécessaire avec le syndic dans le cas où des autorisations complémentaires sont nécessaires (par exemple 

des passages en partie privative, des autorisations ABF, ou autres),  

Remarque : le protocole prévoit de faire les études après l’AG (voir ci-dessus) et les cas particuliers de demande 

de pré étude avant le passage en AG devront être désamorcés avec les argumentaires et documentations ad hoc. 
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ASGLE participation à une assemblée générale Assemblée Générale 
 

Définitions:  

AS = protocole signé, tamponné et daté du syndic (dernière version en vigueur) 

BPT = AS + Fiche Immeuble présentée + DTA (ou le justificatif du permis de construire > 01/07/1997) + 

autorisations si nécessaires 
 

Le "Bon Pour Travaux" (BPT) est rémunéré sur présentation du protocole de la copropriété signé et de la pré 

étude d'immeuble(s) validée(s) sur une base forfaitaire en fonction du nombre de logements ou assimilés de la 

copropriété précisés dans la fiche immeuble, selon 3 tranches. 

La prestation inclut un ou plusieurs allers retour entre le syndic et l'entreprise pour la validation de la pré étude 

par le syndic. Le tableau ci-après résume les différentes rémunérations possibles en fonction des 3 tranches et 

des 3 jalons d'avancement du projet.         

                                                          .  

Prestation Libellé de la prestation suffixe de la prestation pour 

  < 12 

logements 

≥ 12 log et ≤ 48 

log 

> 48 

logements 

BPT1 Obtention du protocole en Z1 1 2 3 

BPT2 Abandon du projet par Orange en Z1 1 2 3 

BPT3 Obtention du Bon Pour Travaux en Z1 1 2 3 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  110 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

BPT4 Obtention du protocole en Z2 et poche 

de basse densité de zone 1 
1 2 3 

BPT5 Abandon du projet par Orange en Z2 et 

poche de basse densité de  

zone 1 

1 2 3 

BPT6 Obtention du Bon Pour Travaux en Z2 et 

poche de basse densité de zone 1 
1 2 3 

 

 Le montant des BPT1x et BPT4x représente 40% du montant total de la prestation négociée.  

 Le montant des BPT2x et BPT5x représente 30% du montant total de la prestation négociée. 

 Le montant des BPT3x et BPT6x représente 60% du montant total de la prestation négociée. 

 Dans le cas ou Orange abandonne le projet en zone 1, la somme des quantités des prestations BPT1x ou y ou 

z et BPT2x,y, z sera identique pour rémunérer à hauteur de 70% conformément au contrat. 

 Dans le cas ou Orange abandonne le projet en zone 2, la somme des quantités des prestations BPT4x ou y ou 

z et BPT5x,y,z sera identique pour rémunérer à hauteur de 70% conformément au contrat. 

 Dans le cas où le Bon pour Travaux en zone 1 est acté, la somme des quantités des BPT1x ou y ou z et des 

BPT3x ou y ou z sera identique, pour obtenir 100% du paiement.  

 Dans le cas où le Bon pour Travaux en zone 2 est acté, la somme des quantités des BPT4x ou y ou z et des 

BPT6x ou y ou z sera identique, pour obtenir 100% du paiement. 
 

Exemples d'utilisation de la prestation BPTxy: 

1) L'obtention du protocole signé (AS) pour un immeuble de 24 logements en zone 1 sera rémunéré par la 

prestation BPT12 

2) L'obtention du Bon Pour Travaux (AS+FI+DTA) pour ce même immeuble de 24 logements en zone 1 sera 

rémunéré par la prestation BPT32, additionnée à la prestation BPT12. 

3) L'abandon du projet par Orange pour ce même immeuble de 24 logements en zone 1 sera rémunéré par la 

prestation BPT22, additionnée à la prestation BPT12.      

4) On utilise ce même mécanisme pour les autres tranches d'immeubles de zone 1 avec les prestations BPT1y, 

BPT2y, BPT3y. 

5) On utilise enfin ce même mécanisme pour la zone 2 et les poches de basse densité de la zone 1 avec les 

prestations BPT4y, BPT5y, et BPT6y. 

                                                                                        . 

Nota 1 : Il ne sera rémunéré que les accords syndic signés avec les pré-études immeubles validées et le DTA 

obtenu ou le justificatif de permis de construire > 01/07/1997. 

2.3.4.4 Prestation d'administration et de publipostage des BPT 

Cette prestation a pour but, chaque jour ouvré, de contrôler, valider, envoyer et transformer en BPT les fiches 

immeubles sans motif de blocage, mettre à jour le SI et de transmettre aux pilotes UPR les fiches immeubles 

bloquées après analyse, en mettant à jour le SI également. 

La prestation comprend: 

 la récupération journalière des fiches immeubles, (source: Optimum) 

 l'analyse des fiches immeubles, 

 le publipostage des fiches immeubles, des courriers d'accompagnement et des demandes d'autorisation 

pré remplies, 

 la mise sous pli et l'envoi journalier des courriers. 
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BPTPU administration et publipostage des BPT fiche immeuble 

 

Nota 1. La prestation BPTPU n'est pas cumulable avec les prestations BPTxy du paragraphe 2.3.4.3. 

 Pré-étude réalisée hors protocole accord syndic 

Les prestations PSS24, PSS48 et PSS72 rémunèrent la pré-étude hors protocole accord du syndic correspondant 

à une catégorie d’immeuble déterminée.  

Cette prestation consiste à : 
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 l'obtention des autorisations d'accès des gestionnaires et/ou propriétaires, nécessaires en partie privative 

ainsi que les passages pour pouvoir réaliser les travaux, 

 les visites terrain (immeuble, adduction vue du côté immeuble…..), la prise de photos de la situation de 

l'adduction immeuble, dans l’immeuble, 

 le report sur la fiche immeuble des informations collectées, y compris l’implantation des PB (équivalent PB). 
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PSS24 
pré-étude hors protocole accord syndic pour un immeuble de 6 à 24 

équivalents logements. 
immeuble 

PSS48 
pré-étude hors protocole accord syndic pour un immeuble de 25 à 48 

équivalents logements. 
immeuble 

PSS72 
pré-étude hors protocole accord syndic pour un immeuble de 49 à 72 

équivalents logements. 
immeuble 

 
La prestation PRESS rémunère la pré-étude hors protocole accord du syndic pour un immeuble au-delà de 72 

logements. Cette prestation s’applique par cage d’escalier. 
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PRESS 
pré-étude hors protocole accord syndic pour un immeuble > à 72 équivalents 

logements. 
cage d’escalier 

 Pré-étude avec accord syndic 

Les prestations PAS24, PAS48 et PAS72 rémunèrent la pré-étude avec accord du syndic correspondant à une 

catégorie d’immeuble déterminée.  

Cette prestation consiste à négocier avec le syndic de l’immeuble afin d’obtenir  la validation (signature) de la pré-

étude immeuble et la signature du protocole d’accord de câblage optique de l’immeuble.  
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PAS24 
pré-étude avec accord syndic pour un immeuble de 6 à 24 équivalents 

logements. 
immeuble 

PAS48 
pré-étude avec accord syndic pour un immeuble de 25 à 48 équivalents 

logements. 
immeuble 

PAS72 
pré-étude avec accord syndic pour un immeuble de 49 à 72 équivalents 

logements. 
immeuble 

 

La prestation PREAS rémunère la pré-étude avec accord du syndic pour un immeuble au-delà de 72 logements. 

Cette prestation s’applique par cage d’escalier. 

 

Prestation Libellé Uo 

PREAS 
pré-étude avec accord syndic pour un immeuble > à 72 équivalents 

logements. 
cage d’escalier 

 Complément, avant travaux, au dossier de pré-étude 

Les prestations CPE24, CPE48 et CPE72 rémunèrent le complément d’étude après accord du syndic 

correspondant à une catégorie d’immeuble déterminée.  

Cette prestation consiste à : 

 l'étude technico-économique des parcours des câbles et de l’implantation des PB, 

 la consultation d’IPON nécessaire à l’étude, 

 ci-besoin les visites terrain complémentaires (immeuble),  

 l’établissement des schémas et diagrammes d’association par tête (arborescence fibres), 

 le report sur la fiche immeuble des informations relatives aux PB (équivalent PB). 

 

Prestation Libellé UO 
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CPE24 
complément d’étude pour un immeuble de 6 à 24 équivalents 

logements. 
Immeuble 

CPE48 
complément d’étude pour un immeuble de 25 à 48 équivalents 

logements. 
Immeuble 

CPE72 
complément d’étude pour un immeuble de 49 à 72 équivalents 

logements. 
Immeuble 

 

La prestation CPETU rémunère le complément d’étude, avant travaux, pour un immeuble au-delà de 72 logements. 

Cette prestation s’applique à la cage d’escalier. 

Prestation Libellé UO 

CPETU complément d’étude pour un immeuble > à 72 équivalents logements. Cage d’escalier 

 Établissement d’une fiche immeuble avec PMI 

  La prestation comprend : 

 la création ou la mise à jour, selon que la fiche est fournie ou non par Orange, conformément au cahier des 

charges, 

 l’obtention des autorisations d’accès des gestionnaires et/ou propriétaires, nécessaires en partie privative 

ainsi que les autorisations de passages pour pouvoir réaliser les travaux, 

 la consultation d’IPON nécessaire à l’étude, 

 les visites terrain (immeuble, adduction…..) systématiques, y compris des infrastructures desservant 

l’immeuble (selon préconisations du cahier des charges), 

 la prise de photos de la situation de l’adduction immeuble, du local PRI, des gaines techniques, des 

goulottes… 

 les plans de situation de l’immeuble par rapport aux infrastructures existantes. 

 

Prestation Libellé UO 

FICAI fiche immeuble avec PMI, avec ou sans fiche fournie cage d’escalier 

 

Nota 1. Pour les prestations FICAI et FICAS, le PMI peut être également un BTI. Le sigle BTI correspond au 

boitier de transition en immeuble. Il permet d'optimiser le raccordement au réseau sans jouer le rôle de 

PMI. 
 

 Établissement d’une fiche immeuble pour Immeuble Neuf 

Dans les cas de raccordement d’immeubles neufs pré-câblés, il est nécessaire de constituer une fiche immeuble. 

Cette fiche est établie à partir des données issues du DOE remis par le promoteur, complétée de photos prises lors 

de la vérification fonctionnelle. Elle est rémunérée par la prestation FICAN. 
 

Prestation Libellé Uo 

FICAN réalisation de FI pour immeuble neuf pré câblé cage d’escalier 
 

 Etablissement d'une Fiche PB en immeuble sans PMI 

La prestation comprend : 

 la création ou la mise à jour, selon que la fiche est fournie ou non par Orange conformément au cahier des 

charges, 

 l'obtention des autorisations d'accès des gestionnaires et/ou propriétaires, nécessaires en partie privative ainsi 

que les passages pour pouvoir réaliser les travaux, 

 la consultation d'IPON nécessaire à l'étude, 

 les visites terrain (immeuble, adduction …) systématiques, y compris des infrastructures desservant l'immeuble 

(selon préconisations du cahier des charges), 

 la prise de photos de l'adduction immeuble, des gaines techniques, des goulottes …, 

 les plans de situation de l'immeuble par rapport aux infrastructures existantes. 
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FICAS fiche PB en immeuble sans PMI cage d'escalier 

 Étude câblage par catégorie d’immeuble 

Les prestations ETU24, ETU48, ETU72  rémunèrent la totalité des prestations nécessaires à la réalisation de l’étude 

correspondant à une catégorie d’immeuble déterminée.  

Ces prestations comprennent : 

 l’étude technico-économique des parcours des câbles et de l’implantation des PB, 

 la consultation d’IPON nécessaire à l’étude, 

 la création/modification de la fiche immeuble conformément au cahier des charges, 

 l’obtention des autorisations d’accès des gestionnaires et/ou propriétaires, nécessaires en partie privative 

ainsi que les passages pour pouvoir réaliser les travaux, 

 les visites terrain systématiques (immeuble...),  

 la prise de photos de la situation de l’adduction immeuble, dans l’immeuble, 

 l’établissement des schémas et diagrammes d’association par tête (arborescence fibres), 

 le report sur la fiche immeuble des informations d’implantation des PB (équivalent PB). 
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ETU24 étude pour un immeuble de 6 à 24 équivalents logements. Immeuble 

ETU48 étude pour un immeuble de 25 à 48 équivalents logements. Immeuble 

ETU72 étude pour un immeuble de 49 à 72 équivalents logements. Immeuble 

 

Nota 1. Les prestations ETU24, ETU48, ETU72  ne sont pas cumulables avec les prestations ETESC, FICAI. 
 

2.4 Études Génie Civil 

Les prestations d'études de Génie Civil comprennent en plus des généralités des § 2.1 : 

 les prestations de relevés d’alvéoles nécessaires avec établissement de FOA ou modification des FOA si elles 

existent, 

 l'accès au système d'information d'Orange (TIGRE…..) pour exploiter les données existantes (consultation des 

données réseau existantes et projetées, des dossiers de réservations sur le génie civil, édition, extraction 

d’informations liées aux études…), 

 la réalisation de l’étude dans le SI d'Orange (intégration des données dans les bases, saisie des contours 

d’études au moment de la réalisation de l’étude, copie de l’étude mise en document associé au contour et 

réservation de ressources Génie Civil sur les tronçons dont le GC est saturé), 

 la valorisation des prestations d’étude dans le SI, 

 l’intégration des données et mise à jour de la base TIGRE (selon les cas création ou modifications de données), 

cette prestation comprend : 

 la mise à jour systématique des données géographiques suivantes de TIGRE : 

 la cartographie, si nécessaire, (bâti, voirie lotissement) dans le périmètre de l’étude  

 les données infrastructure dans le périmètre de l’étude 

 les parcours de liaisons  

 la mise à jour du gestionnaire de documents TIGRE : 

 documents associés aux parcours de liaison pour les plans de détail de pose de fibre (PAT, notice 

technique, etc…) 

 catalogue RGC pour les plans de détail dans le cadre de la réalisation de travaux de génie civil  

 documents associés aux chambres dans le cadre des relevés de FOA (suivant modèle remis en début 

de prestation). 
 

Les prestations d'études de génie civil ne comprennent pas les prestations de géo référencement des ouvrages. Ce type 

de prestation consécutive au décret 2011-1241 du 5 octobre 2011 est rémunéré avec les prestations de la partie 5 de 

ce document. 

 Étude d’adduction d’immeuble 

La prestation ETUAD rémunère l’étude de l’adduction (quelle que soit sa longueur) d’un immeuble au réseau Orange.  
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ETUAD Étude d’adduction d’immeuble  Immeuble 

 Étude de création de PM 

La prestation ETUPM comprend l’étude d’implantation du PM (PMZ, PMR) et de son raccordement au réseau Orange 

ou à une chambre satellite. 

 

Prestation Libellé UO 

ETUPM 
Étude pour création de PM quel que soit son lieu d’implantation 

(armoire, local….) 
PM 

 Étude de création de chambre satellite 

La prestation ETUCH rémunère l’étude pour l’implantation de la chambre et son raccordement au réseau Orange. 
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ETUCH 
Étude pour création d’une chambre satellite quel que soit son lieu 

d’implantation  
Chambre 

 

 

2.5 Etude de création d’artère de génie civil 

Définition de la création d’une nouvelle artère de Génie Civil :  

La création d’une nouvelle artère de Génie Civil  est la mise en œuvre d’un nouveau parcours d'infrastructure (génie 

civil). 

Cette prestation est composée d’un prix forfaitaire et de deux  plus-values en fonction du du linéaire Génie Civil  

(souterrain / aérien) 

2.6 Etude de création d’artère de génie civil souterraine 

La prestation comprend : 

 l'étude du tracé de l’artère à créer, avec reconnaissance du parcours, en tenant compte : 

- de l’occupation des sols,  

- de la nature des sols et des particularités géographiques,  

- des préconisations du gestionnaire de voirie et avis des propriétaires privés, 

 l’étude de la création, du déplacement ou de la modification de chambre de l’infrastructure des réseaux Orange 

existants 

 Les échanges avec les services d’Orange et notamment sur le choix d’infrastructure à déployer sur la base des 

scénarios proposés 

 l'établissement des dossiers de conventions pour les passages en domaine public non routier, 

 une description détaillée du projet sur un document type Avant-Projet Détaillé (APD) indiquant : 

- fond de plan : l’APD sera réalisé sur fond de plan cadastral zoomé ou support fourni par Orange au 

1/500 ou 1/1000 selon la densité et le linéaire du projet 

- le tracé de la conduite en distinguant les réseaux projetés et existants en indiquant la distance par 

rapport  

o à des points fixes (maison, poteaux, borne, axe de chaussée, …) selon configuration terrain 

o aux réseaux présents (report DT) à proximité de notre ouvrage 

o les reprises d’adduction des habitations du parcours 

- la nature de l’ouvrage avec la longueur des tronçons selon : 

o la technique de pose, le type de revêtement, la nature des sols 

o le profil en coupe de conduite posée avec la charge sur l’ouvrage, le type de remblai, la nature des 

réfections 

Prestation Libellé UO 

E1NGC Étude pour la création d’une nouvelle artère  de GC  =   prix forfaitaire u 
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- les nouvelles chambres, les chambres existantes, les travaux à prévoir 

- les risques particuliers (voisinage conduite gaz, …) 

- des photos pour faciliter la compréhension du projet 

 La valorisation financière des travaux. 

 

Nota 1 : l'étude technico-économique du parcours de l’artère, empruntant le réseau existant et permettant de 

définir les artères à créer selon la (ou les) technique(s) de réalisation la (ou les) mieux adaptée(s) y 

compris toutes recherches de ressources réseau disponibles (visite de chambre, reconnaissance du 

parcours avec relevé des occupations d’alvéoles) est déjà comprise dans les prestations de la partie 

2, paragraphe 2.2.4 et dans les prestations de la partie 1 du catalogue CPCEM. 

 

Nota 2 : la réalisation d’une demande de permission de voirie pour le domaine public routier, son suivi et 

l’obtention des autorisations par le gestionnaire de voirie, est rémunérée via la prestation PVPM. 

 

 

Nota 3 : Le Géo référencement des ouvrages et les investigations complémentaires ne sont pas comprises 

dans cette prestation 

 

Nota 4 : la détection de l’amiante est rémunérée par le forfait PVCAR. 

 

Nota 5 : les travaux exceptionnels tels que traversée fluviale, d’autoroute ou voie ferrée, seront traités au cas 

par cas, sur devis, en relation avec Orange 

 

 

2.7 Etude de création d’artère de génie civil aérienne 

 

La prestation comprend : 
 L'étude du tracé de l’artère à créer, avec reconnaissance du parcours, en tenant compte : 

- des réseaux aériens existants  

- des limites entre parcelles privées, 

- de l’occupation (DT) et nature des sols,  

- des préconisations du gestionnaire de voirie et avis des propriétaires privés, 

- des particularités géographiques,  

- des diverses contraintes : élagage, zone protégée, … 

 Le choix des poteaux en tenant compte de la charge des câbles sur l’artère, des hauteurs nécessaires … 

 L’étude de raccordement au réseau existant : 

- reprise du réseau souterrain ou aérien Orange  

- reprises d’adduction des habitations du parcours 

 L'établissement des dossiers de conventions pour les passages en domaine public non routier 

 Les échanges avec les services d’Orange, notamment sur le choix d’infrastructure à déployer sur la base des 

scénarios proposés 

 

Documents à restituer : 

 Une description détaillée du projet sur un document de type Avant-Projet Détaillé (APD), réalisé sur fond de 

plan cadastral zoomé, et indiquant : 

- le tracé de l’artère sur fond de plan cadastral en distinguant l’artère projetée des réseaux existants 

- la distance aux autres réseaux présents (report DT) à proximité de notre ouvrage, 

- les reprises d’adduction des habitations du parcours. 

- le positionnement des poteaux géo localisés avec le numéro Gespot de l’appui issu de la bibliothèque, 

- les risques particuliers (voisinage conduite gaz, Electriques…),  

- des photos pour faciliter la compréhension du projet 
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E2NS   Plus-value étude pour la création d’une nouvelle artère souterraine  ml 
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 La liste des poteaux (fichier Excel) avec : le n° Gespot, la localisation X Y, la nature (métal, composite, bois), la 

taille, le type (simple, couple), 

 Les fiches Gespot, 

 Les études de charge CAPFT pour chacun des appuis. 

 La valorisation financière des travaux 

 

Nota 1 : l'étude technico-économique du parcours de l’artère, empruntant le réseau existant et permettant de 

définir les artères à créer selon la (ou les) technique(s) de réalisation la (ou les) mieux adaptée(s) y 

compris toutes recherches de ressources réseau disponibles (visite de chambre, reconnaissance du 

parcours avec relevé des occupations d’alvéoles) est déjà comprise dans les prestations de la partie 

2, paragraphe 2.2.4 et dans les prestations de la partie 1 du catalogue CPCEM. 

 

Nota 2 : la réalisation d’une demande de permission de voirie pour le domaine public routier, son suivi et 

l’obtention des autorisations par le gestionnaire de voirie, est rémunérée via la prestation PVPM. 

 

Nota 3 : la détection de l’amiante est rémunérée par le forfait PVCAR. 

 

 

 

  

Prestation Libellé UO 

E2NA  Plus-value étude pour la création d’une nouvelle artère aérienne  ml 
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2.8 Études spécifiques pour zones moins denses Z2 

 Etudes câblage en zone 2 

Les études de câblage du PA aux PB seront rémunérées avec la prestation suivante, en fonction de la localisation du 

ou des PB : 

 

Prestation Libellé UO 

ERPBO étude pour PB réduit PB 

EFPBO étude pour PB en façade. PB 

EAPBO étude pour PB en aérien. PB 

ECPBO étude pour PB en chambre ou borne PB 

ETUPA étude de la desserte complète d'un PA  PA 

 

Ces prestations comprennent le déplacement sur site. 

Ces prestations ne comprennent pas : 

 Les études de PB à l'intérieur des immeubles (FICAS) 

 Les études de GC (RECHx et/ou ANNE6) 

 Les études aériennes (CCAFH) 

 Les saisies dans IPON (CMxx) 
 

Les prestations des 4 alinéas suivants sont incluses dans la prestation ETUPA: 

 La comptabilisation et la vérification des adresses et des logements par adresse en reportant ces infos dans le 

fichier ad-hoc. 

 La traçabilité du détail des infrastructures à disposition: aérien, GC … 

 La vérification du bon dimensionnement de PA et du nombre de micro modules en attente: ce nombre doit être 

≤ au nombre de micro modules affectés au PA lors de l'étude PMZ PA. 

 La production de la documentation appropriée (plan, synoptique câblage, ..). 
 

Nota 1 :  L’étude de zone arrière de PMR sera rémunérée par la prestation ETUPA  avec ou sans PPA (petit 

PA). Ces PMR seront de petite capacité. 

Lorsque les villes demandent la création de PMR de grande capacité, alors ces PMR seront traités 

selon l’ingénierie ZTD BD en PMZ avec PA en aval. Les dossiers de PMR grande capacité et les 

études d’implantation des PA seront alors rémunérés avec les prestations correspondantes c'est-à-

dire ETUPM (pour le PMR) et ETUPA pour chaque desserte de PA.  

La notion de petite ou grande capacité (>100 log)  sera à la centaine de logements. 
 

Nota 2 : La prestation ERPBO sera utilisée pour les PB réduits par piquage sur câble piquable. Un PB est 

alimenté par un ou deux micromodules de 6 fo, alors qu’un PB réduit est alimenté par une partie d’un 

micromodule de 6 fibres. Le micro module est partagé sur plusieurs PB réduits. Ce forfait n’intègre pas 

la reprise de la documentation d’ETUPA. 
 

Nota 3 : La prestation ERPBO sera utilisée en ingénierie câblage façade pour les PB de 2 logements maximum 

sur câble piquable à µmodule 1 fo. Le PB est alimenté par 1 ou 2 µmodule(s) de 1 fo, il permet le 

raccordement de 1 ou 2 câble(s) de branchement client. 
 

 

Nota 4 : La prestation ERPBO sera utilisée en ingénierie câblage façade pour les boitiers de raccordement dcâble 

de colonne montante avec PB en immeuble sur câble piquable à µmodule 6 fo. Le boitier est alimenté 

par 1 ou 2 µmodule(s) de 6 fo, il permet le raccordement de 1 ou 2 câble(s) de colonne montante. 
 

 

 

 Etudes câblage en zone 2 pour une offre FTTE. 

 

 

Les 4 prestations suivantes permettent de rémunérer les études de PRE pour le domaine Entreprise lors des 

études de zone arrière de PA. 
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ERPRE étude pour PRE réduit PB 

EFPRE étude pour PRE en façade. PB 

EAPRE étude pour PRE en aérien. PB 

ECPRE étude pour PRE en chambre ou borne PB 

 

 

 

2.9 Calcul de charge sur parcours aérien et création d’un nouvel appui 

Afin de s’assurer du respect de la capacité en charge des appuis, un calcul de charge devra être effectué pour chacun 

des appuis d’un parcours sur lequel devra être posé un nouveau câble cuivre (sur appui commun) ou fibre quel que soit 

le type d’appui (Orange ou commun).  

Le calcul de charge vise à vérifier si l’appui pourra supporter la nouvelle charge ou s’il nécessite un renforcement et le 

cas échéant conclura au remplacement de l’appui. 

Pour déterminer ce choix, le calcul de charge sera effectué via l’outil CAPFT pour les appuis Orange ou via l’outil COMAC 

pour les appuis communs avec ENEDIS. 

La prestation CCAFH rémunère le calcul de charge pour le premier appui d’un dossier, elle comprend :  

 la visite terrain, 

 le calcul de charge pour le premier appui d’un dossier (GCBLO ou ENEDIS), 

 les documents à livrer : 

 pour les dossiers de l’offre GC BLO : 

 les fiches d’appuis (incluant le résultat des calculs de charges pour chacun des appuis), 

 le fichier de remplacement et renforcement si nécessaires. 

 pour les dossiers ENEDIS : 

 le plan de situation des appuis pour tous les appuis du parcours,  

 un plan détaillé permettant d’identifier les câbles et les appuis, 

 un fichier récapitulatif de tous les appuis concernés, 

 les résultats des calculs de charges pour chacun des appuis. 
 

Prestation Libellé UO 

CCAFH calcul de charge FTTH (pour le premier appui) appui 
 

Pour chaque appui supplémentaire par dossier nécessitant un calcul de charge, il sera appliqué la plus-value PVCFH.  

Les prestations à réaliser sont les mêmes que pour la prestation CCAFH.  

L’ensemble des données étant rassemblé dans un seul et même dossier (GCBLO et/ou ENEDIS) pour les appuis sur 

un même parcours. 
 

Prestation Libellé UO 

PVCFH calcul de charge FTTH, par appui supplémentaire appui 

 

Nota 1 : Le calcul de charge effectué devra déterminer la charge possible en terme de câbles réseau et de 

branchement. 

 

Nota 2 : Il ne sera pas effectué de nouveau calcul de charge pour la pose de câble de branchement si le bandeau 

vert est déjà apposé sur l’appui et si la charge maximale n’est pas atteinte. 

 

Nota 3 : e bandeau vert (s’il n’est pas déjà présent) sera apposé sur l’appui commun au moment de la pose du 

câble réseau dont l’étude est accompagnée d’un calcul de charge positif ou au moment de la pose 

du câble de branchement. 

 

Nota 4 :  La fourniture du bandeau vert et des consommables nécessaires à sa fixation (rivets…) est incluse 

dans le prix du calcul de charge. 

 

Nota 5 :  La rémunération de la prestation de calcul de charge s’opère pour chaque poteau étudié en vue d’une 

utilisation, y compris les poteaux rejetés. 
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Nota 6 : Dans le cas d'une étude de charge en aval des PB pour le raccordement d'un client FTTH, la prestation 

rémunère l’étude des poteaux étudiés en vue de leur utilisation ainsi que le ou les poteau(x) 

strictement adjacent(s). 

 

 

2.10 Calcul de charge sur parcours aérien selon le processus Bandeau Vert ENEDIS 

 

Dans le cadre du processus « Bandeaux vert ENEDIS » disponible sous Contratligne.com, L’activité de calcul de charge 

sur parcours aérien déjà installé selon le processus bandeau Vert ENEDIS disponible sous Contratligne.com est 

découpée en trois prestations : 

1) la prestation de relevé d'informations terrain  : CCHRI 

2) la prestation de calcul de charge lors des vérifications en Back Office : CCHBO 

3) la prestation de gestion de dossier en Back Office  : GDTBV 

 

1) La prestation CCHRI rémunère le relevé des paramètres terrain dans le cadre du processus de régularisation du calcul 

de charge ENEDIS après raccordement client. 

La prestation comprend :  

 le plan de situation des appuis pour tous les appuis du parcours avec donnée GPS, 

 les informations pour chaque appui supplémentaire nécessitant un calcul de charge, les appuis strictement 

adjacents étant inclus,  

 le renseignement dans l’application de référence Orange  des éléments nécessaires au calcul de charge avant 

travaux (zone conventionnée, création éventuelle du poteau, contrôle visuel de l’état du poteau et de sécurité 

électrique, pose de traverse, saisie du numéro de prise optique, les nombres de câbles existants pour les 

différentes catégories de câbles, 3 photos avant (tête du poteau, gravure du poteau, vue d’ensemble) pour les 

poteaux d’appui du raccordement et position GPS des poteaux adjacents, 

 l’ajout dans l’application de référence orange d’une 4ème photo vue d’ensemble après pose du câble de 

branchement,  

 la validation de la relève (photos non floues, …) et son envoi automatique par l’application de référence Orange 

avec l’ensemble des pièces citées vers l’applicatif de calcul de charge 

 la prise en compte du retour automatique du calcul de charge 

 lorsque, le calcul de charge automatique a autorisé le raccordement (résultat OK),  la pose du bandeau vert lors 

de la construction de la ligne de branchement (prestation de type BAAxx). 

 

. 

La visite terrain est incluse dans la rémunération du raccordement client associée à la prestation de type BAAxx. 
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CCHRI Relevé des paramètres terrain jusqu’à 6 poteaux inclus  Raccordement client 

 

Nota 1: La prestation de relevé d’information est limitée à 6 poteaux, au-delà de 6 poteaux, la rémunération est 

faite par paquet de 6 poteaux. 

 

2) La prestation CCHBO rémunère, suite au relevé terrain et au calcul de charge automatique lors de la prestation CCHRI, 

le résultat du calcul de charge sur poteaux ENEDIS, le pilotage du résultat et la transmission de la demande à Enedis. 

 

Cette prestation est applicable pour tous les dossiers avec calcul auto de charge négatif et pour la vérification de 10% 

des dossiers avec calcul de charge auto positif 

 aux dossiers dont le calcul de charge automatique n’a pas autorisé le raccordement (résultat KO) 

 aux dossiers à vérifier  dont le calcul de charge automatique a autorisé le raccordement (résultat OK). Le 

pourcentage de dossier à vérifier est précisé dans le processus « Bandeaux vert ENEDIS » disponible sous 

Contratligne.com 

 

La prestation comprend : 

 A partir du fichier de relevé terrain compatible COMAC disponible dans l’application de référence Orange 
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 Le lancement du calcul COMAC « branchements », en ajustant les paramétres si nécessaire, et édition du 

dossier d’ étude. 

 Le transfert du dossier à ENEDIS, via E-Plans,  

 L’archivage des données (poteaux et dossier) dans APCOM  

 La mise à jour de l’application de référence Orange 

 En cas de calcul de charge négatif, l’envoie d’un mail d’alerte à l’UI avec la référence du dossier. 

 La rémunération se fera sur la base des dossiers concernés dans l’application de référence Orange  
 

Prestation Libellé UO 

CCHBO Vérification calcul de charge selon le processus BV ENEDIS   Dossier Vérifié 

 

3) La prestation GDTBV rémunère la gestion des dossiers  ne relevant du paragraphe précédent  . 

 

La prestation comprend  pour ces dossiers  : 

 A partir du fichier dossier de raccordement récupéré dans l’application de référence Orange,  

 Le transfert du dossier à ENEDIS, via E-Plans, 

 La prise en compte du retour d’Enedis  

 L’archivage des données (poteaux et dossier) dans APCOM  

 La mise à jour de l’application de référence Orange 

 En cas de KO, l’envoie d’un mail d’alerte à l’UI avec la référence du dossier. 

 La rémunération se fera sur la base des dossiers concernés dans l’application de référence Orange  
 

Prestation Libellé UO 

GDTBV Gestion des dossiers Travaux Bandeau Vert  Dossier non Vérifié 

 
 

 

Lors de la création d’un nouvel appui aérien, une étude préalable est demandée. Elle inclut les activités suivantes :  

• Choix de l’emplacement de l’appui à créer. 

• Réalisation des démarches de DT/DICT 

• Gestion des demandes de permissions de voirie : 

- initialisation de la demande de permission de voirie dans le SI Savoir 

- envoi de la demande vers la collectivité 

- suivi des retours et reporting vers Orange 

- au besoin relance des collectivités 

- en cas de modification, l’envoie de modification doit être tracé dans Savoir 

- en cas d’annulation des travaux, l’annulation doit être envoyée vers la collectivité 

• Au besoin gestion avec les Architectes des bâtiments de France 

• Démarche administrative 

 

Cette étude est rémunérée via la prestation : 

 

Prestation Libellé UO 

EPPOR étude de plantation d’un nouvel appui aérien appui 

 

 

Nota 1 : La prestation EPPOR ne concerne que les artères existantes. 
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3. TRAVAUX FTTH 
 

Les prestations de câblage d’immeuble en fibres optiques comprennent la pose de la plaque signalétique "ORANGE" 

dans le(s) hall(s) (cage(s) d’escalier). 

3.1 Câblage immeuble et raccordement au réseau FTTH 

 Pose de câble à fibres optiques 

Les prestations de pose de câble à fibres optiques en immeuble, en colonne montante rémunèrent :   

 la pose des câbles, 

 la fixation éventuelle de l’éclateur, 

 le repérage des câbles, 

 le repérage des fibres. 

 

Prestation Libellé UO 

PFOP pose de câble à fibres optiques préconnectorisées mètre linéaire 

PFO pose de câble à fibres optiques non préconnectorisées mètre linéaire 
 

 Création de chemin de câble en colonne montante 

Cette prestation rémunère la pose et la fourniture du chemin de câble en colonne montante. Elle et comprend : 

 la pose des goulottes ou toutes autres protections nécessaires à l’installation des équipements, en cage 

d'escalier où l'esthétique est à préserver 

 les percements éventuels, au-delà de ceux décrits dans les prestations générales comprises dans les 

prestations. 

 

Prestation Libellé UO 

CCCFO création de chemin de câble en colonne montante mètre linéaire 

 

Nota 1 : Le matériel est à la charge de l'Entrepreneur. 
 

Nota 2 : La modalité OR2017M0001 du 6 Avril 2017 précise la bonne rémunération sur la pose des goulottes. 

 

 Création de PBO 

Les prestations de création de PBO en immeuble rémunèrent :   

 la pose et fixation du PBO ou équivalent, 

 la préparation du câble, 

 l’extraction du ou des modules, 

 le rangement des fibres, 

 le repérage du PBO, 

 le repérage des fibres. 

 

Prestation Libellé UO 

PPBOP création de PBO immeuble multi opérateurs PBO 

PPBO création de PBO immeuble mono opérateur PBO 
 

 Création de Point de Mutualisation en Immeuble 

Les prestations de création de PMI en immeuble rémunèrent :   

 la pose des PMI ou équivalent, 

 la pose et le raccordement de la liaison équipotentielle,  

 le repérage des PMI, 
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 la pose de l’étiquetage dans le PMI, 

 le repérage des fibres. 
 

Prestation Libellé UO 

PMIP création d’un PMI de type Prysmian ou mise en œuvre du PEC bloc modulaire 

PMIDI création d’un PMI de type PRI midi coffret 

PMAXI création de PMI de type baie maxi baie 

PTPM pose tête au PM tête 

 

Nota 1. Les essais sont réalisés du PMI au BPO après réalisation de tous les câblages, conformément aux règles 

d’ingénierie. 

 

Nota 2. La prestation PMAXI, comprend en plus la pose et les raccordements de la liaison équipotentielle. 

 

 Pose de connecteurs et pigtails 

Les prestations de pose de connecteurs de câbles préconnectorisées sur panneau de brassage en immeuble 

mono et multi opérateurs rémunèrent :   

 l’installation sur le panneau de brassage de 12 connecteurs indivisibles, 

 le rangement de toutes les fibres, 

 les repérages, 

 l’étiquetage dans le PMI. 

 

Prestation Libellé UO 

PRC installation 12 connecteurs préconnectorisés immeuble mono opérateur 12 connecteurs 

PRCM installation 12 connecteurs préconnectorisés immeuble multi opérateurs 12 connecteurs 

PRCA 
installation 12 connecteurs préconnectorisés immeuble multi opérateurs, 

quadri fibre allégé 
12 connecteurs 

 

Les prestations de pose et raccordement de 12 pigtails, ou fibres optiques, en immeuble mono et multi opérateurs 

rémunèrent :   

 la pose, le raccordement et le rangement de 12 pigtails indivisibles, 

 en mono fibre, l’installation sur le panneau de brassage de 12 connecteurs indivisibles 

 le rangement de toutes les fibres, 

 les repérages, 

 l’étiquetage dans le PMI. 

 

Prestation Libellé UO 

RPIG raccordement 12 pigtails immeuble mono opérateur  12 pigtails 

RPIGM raccordement 12 pigtails immeuble multi opérateurs 12 pigtails 

RPIGA raccordement 12 pigtails immeuble multi opérateurs, quadri fibre allégé 12 pigtails 

 

Nota 1. Les prestations PRCA et RPIGA sont utilisées uniquement pour une ingénierie quadri fibres allégée en 

immeuble multi opérateurs.  

 Pose et raccordement de la D2 

La prestation IMD2 rémunère pour un ensemble de 96 équivalents logements sur un même PMI: 

 la pose du câble du PE jusqu’à l’adduction à l’intérieur de l’immeuble, 

 son raccordement au PE avec ou sans coupleur(s) quelle que soit la localisation du ou des coupleurs au PE ou 

PM, les soudures "tronc et branches" comprises 
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 le tubage nécessaire y compris l’adduction. 

 

Prestation Libellé UO 

IMD2 pose et raccordement de la D2. Immeuble 

 

Nota 1. Au-delà de 96 équivalents logements sur un même PMI, il sera appliqué un IMD2 supplémentaire par 

tranche de 96 équivalents logements.  

             Exemple : 180 équivalents logements, rémunération avec 2 IMD2 

 

3.1.6.1 Immeuble câblé par Orange 

La prestation PCFTI est utilisable dans un immeuble câblé par Orange et rémunère : 

 la pose du coffret ou module Opérateur, 

 la pose du câble à fibres optiques de l’adduction au coffret Orange, 

 son raccordement du coffret ou module  Opérateur. 
 

Prestation Libellé UO 

PCFTI pose et câblage coffret ou module Orange en immeuble immeuble 

 

Nota 1. Cette prestation est remplacée par la prestation MPMIM si les travaux D2 et colonne montante sont réalisés 

en 2 phases distinctes à la demande d'Orange.  
 

3.1.6.2 Immeuble câblé par autre opérateur ou immeuble pré câblé via promoteur 

La prestation MPMIM rémunère les démarches nécessaires auprès de la copropriété afin d’obtenir les 

possibilités d’accès (accès copropriété, parties communes, parties privatives…) dans le cas d’une mutualisation 

d’une copropriété.  

La prestation MPMIM comprend également : 

 la pose du coffret ou module Opérateur, 

 la pose du câble à fibres optiques de l’adduction au coffret,  

 le câblage et raccordement du coffret ou module Opérateur. 
   

Prestation Libellé UO 

MPMIM mutualisation d’un PMI mutualisable immeuble 

 Installation des corps de traversée sur bloc Prysmian ou Nexans 

3.1.7.1 Immeuble câblé par Orange 

La prestation correspond à la mise en place de corps de traversée sur le panneau de brassage dans le(s) 

boitier(s) de pied d'immeuble. 
 

Prestation Libellé UO 

CTFT clipsage de corps de traversée dans immeuble câblé par Orange paquet de 4 
 

3.1.7.2 Immeuble câblé par autre opérateur 

La prestation correspond d'une part à la mise en place de corps de traversée sur le panneau de brassage dans 

le(s) boitier(s) de pied d'immeuble. 

D'autre part, lors du raccordement de ces immeubles déjà câblés par un autre opérateur, Free à ce jour, la 

réalisation de l'étiquette de correspondance entre les fibres utiles laissées en attente et les positions sur le 

panneau de brassage, se fait manuellement à partir du fichier Excel fourni par Free. 
 

Prestation Libellé UO 
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CTFRE clipsage de corps de traversée dans immeuble câblé par autre opérateur avec 

réalisation et impression d'étiquettes 

paquet de 4 

 

 Pose d’étiquettes. 

Lors d’un raccordement d’un immeuble déjà câblé et dont Orange devient OI l’étiquetage des fibres par rapport aux 

données IPON est rémunéré via la prestation ETIFO. Ce marquage étiquette verte (câbles) ou autocollante (boitiers) 

doit être conforme aux règles en vigueur.  
 
 

Prestation Libellé UO 

ETIFO pose d’étiquettes d’un immeuble déjà câblé paquet de 4 étiquettes 
 

3.2 Travaux de vérification fonctionnelle et de recettes 

 Principe d'utilisation 

Le câblage de la colonne montante des immeubles neufs peut faire l'objet de vérification fonctionnelle avant 

raccordement au réseau FTTH. Orange doit donc s'assurer de la conformité du câblage au cahier des charges et 

du bon fonctionnement du matériel installé. 
 

 Généralités 

Les prestations de vérification fonctionnelle et de mesure d’un pré câblage en fibres optiques comprennent : 

a) l’étude de la documentation fournie par le promoteur ou le syndic, notamment, le dossier technique qui 

comprend: 

 le cahier des charges établi par le bureau d'étude du constructeur 

 les plans de bâtiment où figurent les N° de logement et l’emplacement du local technique 

 les diagrammes ou synoptiques des câblages 

 le code couleur des types de câbles utilisés 

 les fiches de concordance ou correspondance 

 le procès-verbal de recette 

 les relevés de mesures 

 le certificat ou attestation de conformité établie par l’installateur 

 ainsi que tout document utile et lié au câblage : les plans bâtiments, plans de masse si plusieurs bâtiments, 

etc  

b) le contrôle visuel de la mise en œuvre et du repérage des divers composants du pré câblage   

c) les tests et les mesures suivants, entre le DTIO et le point d'interface qu'il se situe dans un local technique ou 

dans une chambre : 

 test de 100% des liens de niveau 1 selon le guide UTE C 15-960, avec un crayon optique, 

 mesures par prélèvement sur 10% des liens dont le DTIO le plus éloigné du boitier de pied d'immeuble placé 

dans le local technique ou la chambre "0" représentant le point de raccordement. Mesure de la perte 

d'insertion qui sera reportée sur la fiche de concordance dans la colonne prévue. 

Ces mesures doivent être natives de l'équipement de test (traçabilité native), et doivent être réalisées 

conformément au niveau 3 (réflectométrie – mesure unidirectionnelle) du guide UTE C 15-960, chapitre 8-2-

3 pour s'assurer de la pérennité de l'installation et mettre en évidence les contraintes aux courbures. 

d) la fourniture du procès-verbal de réception y compris les valeurs mesurées. 
 

 Prestations de vérification fonctionnelle et de mesures 

La prestation CMCT2 rémunère le contrôle et la mesure pour l'équivalent de 12 lots. 

La plus-value PVCMC est appliquée par tranche de 12 lots supplémentaires. 
 

Prestation Libellé UO 

CMCT2 vérification fonctionnelle et mesures de l'installation  12 lots 

PVCMC Plus-value à CMCT2 par tranche de 12 lots 12 lots 
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3.3 Travaux de Génie Civil 

Les travaux de génie civil seront rémunérés via le catalogue de prestations détaillées CPDET 

 

3.4 Câblage aérien d'immeubles en fibres optiques 

Les prestations de câblage aérien en fibres optique sont rémunérées via les prestations du chapitre 5 et selon les mêmes 

principes 

 

3.5 Création d’artère aérienne 

 Principe d'utilisation 

Les prestations de ce chapitre concernent des travaux de création d’artère aérienne FTTH 

 

Les prestations sont applicables quelle que soit la hauteur et la nature des appuis implantés : 

 bois toutes essences, 

 métal, 

 composite 

 Généralités 

La prestation PASFO  rémunère la création d’une artère aérienne constituée d’un minimum de 6 poteaux contigus. 

 

Les prestations comprennent : 

 les sujétions d’accès aux ouvrages ou au lieu de plantation, 

 les sujétions d’ébranchage 

 la plantation quelle que soit la technique y compris toutes sujétions de fouille, calage, remblayage, compactage 

et réfections de surface y compris des réfections en asphalte ou en pavage/dallage, 

 le numérotage de l’appui, quelle que soit la méthode indiquée par Orange  

 la mise en place et la mise à longueur éventuelle des dispositifs d’assemblage des appuis, 

 la mise en place d’armements, quel qu’en soit le type, quel qu’en soit le nombre 

 les difficultés inhérentes à l’implantation de l’appui,  

 la documentation relative à la gestion des poteaux (fiches de suivi d’appui aérien GESPOT, fiches poteaux Cf. 

www.contratligne.com), la remise de fichiers informatiques contenant les informations GESPOT relevées sur le 

terrain selon le format spécifié au contrat. 

 l’exécution des travaux avec toutes les sujétions afférentes, en particulier : 

- les embarras dans les fouilles occasionnés par les étaiements, la présence de racines et de souches, la 

rencontre d’ouvrages de toute nature quelle que soit leur position dans le sous-sol, sur le sol ou hors sol, y 

compris la protection provisoire et le maintien en service de ceux-ci quel que soit leur état, et, en cas de 

nécessité, l’enlèvement et la remise en place de ceux-ci à l’identique, 

- la remise en état des fossés et des talus adjacents aux fouilles. 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

PASFO Création d’artère aérienne à compter de 6 poteaux Poteau  
 

 

Nota 1. Les  prestations  PMAP et PVTDU sont cumulables  avec la prestation PASFO 

 

Nota 2. Dans la situation d’une artère de 1 à 5 poteaux, la rémunération se fera avec l’article PAS2 
 

                                               .  
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4. MAINTENANCE OU MODIFICATION DU RESEAU FTTH 

4.1 Intervention pour désaturation au PE / PR / PMI / PMR et PMZ 

 

 

La réception de la commande doit se faire sous 24H. La prestation doit être exécutée sous 13 jours calendaires. 

La prestation de désaturation simple s'applique en ingénierie V1 ou V2 et doit être réalisée conformément au 

routage IPON, et comprend : 

 la pose des coupleurs au PMI ou PMR ou PMZ 

 la pose de Module Epissurage Couplage (MEC) 

 les soudures des troncs (au PM) et soudures éventuelles des branches 

 le raccordement et le repérage des pigtails 

 la mesure de puissance optique 

 la réalisation du test de routage (hors PR et PE) avec un appareil ayant un lecteur de PonID  

 la soudure éventuelle au PEP 

 la dépose éventuelle de coupleur au PE, et la récupération de ce coupleur 

 l’ouverture de la chambre ou des chambres 

 la soudure au PE/PR 

 ouverture et fermeture des protections d’épissures 

 le jarretiérage au NRO 

 
 

Prestation libellé UO 

DSPMJ Désaturation simple PMI 

4.2 Intervention pour désaturation au PEZ / PDZ 

La prestation de désaturation complexe s'applique en sus de la désaturation simple, en ingénierie V1 ou V2, et 

comprend : 

 la pose d'un coupleur au PDZ ou PEZ 

 la dépose éventuelle d'un coupleur au PE (PR) 

 l'ouverture et la fermeture de la protection d'épissure 

 la ou les soudures nécessaires 

 le rangement 

 la mesure de puissance optique 
  

Prestation libellé UO 

DCPDZ Désaturation complexe PDZ 

4.3 Intervention pour désaturation au NRO 

L'intervention au NRO pour une désaturation complexe, donc en sus de la désaturation simple, avec la pose d'une 

carte PON, le coupleur, le jarretiérage et la soudure, est rémunérée par la prestation : 

 

Prestation libellé UO 

DCNRO désaturation au NRO NRO 

4.4 Etude pour Extension, restructuration, désaturation de Points de Branchement 

(PB/PRE) 

La réception de la commande doit se faire sous 24H. La prestation de désaturation doit être exécutée sous 7 jours 

calendaires. 

La prestation d’étude pour extension, restructuration, désaturation de Points de Branchement (PB/PRE) en zones ZTD, 

AMII et zones RIP comprend : 

 la consultation du SI FTTH nécessaire à l’étude  

 une visite sur site des éléments réseaux dans le périmètre de l’étude avec prise de contact nécessaire auprès 

des acteurs concernés (syndic, gardien…) pour les accès 
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 l'étude technico-économique du parcours de l’artère, adaptée à la saturation des points de branchement, 

empruntant le réseau existant et permettant de définir les artères à créer selon la (ou les) technique(s) de 

réalisation la (ou les) mieux adaptée(s); y compris toutes contraintes de recherche de ressources réseau 

disponibles (visite de chambre, reconnaissance du parcours avec relevé des occupations d’alvéoles), 

 la mise à jour dans le SI descriptif du réseau FTTH avant et après travaux 

 la réalisation du document projet (plans d'itinéraires,) en distinguant les réseaux projetés et existants selon les 

prescriptions d'Orange mentionnées au cahier des charges (type de support…) 

 la réalisation du schéma d'association des câbles du PM jusqu'aux points de branchement (PB/PRE), 

conformément aux règles d'ingénierie 

 l'établissement des schémas et diagrammes d'association par tête (arborescence fibres) 

 la valorisation prévisionnelle des travaux 

 l'obtention de la validation des travaux (Bon pour Travaux) auprès du Syndic ou du propriétaire (*) 

 le pointage des équivalents logements (EL) à desservir, quel que soit le type de client 

 l’appel éventuel des services d'Orange concernés si nécessaire à l’avancement du dossier 

 le positionnement des Points de Raccordement (équilibre de l’occupation des micromodules) 

 le dimensionnement des câbles en fonction des raccordements clients à réaliser 

 l'établissement des dossiers de conventions pour les passages en domaine public non routier 

 la préparation et la rédaction des feuilles de mutation en identifiant les Prises Optiques des clients et les 

jarretières au Point de Mutualisation, en corrélation avec le SI descriptif du réseau FTTH correspondant 

 si coupure client nécessaire, l’information des clients Opérateurs Commerciaux via le SI de prévenance en 

respectant les délais contractuels 

En cas d’appui aérien nécessitant un calcul de charge, se rajouteront les prestations CCAFH ou PVCFH 

 

En cas de négociation et d'études de créations d'infrastructure, se rajoutera la prestation PVPM  

Si l’offre de partage GCBLO Génie Civil Boucle Locale Optique (GCBLO) : voir si nécessaire les prestations  (RECHx 

et/ou ANNE6) 
  

L’unité d’œuvre est l’étude  
 

Prestation libellé UO 

EPBIF Etude pour extension, restructuration, désaturation de Points de 

Branchement (PB/PRE) en Immeuble ou Façade 

Unitaire 

EPBSA Etude pour extension, restructuration, désaturation de Points de 

Branchement (PB/PRE) en Souterrain ou Aérien 

Unitaire 

(*) En cas d’une étude pour désaturation d’un PB en Immeuble ou Façade, il est nécessaire d’obtenir l’accord du Syndic ou 

du propriétaire 

4.5 Désaturation, ajout ou changement d’un PB 

La réception de la commande doit se faire sous 24H. La prestation doit être exécutée sous 25 jours calendaires. 

La prestation de désaturation par ajout d’un nouveau PB ou changement d’un PB pour augmenter sa capacité, toute 

ingénierie FTTH en zones ZTD,AMII et zones RIP, et comprend : 

 l’ouverture et la fermeture de 2 contenants maximums (modalités d’accès aux sites supports (chambre, 

armoire…)) 

 la pose et fixation du PBO ou équivalent 

 la dépose et pose d’obturateur étanche d’alvéoles 

 la préparation du câble 

 l’extraction du ou des modules 

 le rangement des fibres 

 le repérage du PBO 

 le repérage des fibres 

 les soudures aux équipements 

 la mesure optique entre PM et  PBO (réflectométrie) avec la concordance optique PM PBO au laser rouge 

 l’éventuelle connexion et déconnexion des fibres clients avec appel de la supervision pour s’assurer du 

rétablissement du service (*) 

 la constitution du DOE avec les photos de PB (ouvert et fermé dans son environnement), les mesures optiques, 

le retour travaux sur l’étude avec mise à jour du synoptique, la fiche listant le matériel utilisé et si besoin avec la 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  129 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

complétude des documents de l’offre GCBLO (photo appui, photo chambre, fiches chambres et appuis, fiche 

C3) 

 

Pour la pose de câble entre équipements, se rajouteront les prestations PCFO1 (pose de câble optique souterrain/aérien, 

unité :métre linéaire) et PCF02 (pose de câble optique autre (façade, immeuble, galerie,trémie, etc …), unité :métre 

linéaire). 
 

Prestation libellé UO 

DSPBO Désaturation PB (ajout ou changement d’un PB)  PBO 

(*) L’éventuelle connexion et déconnexion des fibres clients avec appel de la supervision pour s’assurer du 

rétablissement du service fera l’objet de prestations spécifiques. 

 

Une plus-value pour soudures complémentaires sur PB Préconnectorisé est rémunérée par   
 

Prestation libellé UO 

PVPBC Plus value soudures sur PB  Préconnectorisé PBO 

 

 

4.6 Remise en conformité de la route optique 

La réception de la commande doit se faire sous 24H. La prestation doit être exécutée sous 25 jours calendaires. 

La prestation de remise en conformité de la route optique, en ingénierie V1 ou V2 en ZTD et en  zones AMII et zones 

RIP, permet de comparer la description dans le SI réseau à la situation sur le terrain, de remettre en conformité sur le 

terrain le réseau (routes optiques) par rapport à la description SI et comprend : 

 l’extraction des données du SI descriptif du réseau sur le périmètre de l’intervention  

 l’ouverture et la fermeture de 2 contenants maximums (modalités d’accès aux sites supports (chambre, 

armoire…), 

 le repérage du PBO 

 le repérage des fibres 

 les soudures aux équipements (PBO et PA ou PR ou PE) 

 la mesure optique entre PM et PBO (réflectométrie) avec la concordance optique PM PBO au laser rouge 

 l’éventuelle connexion et déconnexion des fibres clients avec appel de la supervision pour s’assurer du 

rétablissement du service, 

 si coupure client nécessaire, l’information des clients Opérateurs Commerciaux via le SI de prévenance en 

respectant les délais contractuels(*) 

 la constitution du DOE avec les photos de PB (ouvert et fermé dans son environnement), les mesures optiques, 

le retour travaux sur l’étude avec mise à jour du synoptique et la fiche listant le matériel utilisé 

 

 en cas de remplacement de câble, la dépose et pose d’obturateur étanche d’alvéoles  

 En cas de fibre cassée pendant l’intervention, la demande de remplacement de cable devra être validée par 

Orange au préalable et pour être ajoutée en complément avec la prestation PCFO1 « Pose de câble optique en 

aérien ou en conduite » et/ou la prestation PCFO2 « Pose de câble optique en façade, immeuble, galerie, trémie, 

etc..  ». 

 
 

Prestation libellé UO 

RCPBO Remise en conformité de la route optique PA (ou PR ou PE) – PB 

sans tirage de cable 

PBO 

 

Nota 1 :  La plus-value  pour soudures complémentaires sur PB Préconnectorisé est rémunérée par  PVPBC 

 

4.7 Changement de capacité du PB sans changement de PB 

La réception de la commande doit se faire sous 24H. La prestation doit être exécutée sous 25 jours calendaires. 
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La prestation de changement de capacité du PBO (passage de 6 à 12 FO), toute ingénierie FTTH en zones AMII et zones 

RIP et comprend : 

 l’ouverture et la fermeture de 3 contenants maximums (modalités d’accès aux sites supports (chambre, 

armoire…) 

 la dépose et pose d’obturateur étanche d’alvéoles 

 la préparation du câble 

 l’extraction du ou des modules 

 le rangement des fibres 

 le repérage des fibres 

 les soudures aux équipements 

 la mesure optique entre PM et PBO (réflectométrie) avec la concordance optique PM PBO au laser rouge 

 l’éventuelle connexion et déconnexion des fibres clients avec appel de la supervision pour s’assurer du 

rétablissement du service 

 si coupure client nécessaire, l’information des clients Opérateurs Commerciaux via le SI de prévenance en 

respectant les délais contractuels (*) 

 la constitution du DOE avec les photos de PB (ouvert et fermé dans son environnement), les mesures optique, 

le retour travaux sur l’étude avec mise à jour du synoptique, la fiche listant le matériel utilisé et si besoin avec la 

complétude des documents de l’offre GCBLO (photo appui, photo chambre, fiches chambres et appuis, fiche 

C3) 

 Pour la pose de câble entre équipements, se rajouteront les prestations PCFO1(pose de câble optique 

souterrain/aérien, unité :métre linéaire) et PCF02 (pose de câble optique autre (façade, immeuble, galerie,trémie, 

etc …), unité :métre linéaire). 
 

Prestation libellé UO 

CCPBO Changement de capacité du PB sans changement de PB  PBO 

 

 

4.8 Pose de câble optique 

La réception de la commande doit se faire sous 24H. 

La prestation de pose de câble optique, toute ingénierie FTTH en zones AMII et zones RIP, s'applique en sus des 

prestations CCPBO, DSPBO et RCPBO comprend : 

 

Quel que soit le mode de pose 

 les sujétions d'accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et fermeture, 

 le nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d'accès sécurisés, le brossage de la rouille 

des cadres non galvanisés, 

 la pose ou la dépose/repose de gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines et la 

fixation des câbles sous les gaines, 

 la dépose de la fixation des câbles existants, le déplacement, la protection, la remise en place et la refixation 

de ces câbles, 

 la mise en place du câble posé et sa fixation sur ses supports, 

 la réalisation d’un mou de câble (omega) pour la pose de câble piquable unitaire, 

 l’enlèvement de l’obturation des alvéoles utilisées, 

 la dépose et repose des dispositifs d'étanchéité des fonds d'armoires, 

 la mise en place des protections mécaniques pour éviter toute détérioration lors du tirage, 

 les sujétions de pose du câble y compris le portage et le tirage en double qu’ils soient prévus ou non au 

projet, 

 la pose et la dépose du clou de tirage, 

 le capotage des extrémités du câble posé, 

 la pose des étiquettes liées aux travaux de pose de câble quel qu’en soit le nombre, 

 le capotage des chutes sur tourets et l'étiquetage comprenant la longueur du câble., 

Dans le cas de tirage en canalisation quelle que soit la technique 

 le pompage avec rejet autorisé, 
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 l'utilisation ou l'enlèvement du filin d'aiguillage, l'aiguillage, le mandrinage selon le gabarit indiqué par 

Orange, le nettoyage du conduit prévu ou de rechange indiqué par Orange, non compris le débouchage 

éventuel, 

 la mise en œuvre de produit de lubrification, 

 la mise en oeuvre du matériel de pose, 

 la fixation d'équerres ou de supports de câbles par scellement à sec ou sur montants existants, quel qu'en 

soit le nombre, 

 la mise en place de gaine de repérage aux extrémités et en chambre(s) intermédiaire(s), 

 les sujétions de tirage en conduit occupé, 

 

Nota 1. La pose d’obturateur étanche d’alvéoles est comprise dans les prestations CCPBO et DSPBO 

 

 

Dans le cas de tirage en galerie 

 la pose de supports horizontaux de câbles sur montants existants, 

 la remise en état des étanchéités lors du passage de la galerie vers un égout ou une canalisation. 

Dans le cas de pose en trémie non équipée de tubes en plastique 

 la fixation du câble à l’aide de colliers, y compris la fixation de ceux-ci à chaque palier selon la méthode 

précisée par Orange,  

 la dépose et la repose des obturations. 

Dans le cas de pose en infra-répartiteur ou en trémie équipée de tubes en plastique 

 toutes les sujétions, en particulier de pose de supports de câbles sur montants existants, 

 la dépose et la repose des obturations. 

 la réalisation et l'agencement d'une sur longueur ainsi que sa fixation. 

Dans le cas de pose en caniveau ou faux plancher ou faux plafond 

 le déroulage ou le tirage du câble sur galets, 

 le démontage et remontage de faux-plafond ou faux-plancher. 

Dans le cas de pose sur façade, en immeuble, en gaine technique ou en vide sanitaire 

 la recherche du parcours le plus direct, le plus discret et le plus accessible en respectant les distances 

réglementaires avec les autres services, 

 la pose du câble sur supports discontinus, comprenant la pose du support, 

 la pose du câble sur supports continus, y compris le remplacement par scellement à sec d'une fixation en 

moyenne par mètre. 

 étanchéité à l’identique des locaux sur le parcours des câbles. 

Dans le cas de pose sur appuis de tous types 

 l’ébranchage, 

 la pose de l’armement de tout type ou la vérification, modification, réfection ou remplacement de l’armement 

existant. La pose et/ou dépose de la rehausse, 

 la fixation du câble à l’armement, y compris la pose des dispositifs d’accrochage, du fourreau de protection 

de câble et sa fixation, le réglage des portées, 

 la mise en place d’obturateurs, 

 Le transfert de l’artère cuivre, 

 dans le cas de remplacement de câble existant, la fixation des portées adjacentes, y compris la pose des 

dispositifs d'accrochage et le réglage de celles-ci, 

 la mise en place d’obturateurs, 

 la pose de plaque d'identification sur support commun, 

 la fixation des câbles le long de l’appui, 
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Prestations de pose de câbles optiques : 

Prestation libellé UO 

PCFO1 Pose de câble optique en aérien ou en conduite Mètre linéaire 

PCFO2 ose de câble optique en façade, immeuble, galerie, trémie, etc.. Mètre linéaire 
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5. RACCORDEMENT ET MISE EN SERVICE DE LIGNES DE 

BRANCHEMENT CLIENT FTTH  

5.1 Préalable 

Les prestations identifiées dans ce chapitre permettent la rémunération de l'étude du raccordement, du raccordement 

lui-même et de la mise en service des liaisons FTTH des Clients d'Orange. 

Les absences, refus, reports ou annulations clients ainsi que les impossibilités techniques entraînant un échec de mise 

en service ou de rétablissement de service ne donneront pas lieu à rémunération, sauf cas particuliers déclinés dans les 

paragraphes suivants. 

5.2 Etude, raccordement, mise en service et réfection de la ligne client FTTH 

 Généralités 

Les prestations sont disponibles selon la nature de la ligne client et de la technologie retenue, elles comprennent : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, l’information du client par appel 

téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard,  

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention client, 

et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer par le client, y compris en cas d’échec),  

 l’intervention au PM (PMI, PRI, PMZ….), 

 la vérification de la cohérence des affectations de fibres au niveau du PB, ou équivalent PB, indiquées sur le 

CPU (Commande de Prestation Unitaire ou OT),  

 l’étude du meilleur parcours, 

 le contrôle des fourreaux ou goulottes en immeuble entre le PB et le PTO afin de déterminer la possibilité de 

passage de la fibre 

 le démontage et le remontage des accès aux extrémités des fourreaux, 

 la pose et le raccordement des câbles de branchement quels que soient le type de câble, la situation du câble, 

la longueur du câble, du PB à la prise optique,  

 la pose du BTI, 

 la pose d’un dispositif fixe (DTIO ou Prise Optique) et la mesure du signal optique en sortie de ce dispositif, 

 la remontée au rythme convenu par Orange dans le cahier des charges, de la réalisation ou non de 

l’intervention. 

 

Respect de la date de mise en service commerciale ARCEP / Date MESC ARCEP Site : 

Conformément à la décision ARCEP n° 2009-1106 (article 2 et annexe 2) et à l'article R 9.2 (III) du CPCE, 

l'opérateur d'immeuble est tenu de respecter un délai de 3 mois entre la date de Mise À Disposition d’un 

Point de Mutualisation et la date de mise en service commerciale ARCEP (c’est-à-dire la date à partir de 

laquelle le raccordement effectif d’un client final à ce point de mutualisation est possible), de façon à 

permettre à d’autres opérateurs de venir s’y raccorder. Ce délai réglementaire garantit des conditions de 

concurrence équitables et permet à tous les FAI de venir au Point de Mutualisation pour se raccorder au 

réseau de l’opérateur qui a déployé la Fibre.  Les clients éligibles à la Fibre peuvent prendre commande 

d’une offre fibre avant la date de mise en service commerciale ARCEP,  mais il est strictement interdit de 

raccorder un client avant la date de mise en service commerciale. C’est pourquoi  les prestations de Mise 
en service de la ligne de branchement et Raccordement, objet de ce chapitre, ne pourront être réalisées 

avant la date de mise en service commerciale (date au plus tôt). Les rendez-vous sur site avec les clients 

pour réaliser ces prestations ne pourront  être fixés qu’ultérieurement et systématiquement après la date 

de mise en service commerciale ARCEP. Cette date sera communiquée par Orange via les Commandes 

de Prestation Unitaire (CPU). 
 

 

 Étude du raccordement client 

Sur demande d’Orange, la prestation comprend : 

 l'étude technico-économique du raccordement, 
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 le déplacement d'un technicien avec ou sans rendez-vous client pour élaborer : 

 l'étude de modification du raccordement, 

 le contrôle terrain de la route optique client (à produire ou déjà en service), 

 la réalisation du document projet de modification et d'installation, de câblage et de raccordement de 

l'infrastructure (mises aux normes) y compris les essais des conduites de Génie Civil, 

 la fourniture de la route optique existante chez le Client (N° de prise, N° de PB et sa couleur de fibre) au service 

demandeur (PPC, GTC), 

 les autorisations diverses. 

 

Prestation Libellé UO 

ETCFO Étude terrain pour raccordement client adresse 

 Mise en service de la ligne de branchement. 

En production, on considère que le résultat est atteint: 

 dès lors que la mise en service est effective, 

 ou que les travaux du ressort de l'entreprise ont été réalisés sans que la mise en service n'ait pu être faite 

pour des problèmes réseaux en amont du PB (ou équivalent). 

Si une de ces deux conditions est remplie, le paiement de la prestation correspondante, détaillée dans les 

paragraphes ci-après, est dû. 

Toutefois dans le second cas, l'entreprise devra néanmoins justifier du problème auprès du PPC qui devra le 

valider. 

 
Nota 1. Les prestations de branchement de ce paragraphe intègrent une soudure soit au PB (cas où un KIT PTO 

pré-câblé fourni par Orange est utilisé) soit à la PTO (cas des branchements réalisés sur des PB pré-

connectorisés). Les soudures complémentaires soit au PB soit à la PTO, au-delà de la première, seront 

rémunérées par RAFOB (cas notamment d’une rupture d’approvisionnement des KIT PTO pré-câblés ou 

d’une impossibilité technique de leur utilisation). 
 

5.2.3.1 Mise en service de la ligne de branchement immeuble FTTH en apparent ou fourreau dédié (libre) 

Les prestations BAAP et BAAP1 rémunèrent la pose et la mise en service des câbles de branchement quel que 

soit le type de câble et le mode de fixation. 

 

Prestation Libellé UO 

BAAP branchement FTTH en apparent couplé avec installation intérieure. Branchement 

BAAP1 branchement FTTH en apparent non couplé avec installation intérieure. Branchement 

5.2.3.2  

5.2.3.3 Mise en service de la ligne de branchement immeuble FTTH sous  fourreau et/ou goulotte occupé 

Les prestations BAOC et BAOC1 rémunèrent la pose et la mise en service des câbles de branchement quel que 

soit le type de câble et le type de fourreau et/ou de goulotte. 
 

Prestation Libellé UO 

BAOC branchement FTTH en espace occupé couplé avec installation intérieure.   Branchement 

BAOC1 
branchement FTTH en espace occupé non couplé avec installation 

intérieure.  
Branchement 

 

5.2.3.4 Mise en service de la ligne de branchement FTTH en souterrain 

Les prestations BAST et BAST1 rémunèrent la pose et la mise en service des câbles de branchement quel que 

soit le type de câble en conduite souterraine. 
 

Prestation Libellé UO 
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BAST branchement FTTH en souterrain couplé avec installation intérieure.   Branchement 

BAST1 branchement FTTH en souterrain non couplé avec installation intérieure.  Branchement 

5.2.3.5 Mise en service de la ligne de branchement FTTH en façade 

Les prestations BAFA et BAFA1 rémunèrent la pose et la mise en service des câbles de branchement sur façade, 

quels que soient le type de fixation et le type de câble. 
 

Prestation Libellé UO 

BAFA branchement FTTH en façade couplé avec installation intérieure.   Branchement 

BAFA1 branchement FTTH en façade non couplé avec installation intérieure.  Branchement 

  

Nota 1. Une sortie de souterrain suivie d’une pénétration du bâtiment sous une hauteur de 2 mètres sera rémunérée 

par une prestation BAST; la prestation BAFA venant en effet rémunérer la complexité liée à la hauteur de la 

pose sur une façade. 
 

5.2.3.6 Mise en service de la ligne de branchement FTTH en aérien 

Les prestations BAAA et BAAA1 rémunèrent la pose et la mise en service des câbles de branchement en aérien 

continus, avec armement des infrastructures aériennes si nécessaire, quel que soit le type de câble, limité à 3 

portées maximum. Cette troisième portée pouvant être en gaine souterraine chez le client, sous réserve de l'état 

de l'aérien. 

 
 

Prestation Libellé UO 

BAAA branchement FTTH en aérien couplé avec installation intérieure.   Branchement 

BAAA1 branchement FTTH en aérien non couplé avec installation intérieure.  Branchement 

 

Nota 1. Les prestations de branchement clients BAxy ne sont pas cumulables entre elles. Lorsque le raccordement 

est mixte (aérien, façade, souterrain), on choisira la rémunération la plus élevée du parcours et non pas la 

rémunération correspondant à la plus grande longueur de ce parcours. Exemple : 20 mètres en souterrain 

et 10 mètres en façade, la rémunération sera BAFA. (modalité OR.2016M0002 du 1 octobre 2016 sous 

contratligne) (Modalité OR2016M0002 du 26/10/2016 sous Contratligne). 

 Brassage 

La pose et le mouvement de brassage (jarretières) sont rémunérés par l'un des 3 types de prestations suivantes: 
 

Prestation Libellé UO 

JRTOP brassage au PMI.  jarretière 

JRTOR brassage au PM de la  Rue jarretière 

JRTOL brassage au local technique jarretière 

Une plus-value sur la pose et le mouvement de brassage (jarretières) en nombre, au-delà de la première, au local 

technique sera rémunérée par la prestation : 

 

Prestation Libellé UO 

JRTNL brassage en nombre au local technique jarretière 

 

Ces prestations comprennent le déplacement, la pose, la dépose de cordons et de pigtails quel qu'en soit le type, y 

compris toutes les sujétions de reconnaissance, de passage, de raccordement, d'essais et de remise de fiches de 

mesures. 

Nota 1. La prestation JRTOL est utilisée en rémunération d’un PLP sans rendez vous lorsque l’intervention consiste 

à du jarretiérage au PM de rue. Cas des F03. 
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 Raccordement 

La prestation RAFOB rémunère le raccordement d’une fibre optique uniquement en branchement. Cette prestation 

est applicable par soudure.  

La prestation RAFOB n’est pas applicable pour le raccordement de l’ONT. 
 

Prestation Libellé UO 

RAFOB raccordement branchement FTTH soudure 

 Pose, raccordement et mise en service de l’ONT 

Les prestations MSONT et ONT1 rémunèrent la pose et le raccordement de l’ONT et comprennent :  

 la pose de l’ONT, 

 le raccordement de l’ONT à la prise optique à l’aide d’un  cordon optique,  

 le raccordement au réseau électrique 220V, 

 la configuration logicielle de l’ONT et la vérification des témoins lumineux. 
 

Prestation Libellé UO 

MSONT pose, raccordement et configuration de l’ONT couplé avec installation intérieure ONT 

ONT1 pose, raccordement et configuration de l’ONT non couplé avec installation intérieure ONT 

 

Nota 1. Les prestations de ce paragraphe peuvent être appliquées en cumul aux prestations branchement. 

 Plus-value pour câblage particulier 

Les interventions pour des raccordements nécessitant un binôme pendant au moins 4 heures effectives pourront 

bénéficier d'une plus-value en fonction de certains critères validés par Orange (UI) en début de rendez-vous client 

programmé. 

 

Prestation Libellé UO 

PVRHN plus-value pour raccordement hors norme  unité 

Cette plus-value sera associée à la demi-journée concernée du RDV programmé. 

 si l'intervention débutée le matin se prolonge l'après-midi, deux plus-values seront attribuées. 

 si l'intervention perdure le lendemain matin alors une prestation MFTTH et une nouvelle plus-value PVRHN 

seront payées. 

Cette plus-value devra avoir été déclarée par l'ETR au service désigné par l'UI dès le début de l'intervention afin 

d'être validée et afin de renseigner le SI d'Orange. 
 

Nota 2.  Il sera appliqué un PVRHN en cumul du BAAA par section de 3 portées au-delà des 3 premières portées. 

(modalité OR.2016M0002 du 26 octobre 2016 sous Contratligne). 
 

5.3 Report de l'intervention 

Le report de l’intervention nécessaire pour pallier des difficultés techniques sur le réseau en amont du PB, afin de 

terminer la mise en service de la liaison (config ONT …) sera rémunéré, par application de la prestation : 
 

Prestation Libellé UO 

RBONT intervention branchement ONT. Branchement 
 

La prestation RBONT comprend : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, l’information du client par appel 

téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard, 

l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention client, 

et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer par le client y compris en cas d’échec),  

 la mesure du signal optique en sortie du dispositif fixe (DTIO ou prise optique), 

 la configuration logicielle de l’ONT et la vérification des témoins lumineux, 

 la pose/modification des pigtails 2 mm, mesure du signal optique en sortie de ce dispositif, 
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 la remise de la documentation prévue dans le cahier des charges (CRI, …), 

 la vérification après les travaux et avant la prise de congé de la satisfaction du client. 
 

Nota 1. La prestation RBONT est applicable dans le cadre d’une intervention avec branchement existant jusqu’à la 

PTO (DTIO) Il comprend la vérification/correction des constitutions au PRI et au PBO, 

 

Nota 2. La prestation RBONT est applicable dans le cadre d’une mise en service d'un PLP sur une installation 

conforme avec intervention au PMI. 

 

5.4 Mise en conformité de la ligne de branchement 
 

Prestation libellé UO 

CBONT 
modification du branchement pour création du tronçon DTIO/PTO => PTO déporté 

avec mise en service ONT 
Branchement 

CFTTH 
modification du branchement pour création du tronçon DTIO/PTO => PTO déporté  

sans mise en service ONT 
Branchement 

 

Nota 1: Les prestations CBONT et CFTTH intègrent le déplacement. 
 

5.5 Desserte interne, fourniture d'accès internent et multiservice 

 Préalable à l’installation et/ou la mise en service 

Le client doit être en possession des supports originaux des logiciels de son système d’exploitation conformément 

aux termes du contrat. 
 

Si le client utilise déjà l’ordinateur, il lance les principaux « applicatifs » pour que le réalisateur s’assure du bon 

fonctionnement de son micro-ordinateur. Le client est informé sur la nécessité de sauvegarder ses données. 
 

 Fourniture d’accès internet, multiservices, et professionnel 

Quel que soit le type d’installation internet à réaliser, la prestation RFTTH comprend : 

 la validation avant les travaux du contenu de l’offre souscrite, 

 la description détaillée de l’intervention à réaliser, 

 la livraison, le déballage, l’installation, la mise en place de la Live Box, des 2 décodeurs, des Live Plug si 

nécessaire, du routeur si nécessaire, leurs raccordements (le raccordement de la télévision principale se fera 

uniquement par cordon Ethernet ou Fibre Optique Plastique),  

 le déballage de l’équipement, la connexion du lien RJ45, le raccordement énergie, la mise en place des CPL si 

nécessaire, le contrôle du LAN,  

 la vérification du bon fonctionnement de la liaison CPL avec le service supporté, 

 l’installation du ou des kit(s) logiciel de connexion à internet, ainsi que la configuration automatique ou manuelle 

du micro-ordinateur, et/ou du routeur, 

 le paramétrage du logiciel de navigation et de la messagerie, 

 le paramétrage des boîtes aux lettres, 

 la mise en service et le contrôle et la validation du débit au Fournisseur d’Accès Internet (FAI) avec le client qui 

contrôlera le bon fonctionnement de ses applications, 

 le raccordement et l’activation du service téléphonique sur 1 ou 2 postes 

 l’initiation de base du client aux services d’internet ou au multiservice, 

 les tests de bon fonctionnement des services installés, 

 le contrôle de la satisfaction du client. 

 

 

Prestation Libellé UO 

RFTTH mise en place et configuration d'un routeur Branchement 

 

Nota 1: On considère que le résultat est atteint dès lors que la mise en service est effective ou que l’entreprise a 

démontré au client le bon fonctionnement du service définissant le défaut côté terminal client.  
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 Prestations Internet / Multiservices HOME LAN 

Les prestations HomeLan se définissent par les caractéristiques suivantes : 

 

  la relation client : 

- appel 15 mn avant le début de la vacation 

- identification possible du technicien par le client via la géolocalisation 

- visite de l’habitation avec le client pour identifier les lieux d’usage internet 

- technicien en possession du kit de démonstration et d’un planer wifi 

- connaissance des attributs de l’offre Orange du client 

- acquittement de l’installation via le CRIC 

- tenue partenaire Orange exigée 

 

 les essentiels : 

- assistance et diagnostic du problème du client et réparation en SAV 

- vérification et tests des connexions (prises, DTI, RJ45, autres …) 

- connexion des équipements connectés/domotiques du client (barre de son, imprimante, frigo 

connecté, volet connecté, TV, smartlive, etc,…) 

- mise en service de tous les équipements clients (tablette, smartphone, PC, autres..) 

- diagnostic wifi pièce par pièce 

- vente et pose d’accessoires complémentaires (ex : répéteur WIFI) 

- preuve de débit à la Box et explication 

- réalisation du câblage simple éthernet 

- déplacement de la PTO si nécessaire en câblage simple 

- connexion et paramétrage d’un gestionnaire domotique 

- installation et connexion de la TV connectée d’Orange 

 

 découverte de fonctionnalités existantes : 

le technicien propose la liste ci-dessous au client pour choisir les items prioritaires 

- présentation Orange & Moi et MLB 

- teachnig TV : replay, Record, VOD 

- teaching pilotage wifi MLB 

- teaching contrôle parental TV 

- démo TV sur tablette 

- configuration disque dur 

- configuration Youtube sur TV 

 (teachning = enseignement, montrer au client) 

 

Prestation Libellé UO 

HOML1 prestation HomeLan Instal et Démo sans déplacement u 

HOML2 prestation HomeLan Instal et Démo avec déplacement u 

 

Nota 2.  Les prestations HomeLan sont utilisables en Production client et en SAV Client. (suivant les infos de l’OT). 

 
 

 

 Prestations d’installation de téléphonie fixe sur IP sur le réseau local 

 

Les prestations HOMT1 et HOMT2 rémunèrent l’installation chez le client du service de téléphonie fixe sur IP. Elles 

comprennent : 

 l’appel du client 15 mn avant le début de la vacation, 

 l’identification possible du technicien par le client via la géolocalisation, 

 la validation avant les travaux du contenu de l’offre souscrite, 
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 la description détaillée de l’intervention à réaliser, 

 la visite de l’habitation avec le client pour identifier les lieux d’usage du téléphone, 

 la livraison de la Livebox à la demande d’Orange, 

 le déballage, l’installation, la mise en place de la livebox,  

 la mise en service et le test de bon fonctionnement de connexion au Fournisseur d’Accès Internet (FAI), 

 le raccordement et l’activation du service téléphonique, 

 les tests de bon fonctionnement du terminal téléphonique, 

 la connection à la box, si compatible, des équipements fournissant les services pouvant être délivrés en 

analogique (télésurveillance, téléalarme…) et paramétrer la box en fonction du type de signalisation utilisé 

par ces équipements (modem ou DTMF rapide), 

 le contrôle de la satisfaction du client, à la remise des documents, 

 la signature du Compte rendu d’intervention client par celui-ci, 

 pour les clients Grand Public : 

  le paramétrage du/des téléphone(s) à la demande du client : sonneries, niveau sonore, paramétrage 

de 5 numéros dans le répertoire, 

  le paramétrage du répondeur, 

  l’accompagnement du client dans l’utilisation de son téléphone et de son répondeur. 

 

Prestation Libellé UO 

HOMT1 Installation client téléphonie fixe sur IP sans déplacement U 

HOMT2 Installation client téléphonie fixe sur IP avec déplacement U 

 

Nota 1.  : Les prestations HOMT1 et HOMT2 ne sont pas cumulables avec les prestations HOML1 et HOML2. 
 

 

 Assistance multiservice FTTH 

 

La prestation Assistance multiservice FTTH rémunère l’assistance de type multiservices sur réseau local. Elle est 

nommée AFTTH. 

La prestation  AFTTH comprend : 

 le respect du rendez-vous au domicile du client sur le créneau horaire convenu, l’information du client par 

appel téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard, 

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention client, 

et le cas échéant le contrat de vente à domicile) à faire signer par le client y compris en cas d’échec), 

 l’Information au fil de l’eau de la conduite d’activité d'Orange par le représentant ETL désigné,  

 la vérification du bon fonctionnement des LED au niveau de l’ONT, 

 le diagnostic de provenance du défaut : prise, câblage, liaison CPL, cordon, branchement, paramètres de 

connexion, paramètre PC, passerelle wifi, décodeur, terminal de visiophonie…, 

 les appels aux services concernés d'Orange, 

 le rétablissement du service, 

 l’entreprise a une obligation de résultat, si le service n’est pas rétabli, l’intervention ne lui sera pas rémunérée 

sauf si : 

  défaut modem client,  

  défaut FAI client, 

  défaut micro-ordinateur ou tout autre terminal client, 

  refus de contractualiser de la part du client après test OK à l’ONT. 
 

 Assistance téléphonie fixe sur IP 

 

La prestation HOMTA rémunère l’assistance au service de téléphonie fixe sur IP sur le réseau local. Elle comprend : 

 l’appel du client 15 mn avant le début de la vacation, 

 l’identification possible du technicien par le client via la géolocalisation, 

Prestation Libellé UO 

AFTTH assistance multiservices FTTH. Branchement 
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 le respect du rendez-vous au domicile du client sur le créneau horaire convenu, 

 l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention client 

et le cas échéant le contrat de vente à domicile) à faire signer par le client y compris en cas d’échec), 

 la saisie au fil de l’eau des aléas et de la clôture de l’intervention par le représentant de l’Entrepreneur afin d’en 

informer la conduite d’activité Orange, 

 la vérification du bon fonctionnement des LED au niveau de l’ONT le cas échéant, 

 le diagnostic de provenance du défaut : prise, câblage, cordon, branchement, Livebox, paramètres de 

connexion des terminaux téléphoniques ou relatifs aux usages analogiques (téléalarme, télésurveillance…), 

 les appels aux services concernés d'Orange, 

 le rétablissement du service. 

 

L’entreprise a une obligation de résultat, si le service n’est pas rétabli, l’intervention ne lui sera pas rémunérée 

sauf en cas de : 

  défaut modem client,  

  défaut FAI client, 

  défaut des terminaux client, 

  refus de contractualiser de la part du client après test OK à l’ONT. 
 

 

Nota 2.  : La prestation HOMTA n’est pas cumulable avec les prestations HOML1 et HOML2. 
 

 Assistance, câblage Ethernet Fin et Optimisation Wifi 

 

La prestation PCABE rémunère le diagnostic du problème de la desserte interne ou du réseau local du client, son 

assistance, le rétablissement du service, les tests des connexions (prises, DTI, RJ45, autres…), ainsi que : 

 

- Les éléments de relation client : 

 la connaissance des attributs de l’offre Orange du client,  

 l’acquittement de la prestation réalisée via un compte rendu,  

 le contrôle de la satisfaction du client et la signature du Compte rendu d’intervention par le 

client. 

 

- Le câblage Ethernet Fin : 

 la visite du local avec le client pour identifier les lieux d’usage internet et étude du 

meilleur parcours pour le câble entre la Livebox et les équipements à connecter,  

 la pose du câblage Ethernet fin, jusqu’à 40 mètres, en sortie de la Livebox  ; le technicien 

cherche à passer préférentiellement dans un fourreau existant ; à défaut, il peut 

également coller le câble le long des plinthes ou le long d’un plafond avec une recherche 

d’esthétique, 

 la pose si nécessaire des 2 adaptateurs RJ45 inclus,  

 le test de bon fonctionnement de connexion et de débit au Fournisseur d’Accès Internet 

(FAI), 

 la démonstration du débit en sortie de câblage Ethernet,  

 les conseil, vente et pose éventuelle d’équipement wifi à connecter à l’extrémité du câble 

(routeur client, répéteur en mode Point d’Accès  par exemple). 

 

- L’accompagnement du client : 

 en cas d’installation d’un équipement wifi en extrémité du câblage Ethernet, la 

connexion des équipements du client (tablette, smartphone, PC, volet connecté, TV, 

autres...) dans une limite de 4 équipements client, 

 le conseil sur le maintien de bonnes conditions wifi pour les équipements connectés 

soit à la Livebox soit à l’équipement wifi  : 

Prestation Libellé UO 

HOMTA assistance téléphonie fixe sur IP u 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  142 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

o séparation des fréquences, 

o localisation la plus adaptée de la Livebox, 

o conseil sur la déconnexion d’équipements,  

o identification d’éléments perturbateurs, 

o paramétrage des équipements client, 

o pilotage wifi. 

 

 

 Prestations supplémentaires 

Les prestations supplémentaires sont rémunérées par les prestations ETHER, OFTTH, VFTTH, EFTTH et 

comprennent : 

 la validation avant les travaux du contenu de l’offre souscrite, 

 la description détaillée de l’intervention à réaliser, 

 l’installation, le raccordement, la configuration et le paramétrage du service supplémentaire,  

 la vérification du bon fonctionnement de la liaison CPL avec le service supporté, 

 le test de bon fonctionnement des services installés, 

 le contrôle de la satisfaction du client. 
 

La réalisation d’un câblage Ethernet ou câblage Fibre Optique Plastique ou câblage déport PTO sera rémunérée par 

application de la prestation ETHER. 

 

Prestation Libellé UO 

ETHER câblage Ethernet câble 
 

La prestation ETHER comprend : 

 l’étude du meilleur parcours pour le câble liaison Ethernet ou fibre optique, 

 la pose d’un câble Ethernet ou fibre optique quel que soit son type sa longueur et le mode de pose ainsi que les 

éventuelles difficultés de réalisation (notamment les percements), 

 la pose de 2 dispositifs ou 1 seul dispositif fixe(s) dans le cadre d’un déport de PTO, 

 la réalisation de toutes les connexions nécessaires, 

 dans le cadre d’un déport de PTO : test de la puissance optique sur la PTO déportée,  

 la pose de socle(s) anti-humidité, 

 le branchement des équipements aux extrémités, si nécessaire, 

 le contrôle de la satisfaction du client avant la prise de congé, 

 

Nota 3. La prestation ETHER ne rémunère pas la pose de cordons Ethernet. La pose de ces derniers est comprise 

dans les autres prestations de ce chapitre. 

 

Nota 4. La prestation ETHER s’applique lorsque le technicien est déjà présent sur site pour la réalisation d’autres 

prestations.  

 
La réalisation d’une installation d’un micro-ordinateur supplémentaire sera rémunérée par application de la prestation 

OFTTH. 
 

Prestation Libellé UO 

OFTTH installation d’un micro-ordinateur supplémentaire ordinateur 
 

La prestation OFTTH comprend : 

 connexion en mode Wifi d’un ordinateur supplémentaire, console de jeux, (xBox), ou autre périphérique 

complexe 

 paramétrage des comptes messagerie, des comptes d'accès 

 aide à la prise en main. 

Prestation Libellé UO 

PCABE Assistance, câblage Ethernet Fin et Optimisation Wifi u 
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La réalisation d’une installation d’une solution de sécurité sera rémunérée par application de la prestation VFTTH. 

 

Prestation Libellé UO 

VFTTH installation et configuration d’une solution de sécurité installation monoposte 
 

La prestation VFTTH comprend : 

 la présentation précise du cadre de l’intervention, en particulier du fait que la mise en place d’un système de 

sécurité sur un ordinateur déjà infecté de virus peut entraîner la destruction de fichiers infectés (documents ou 

fichiers d’application) et décharge expresse de l’intervenant concernant les conséquences de ces destructions. 

 l’installation et paramétrage du système de protection choisis par le client : Firewall et Antivirus. En l’absence 

de produit de sécurité chez le client, le prestataire doit présenter le produit Sécuritoo d’Orange. 

 l’initiation (durée minimale de 15 min) : 

• mise à jour des paramètres, 

• éliminer un virus, 

• exécuter une vérification complète du système, 

• changer le niveau de sécurité pour naviguer sur Internet. 
 

La réalisation d’une installation de périphériques sera rémunérée par application de la prestation EFTTH. 
 

Prestation Libellé UO 

EFTTH installations périphériques  périphériques 
 

    La prestation EFTTH comprend : 

 l’installation et paramétrage d’au maximum deux périphériques : 

 Live services (Live radio, etc.) 

 PDA et Smartphone 

 Imprimante 

 Scanner 

 Webcam 

 Casque 

 Appareil photo 

 Services additionnels clients PRO (fax in mail, stockage Pro,etc…) 

 et éventuellement une troisième TV 

 ….. 

l’initiation au fonctionnement du périphérique en lien avec l’ordinateur ou internet (comment télécharger des 

photos de l’appareil numérique vers le disque dur de l’ordinateur par exemple). (durée minimale de 10 minutes 

par périphérique). 

 

Nota 5. La prestation EFTTH sera utilisée dans le cadre du raccordement pour le service universel. 

 

 Réfection ou modification de la desserte interne suite à demande client 

La prestation MFTTH s'applique pour la pose d’un câble avec 2 dispositifs fixes (adaptateurs, convertisseurs, 

prises…) à installer, à remplacer ou à modifier quels que soient sa longueur et le mode de pose du câble d'installation. 

Il prend en compte toutes les difficultés éventuelles de réalisation (notamment les percements).  

La prestation MFTTH rémunère les réfections ou modifications de la desserte interne avec mise en conformité des 

dispositifs fixes de l’installation intérieure et la création d’un ensemble indivisible "câble-2 dispositifs fixes". 

La prestation MFTTH comprend : 

 le respect du rendez-vous sur le créneau horaire convenu avec le client, l’information du client par appel 

téléphonique pour s’assurer de sa présence et l’informer de l’heure d’arrivée ou expliquer tout retard, 

l’établissement des fiches et documents prévus par Orange (notamment le compte-rendu d'intervention client, 

et le cas échéant le contrat de vente à domicile, à faire signer par le client y compris en cas d’échec),  

 la validation avant les travaux du contenu de l’offre souscrite, 

 la description détaillée de l’intervention à réaliser, 

 l’étude du meilleur parcours en accord avec le client, pour le câble de liaison Ethernet ou fibre optique 

plastique, 
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 la pose d’un câble Ethernet ou fibre optique quel que soit son type sa longueur et le mode de pose, 

 la pose de 2 dispositifs ou 1 seul dispositif fixe(s) dans le cadre d’un déport de PTO.  

 la réalisation de toutes les connexions nécessaires, 

 dans le cadre d’un déport de PTO : test de la puissance optique sur la PTO déportée.  

 la pose de socle(s) anti-humidité, 

 le branchement des équipements aux 2 extrémités, 

 les tests de bon fonctionnement des services installés, 

 la remise de la documentation prévue dans le cahier des charges (CRI, …), 

 le contrôle de la satisfaction du client. 

 

Prestation Libellé UO 

MFTTH modification d’installation intérieure suite à demande client  installation 

 

Nota 1. La prestation MFTTH ne rémunère pas la pose de cordons Ethernet. La pose de ces derniers est comprise 

dans les autres prestations de ce chapitre.  
 

Nota 2. La pose, le remplacement ou la modification d’un couple « câble – 2 dispositifs fixes » supplémentaire est 

rémunérée par la prestation ETHER. 
 

Nota 3. La prestation MFTTH n’est pas cumulable avec les prestations des paragraphes 5.2.2 à 5.5.3 inclus. 
 

Nota 4. La prestation MFTTH est cumulable avec les prestations ETHER, OFTTH, VFTTH, EFTTH. 

 

 Collecte du matériel Orange chez le client 

Lors des interventions chez le client, dans tous les cas où le matériel (LiveBox, ..) sera changé, ce matériel obsolète 

ou inadapté sera récupéré et géré dans l’application ad-hoc. 

La prestation consiste à : 

 mettre le matériel récupéré dans un sac plastique transparent (client par client) 

 déposer ces sacs plastiques dans une benne appropriée de type "Box palette" ou "Box carton" chez l’ETR 

 gérer la fréquence des enlèvements de ces stocks avec Orange 

 gérer dans les applications "Scaler" ou "Pous" le matériel récupéré. 

 

Prestation Libellé UO 

RMAT récupération du matériel Orange chez le client  
palette enlevée 

(commande retour) 

 

 

 Expertise contradictoire 

 

La prestation EXPC permet la réalisation d'une expertise contradictoire d’une ligne en dégroupage total ou partiel 

à la demande d’Orange.  
 

Les expertises sont réalisées conjointement par Orange (son représentant) en tant qu’OC ou en tant qu’OI et 

l’Opérateur Tiers afin de diagnostiquer clairement la nature de l’incident, lever le doute sur l’origine de l’incident 

et s’assurer de la continuité physique du support optique utilisé. 
 

En cas d’absence de l’expert de l’Opérateur Tiers à la date et au lieu convenus, l’expert représentant Orange 

appelle la hotline de l’opérateur avant clôture de l’intervention et si, suite à cet appel, aucune solution n’a été 

trouvée, il remplit un compte-rendu d’expertise et note en commentaire la date et l’heure du rendez-vous fixé 

initialement ainsi que l’heure de son départ. 

Au cours d’une expertise, l’expert représentant Orange ne doit pas réaliser de prestations ou réparations 

«facturables» chez le client final. 
 

A l’issue des expertises réalisées, un compte-rendu contradictoire (CRE) est établi de façon individuelle pour 

chaque accès, en double exemplaire : l’un est conservé par l’expert Orange et l’autre par l’expert de l’Opérateur 
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Tiers. 
 

Les tests sont réalisés conformément au mode opératoire métier de l’intervention, expertise des lignes en 

dégroupage total ou partiel. 
 

La prestation EXPC comprend toutes les tâches ci-après jusqu’à la clôture de l’expertise : 

 le ou les rendez-vous avec le représentant de l’Opérateur Tiers sur le créneau horaire convenu avec 

l’Opérateur Tiers, 

 la vérification de la continuité du suppoet optique utilisé, 

 la continuité optique de la liaison depuis le NRO jusqu’à la PTO sur le tronçon sur lequel il est mandaté 

(selon qu’Orange est OI ou OC), 

 une fois les tests réalisés, si le client final n’a toujours pas accès au service fourni par l’opérateur, l’expertise 

pourra éventuellement se poursuivre chez le client final après accord des deux parties. 

 le déclenchement de l’intervention d’un autre service d’Orange lorsque l’infrastructure est en cause et 

nécessite une opération plus lourde, 

 la rédaction du compte-rendu d’intervention, incluant si nécessaire la fourniture d’une courbe 

réflectométrique permettant d’indiquer le responsabilité de chacun des acteurs, 

 la clôture de l’intervention avec information d’Orange dès la fin de l’intervention. 

 

 

Prestation Libellé UO 

EXPC Prise en charge expertise contradictoire FTTH u 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  146 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  147 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

6. MISE A JOUR IPON  

6.1 Mise à jour IPON par catégorie d'immeuble de Z1 

Les prestations MAJ24, MJ24M, MAJ48, MJ48M, MAJ72, MJ72M rémunèrent l’ensemble des actions dans IPON, lors 

de l’étude et après les travaux, pour la mise à jour de la base. Ces prestations comprennent pour chaque catégorie 

d’immeuble : 

 la création/modification d’un PRI, 

 la création/modification d’un (des) PBO/PRE ou équivalent, 

 la création d’une (des) prise(s) raccordable(s),  

 la création/modification d’aboutement de fibre(s), du PM au PBO/PRE 

 la mise à jour du dossier étude. 

 

Prestation Libellé UO 

    MAJ24 mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 6 à 24 équivalents logements. Immeuble 

    MJ24M 
mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 6 à 24 équivalents logements 

technologie multifibres. 
Immeuble 

MAJ48 mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 25 à 48 équivalents logements. Immeuble 

MJ48M 
mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 25 à 48 équivalents logements 

technologie multifibres. 
Immeuble 

MAJ72 mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 49 à 72 équivalents logements. Immeuble 

MJ72M 
mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 49 à 72 équivalents logements 

technologie multifibres. 
Immeuble 

Les prestations  D2L24, D2L48, D2L72 rémunèrent l’ensemble des actions dans IPON nécessaire à la gestion de la 

lumière dans la colonne montante, lors de l’étude et après les travaux, pour la mise à jour de la base. Ces prestations 

comprennent pour chaque catégorie d’immeuble : 

 les saisies des mesures. 

 

Prestation Libellé UO 

      D2L24 mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 6 à 24 équivalents logements. Immeuble 

      D2L48 mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 25 à 48 équivalents logements. Immeuble 

      D2L72 mise à jour de la base IPON pour un immeuble de 49 à 72 équivalents logements. Immeuble 

 

Nota 1. La rémunération de la mise à jour IPON pour les immeubles à partir de 73 équivalents logements, se fera 

par application des prestations du paragraphe 6.2 du présent chapitre. 

 

Nota 2. Les prestations CMCD2, CMCOU et CMFD2 sont à ajouter, si besoin, en plus-value aux prestations du 

présent paragraphe 6.1 
 

6.2 Mise à jour IPON pour tous les secteurs 

Les prestations suivantes rémunèrent l’ensemble des actions dans IPON, lors de l’étude et après les travaux, pour la 

mise à jour de la base. Ils sont utilisés dès lors que les prestations du chapitre 6.1 ne sont pas applicables, à l'exception 

des prestations CMCD2, CMCOU et CMFD2 qui peuvent être utilisés en complément du paragraphe 6.1.   

 

Prestation  Libellé  Réseau Action 

CRNRO initialisation d’un NRO NRO création travée, tête, etc. 

CMCTR 

 

création/modification d’un 

câble transport 

 

PDZ 

chainage complet de tous les câbles de transport du NRO au 

PDZ, ou du NRO au PEZ, ou du NRO au PEP, ou du  NRO au 

PMZ (hors soudure) 
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CMBDZ 

 

création/modification 

d’une BDZ (PDZ ou PEZ) 

en ZTD 

BDZ 

création/modification de la BDZ, y compris déclaration des 

cassettes et non compris description des connections fibres 

optiques, non compris la déclaration des coupleurs 

CMCD1 

création/modification d’un 

câble distribution 1 
PE 

chainage complet du câble du PDZ au PE, ou du PEZ au PR, 

ou du PMZ au PA (hors soudure) 

CMCD2 

création/modification d’un 

câble distribution 2 
PRI 

chainage complet du câble du PEP au PMI, ou du PE au 

PMx, ou du PR au PMx en ZTD (hors soudure)  

CMPE 

 

création/ d’un PEP, d'un 

PE, d'un PR, d’un PA ou 

d’un boitier façade 
PE 

création du PEP, du PE, du PR, du PA ou d’un boitier façade  

y compris déclaration des cassettes et non compris 

description des connections fibres optiques, non compris les 

coupleurs 

CMPE2 

 

 

modification d’un PEP, 

d'un PE, d'un PR ou d'un 

PA liée à 

modification/création de la 

D2 

PE 

modification du PEP, du PE, du PR ou du PA liée à la 

création/modification de la D2 y compris déclaration des 

cassettes et non compris description des connections fibres 

optiques, non compris les coupleurs 

CMPRI 

 

création/modification d’un 

"PRI/PMI", PMR, PMZ 

 

PRI <  

96 log 

création / modification du PMx (dans la limite de 96 

équivalents logements) y compris description des connexions 

fibres optiques et des PIGTAILS non compris les points 

singuliers en amont du PMx, non compris les coupleurs 

CMPBO 

 

 

 

création/modification d’un 

PBO 

 

 

PBO/PRE 

-création / modification du PBO/PRE y compris description 

des connexions fibres optiques y compris les points singuliers 

en amont du PBO, ex BTI 

-saisie de la zone d'influence pour les PB en immeuble 

- création / modification d’un BPI ou BTI pour les immeubles 

neufs sans PBO 

CMPBM 

 

 

création/modification d’un 

PBO technologie 

multifibres 

 

PBO/PRE 

-création / modification du PBO/PRE y compris description 

des connexions fibres optiques y compris les points singuliers 

en amont du PBO technologie multifibres 

-saisie de la zone d'influence pour les PB en immeuble 

-création / modification d’un BPI ou BTI pour les immeubles 

neufs sans PBO 

CMPBF 

 

création/modification d’un 

PBO réduit 

 

PBO/PRE 

-création / modification du PBO/PRE réduit y compris 

description des connexions fibres optiques y compris les 

points singuliers 

CMPF 

 

création/modification d’un 

PF (PB à 50 adresses) 
PF 

déclaration de 50 adresses récupérées via SISSI 

CRBRA 

 

création des informations 

pour le branchement 

 

logement 

-saisie de la zone d'influence du point fonctionnel PB de rue 

-on utilise CRBRA pour la saisie IPON du fichier 

"adductabilité des sites" 

CMCOU 

création/modification d’un 

coupleur 
coupleur 

création / modification du coupleur et déclaration de 

l’aboutement de fibre d’entrée  

CMFD2 

création/modification d’un 

aboutement de fibre en D2 
fibre 

création / modification des aboutements de fibre en D2 et 

distribution en ZMD 

CMFIA 

 

modification d’un 

aboutement de fibre en 

colonne montante. 

Fibre 

modification des aboutements de fibre en colonne montante. 

CMFIB 

 

création/modification d’un 

aboutement de fibre en T 

+ D1 

fibre 

création / modification des aboutements de fibre en T + D1 
 

Nota 1. Pour les PRI > 96 équivalents logements, il sera appliqué autant de prestation CMPRI que nécessaire par 

tranche de 96 équivalents logements. 
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PARTIE 3 

PRESTATIONS 

ET TRAVAUX 

EN IMMEUBLES 

NEUFS 
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1. GENERALITES 

1.1 Principe d'utilisation 

Les prestations proposées sont conformes aux obligations et recommandations du décret D2009-52 de janvier 2009 et 

recommandations de l'ARCEP adoptées le 22 décembre 2009. 

La s’applique aux prestations suivantes : 

 les études de câblage optique d’immeubles neufs,  

 les études d’infrastructures d’immobilier neuf uniquement câblé en fibre optique, 

 le câblage optique des immeubles neufs,  

 le pré câblage d'opération mixte (voir nota 1) en Zac ou en Lotissements neufs, 

 le raccordement des lignes de branchement optique, sans mise en service. 

 les contrôles et mesures. 

Nota 1 : "opération mixte", signifie pré-câblage FO pour bâtiment(s) et pavillons neufs  réalisés par un seul et même 

promoteur (1 seul permis de construire pour l’opération) 

1.2 Prestations générales comprises 

Les prestations comprennent en sus des conditions propres à chacune d’elle : 

 l'exécution des travaux dans le respect des exigences qualité du cahier des charges, avec toutes les sujétions 

afférentes, en particulier: 

 la vérification de la faisabilité du ou des ordres de travaux, 

 le respect des rendez-vous, 

 l'information du promoteur, de l'aménageur ou du lotisseur 

 la relation avec le promoteur, de l'aménageur ou du lotisseur 

 la mise en place des appareils de contrôles, 

 l’étiquetage des différents équipements (câbles, boitiers…), 

 le repérage des fibres, 

 le repérage du précâblage, 

 l’enregistrement des données de suivi des dossiers (dates, commentaires….), 

 la validation des travaux réalisés selon procédure Orange, 

 les difficultés inhérentes à la position et à l'état des ouvrages existants,  

 les percements d'élément de construction vertical ou horizontal, à concurrence de 40 cm de profondeur et/ou 

de 80 mm de diamètre et la remise en état des surfaces et des lieux, 

 le débouchage et le rebouchage des conduits pour le passage de la fibre dans les immeubles basses 

consommations d'énergie. 

 la mise au net de l'accès aux ouvrages et dans leur emprise, 

 les tests et les mesures suivantes, entre le DTIO et le point d'interface qu'il se situe dans un local technique ou 

dans une chambre : 

 test de 100% des liens de niveau 1 selon le guide UTE C 15-960, avec un crayon optique, 

 mesures par prélèvement sur 10% des liens dont le DTIO le plus éloigné du boitier de pied d'immeuble placé 

dans le local technique ou la chambre "0" représentant le point de raccordement. Mesure de la perte 

d'insertion qui sera reportée sur la fiche de concordance dans la colonne prévue. 

Ces mesures doivent être natives de l'équipement de test (traçabilité native), et doivent être réalisées 

conformément au niveau 3 (réflectométrie – mesure unidirectionnelle) du guide UTE C 15-960, chapitre 8-2-3 

pour s'assurer de la pérennité de l'installation et mettre en évidence les contraintes aux courbures. 

 la remise des résultats des tests et des mesures annexés au procès-verbal de réception. 
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2.  

Études ET Conseils  

Immobilier Neuf 

2.1 Champ d'application 

Les prestations de ce chapitre rémunèrent la totalité des prestations nécessaires à la réalisation de l’étude de câblage 

en fibres optiques des immeubles neufs.  
 

Ces prestations comprennent, en plus des prestations générales d'études :  

- toutes les sujétions liées à la possession des logiciels nécessaires à l’établissement des supports documentaires 

infographiques, 

- la fourniture des matériels et matériaux nécessaires à l’établissement des supports documentaires autres 

qu’infographiques, 

- le contrôle systématique de cohérence des documents, 

- l’établissement de la liste des matériels nécessaires à la réalisation des travaux, 

- le respect du calendrier prévisionnel des études et des travaux correspondant établi par le promoteur (et de ses 

actualisations), 

- l’établissement d’une fiche de renseignements de prévention pour le projet à réaliser, 

- l’étude technique des parcours des câbles et de l’implantation des PB éventuels et de l’implantation des BPI 

(boitier pied d’immeuble) éventuels, 

- la création de la fiche de concordance (repérage fibre à fibre du pied d’immeuble au DTIO), 

- l’obtention des autorisations d’accès des promoteurs, 

- l’établissement du diagramme de câblage, 

- le résultat d’étude (report des informations d’implantation des PBO ou équivalent PBO), 

- la remise de la documentation (fiche immeuble, plan de câblage, repérage fibre à fibre…) à Orange, au promoteur 

et disponible dans l’immeuble au niveau des câbles en attente. 

2.2 Etudes pour immeubles neufs 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

EFO1 étude de câblage d’une colonne montante sans PBO colonne montante 

EFO2 étude de câblage d’une colonne montante avec PBO ≤ 48 lots colonne montante 

EFO21 étude de câblage d’une colonne montante avec PBO > 48 lots colonne montante 

 

Nota 1 : Un lot correspond à un logement ou à un local commercial.  

2.3 Etudes pour pré câblage d'opérations mixtes 

Les deux prestations suivantes rémunèrent les deux types d'étude, soit au niveau du PA, soit au niveau du Point 

d'Interface quel que soit sa localisation dans la zone. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

EFPA étude de câblage d’une desserte complète de PA PA 

EFPI étude de câblage d’une desserte complète de PI PI 

 

2.4 Etudes restreintes d’immobiliers neufs 

Les prestations de ce paragraphe rémunèrent les prestations de conseils, de suivi de chantier et de recette, 

correspondant aux prestations vendues aux promoteurs pour de l’immobilier neuf uniquement câblé en fibre optique. 

Cette prestation concerne l’infrastructure et non le câblage. 
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La prestation  IMCFO rémunère : 

 un déplacement terrain avec le client 

 les conseils et renseignements sur l’adduction, sur le PAR, sur le local technique, sur les passages verticaux 

et horizontaux (y compris GTL, tableau de communication) 

La prestation  VISFO rémunère : 

 un déplacement terrain pour suivi du chantier avec un compte rendu de visite terrain formalisé  

La prestation  IMRFO rémunère : 

 un déplacement terrain 

 le contrôle visuel des installations (y compris GTL, tableau de communication) afin de s’assurer de la conformité  

 la réalisation d’un procès-verbal de réception pour le client 
 

Prestation Libellé UO 

IMCFO conseil au client u 

VISFO visite terrain de suivi de projet u 

IMRFO recette du projet u 

 

Nota 1 : Ces 3 prestations ne sont nullement cumulables avec celles des études de la partie 1 de ce catalogue 

de prestation pour un même projet immobilier.  
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3. Câblage en fibres optiques des immeubles neufs 
 

3.1 Câblage de la colonne montante 

La prestation CIFO1 rémunère le câblage en fibres optiques d’une colonne montante avec un seul PBO, sans 

raccordement au réseau. 

Cette prestation comprend : 

 la pose du câble à fibres optiques prévu, 

 la pose du PBO, 

 la fixation du câble dans la colonne montante et jusqu’au local ou emplacement technique, 

 le lovage de la sur-longueur et fixation de la couronne de câble en attente, si nécessaire, 

 la préparation et l’arrimage des câbles, 

 le rangement des μmodules de fibres optiques dans le BPI, y compris le clipsage sur les corps de traversée si 

nécessaire 

 l’arrimage et la préparation du câble dans le PBO. 

 le repérage du câble, de façon identique aux deux extrémités 

 le repérage du PBO, 

 la remise éventuelle de documentation (si mise à jour du dossier, fiches de contrôles, photos…). 
 

La prestation CIFOS rémunère le câblage d’un PBO supplémentaire et est cumulable à la prestation CIFO1.  

Elle comprend : 

 la pose du PBO, 

 la fixation du câble dans la colonne montante, 

 l’arrimage et la préparation du câble dans le PBO, 

 le repérage du câble 

 la remise éventuelle de documentation (si mise à jour du dossier, fiches de contrôles, photos…). 
 

Dans la même colonne montante, il sera appliqué autant de prestation CIFOS que de PBO supplémentaires posés. 
 

Dans le cas de plusieurs colonnes montantes avec un seul PBO par colonne montante, il sera appliqué une prestation 

CIFO1 ou CIFO2 par colonne montante.  
 

Câblage d’immeuble en monofibre : 

 

Prestation Libellé UO 

CIFO1 câblage colonne montante un seul PBO monofibre PBO 

CIFOS câblage d’un PBO supplémentaire monofibre PBO 

  

Câblage d’immeuble en multifibres : 

 

Prestation Libellé UO 

CIFO2 câblage colonne montante un seul PBO multifibres PBO 

CIFOM câblage d’un PBO supplémentaire multifibres PBO 

3.2 Pose de câble de branchement optique en immeuble neuf au PBO sans raccordement 

La prestation BFOPB rémunère la pose du kit de branchement pour les logements ou lots en immeubles neufs. Cette 

prestation consiste à poser le kit de branchement optique du logement ou lot (pose du DTIO dans le tableau de 

communication) jusqu’à son point de raccordement dans la colonne de communication.  

Cette prestation est applicable par logement ou lot.  
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La prestation BFOPB comprend : 

 la pose du DTIO dans le coffret de communication (rail DIN …), 

 la pose du câble de branchement client jusqu'à la colonne de communication de l'immeuble, (PBO) 

 la pose des repérages côté DTIO et côté extrémité distante, 

 l’arrimage dans le PBO et la préparation du câble de branchement, 

 le retour de la fiche de repérage ou de concordance logement/câble. 
 

Prestation Libellé UO 

BFOPB pose kit DTIO au PBO branchement 

3.3 Pose de câble de branchement optique en immeuble neuf au PBO sans raccordement 

La prestation  BFOPI rémunère la pose du kit de branchement pour les logements ou lots en immeuble neuf. Cette 

prestation consiste à poser le kit de branchement optique du logement ou lot (pose du DTIO dans le tableau de 

communication) jusqu’au local ou emplacement technique. 

Cette prestation est applicable par logement ou lot.  

La prestation  BFOPI comprend : 

 la pose du DTIO dans le coffret de communication (rail DIN …), 

 la pose du câble de branchement client jusqu'au pied d’immeuble, 

 le lovage de la sur-longueur et fixation de la couronne de câble en attente, si nécessaire 

 la pose des repérages côté DTIO et côté extrémité distante, 

 le retour de la fiche de repérage ou de concordance logement/câble. 

 l’arrimage dans le PBI et la préparation du câble, 
 

Prestation Libellé UO 

BFOPI pose kit DTIO en pied immeuble branchement 

3.4 Raccordement optique en immeuble neuf 

Les prestations RFOI et RFOM rémunèrent le raccordement par soudure d’une fibre optique en immeuble neuf quelle 

que soit sa situation (PBO, boitier immeuble, DTIO, ….).  

Ces prestations sont applicables par soudure. 

Les prestations  RFOI et RFOM comprennent: 

 le raccordement par soudure, 

 le rangement des fibres. 
 

Prestation Libellé UO 

RFOI raccordement fibre optique immeuble neuf monofibre par soudure 
le 

raccordement 

RFOM raccordement fibre optique immeuble neuf multifibres par soudure 
le 

raccordement 

La prestation RFOM4 rémunère le raccordement des 4 soudures pour des multifibres. 

Prestation Libellé UO 

RFOM4 raccordement fibre optique immeuble neuf multifibres pour 4 soudures 
raccordement 

de 4 fibres 

Nota 1 : Les prestations RFOI, RFOM et RFOM4 rémunèrent également cette même prestation dans le cas des 

opérations mixtes neuves. 

Nota 2 : La quantité de la prestation RFOM4 correspondra à la quantité dans l’outil OINE. 

3.5 Pose de boîtier en pied d'immeuble neuf 

Les prestations PBPRY et PBPIM rémunèrent la pose de boîtier en pied d’immeuble neuf et comprennent : 

 les percements, 

 la pose du boîtier, son équipement éventuel 

 le repérage du boîtier,  
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Prestation Libellé UO 

PBPRY pose boîtier H < 1 m, ou mise en œuvre du PEC boîtier 

PBPIM pose boîtier H ≥ 1 m boîtier 
 

La prestation  PTBI rémunère la pose de tête dans un boîtier : 
 

Prestation Libellé UO 

PTBI pose de tête dans un boîtier  tête 
 

Nota 1 : Ces 3 prestations (PBPRY, PBPIM, PTBI) sont également utilisables pour rémunérer les Points d'Interface 

(PI) des opérations mixtes quand ce PI est situé en local technique dédié. 
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4. Câblage en fibres optiques pour une opération mixte en Zac 

ou en Lotissements NEUFS 

4.1 Généralités 

Les prestations de pose de câbles à fibres optiques comprennent, dans le cas de tirage en canalisation : 

●    la mise en place du câble posé et son éventuelle fixation sur des supports 

●    l'enlèvement de l'obturation des alvéoles utilisées 

●    la dépose et repose des dispositifs d'étanchéité des fonds d'armoires 

●    la mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors du tirage 

●    les sujétions de pose du câble y compris le portage et le tirage en double qu'ils soient  prévus ou non au projet 

●    la pose et la dépose du clou de tirage 

●    la  pose des étiquettes liée aux travaux de pose quel qu'en soit le nombre 

●    le capotage des extrémités du câble posé si nécessaire 

●    le capotage des chutes sur tourets et l'étiquetage comprenant la longueur du câble 

●   l'utilisation ou l'enlèvement du filin d'aiguillage, l'aiguillage, le nettoyage du conduit prévu ou   de rechange indiqué 

par Orange, non compris le débouchage éventuel 

●    la mise en œuvre du matériel de pose 

●   la fixation d'équerres ou de supports de câbles par scellement à sec ou sur montants existants, quel qu'en soit le 

nombre 

●    la mise en place de gaine de repérage aux extrémités et en chambre(s) intermédiaire(s) 

●    les soudures sont rémunérées par les prestations RFOI, RFOM, RFOM4. 
 

Dans tout ce chapitre le(s) déplacement(s) sont inclus dans les prestations. 

 

4.2 Câblage d'une opération mixte en Fibres Optiques 

L’opération  mixte consiste au pré-câblage en Fibres optiques de l’ensemble constitué de bâtiment(s) et pavillon(s). Le 

pré câblage en colonne montante est défini aux chapitres précédents. Les chapitres qui suivent décrivent le pré-câblage 

en colonne rampante. 

 Pose de câble à fibre optique en colonne rampante 

La prestation  PZAFO rémunère le câblage en fibres optiques d’une colonne rampante en canalisation, sans 

raccordement au réseau. 
 

Cette prestation comprend : 

 le tirage dans la canalisation de la Zac ou du lotissement, du câble à fibres optiques prévu à l'étude, 

quelle que soit sa contenance 

 le repérage du câble de façon identique aux deux extrémités 

 le repérage des fibres 

 l'arrimage et la préparation du câble 

 la remise éventuelle de documentation (si mise à jour du dossier, fiches de contrôles, photos …) 
 

Prestation Libellé UO 

PZAFO pose de câble à fibre optique en colonne rampante mètre linéaire 

 Création de PBO 

La prestation CZAFO rémunère la pose du PBO en chambre de ZAC ou de lotissement sans raccordement au réseau 

et comprend : 

 la pose du PBO, sa fixation éventuelle, quelle que soit sa contenance 

 le rangement des fibres au PBO, 

 le repérage du câble (à chaque PBO) 

 la préparation et l'arrimage du câble 

 le repérage du ou des PBO 

 la remise éventuelle de documentation (si mise à jour du dossier, fiches de contrôles, photos …) 



Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  158 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

 

Câblage en monofibre ou multifibres : 

 

Prestation Libellé UO 

CZAFO pose d'un PBO, en chambre ou borne PBO 

 

Nota 1: On utilisera autant de fois la prestation CZAFO que de PBO installés. 

 

 Pose de câble optique entre le PBO et le PDO 

La prestation PCOMB est utilisée dans le cas d’un lotissement libre de constructeur. Elle rémunère la pose du 

câble optique entre le PBO et le Point de Démarcation Optique (PDO) de la parcelle. 

La prestation inclut la fixation du mini boîtier en extrémité du câble dans le PDO. La pose du mini boîtier est décrite 

dans www.contratligne.com. 

 

Prestation Libellé UO 

PCOMB pose de câble optique PBO-PDO branchement 

 Pose de boitier 

La prestation  PBZAL rémunère la pose de boitier de protection d'épissure en chambre de ZAC ou de lotissement et 

comprend comme pour les pieds d'immeuble: 

 La pose du boitier et sa fixation éventuelle quelle que soit sa contenance 

 Le repérage du boitier 

 Le repérage des câbles 

 Le rangement des μmodules de fibres optiques dans le boitier 

 La préparation et l'arrimage du ou des câbles 

 La remise éventuelle de documentation (si mise à jour du dossier, fiches de contrôles , photos…) 

 

Prestation Libellé Uo 

PBZAL mise en œuvre d'un boitier d'épissure en chambre  boitier 

 

Nota 1 : Les soudures au boitier sont rémunérées par la prestation  RFOM ou RFOM4. 

 Câblage en Fibres Optiques des pavillons 

Pose de câble de branchement optique en lotissement neuf de l'habitat individuel au PBO sans raccordement. 

 

La prestation  PKxyz rémunère la mise en oeuvre du kit de branchement pour les habitations individuelles neuves. 
 

Cette prestation est applicable par lot, et comprend: 

 la pose du DTIO dans le coffret de communication (rail DIN …), 

 la pose du câble de branchement client jusqu'à la colonne rampante du lotissement, (PBO) en fonction de 

plusieurs notions de longueur 

 l’arrimage dans le PBO et la préparation du câble de branchement, la pose des repérages côté DTIO et côté 

extrémité distante, 

 le retour de la fiche de repérage ou de concordance logement/câble, 

 la préparation du câble de branchement coté DTIO, si nécessaire, 

 

Prestation Libellé Unité d’œuvre 

PK50 
pose kit DTIO et raccordement au PBO sans soudure pour une longueur de câble 

≤ 50 mètres 
branchement 

PK100 
pose kit DTIO et raccordement au PBO sans soudure pour une longueur de câble 

> 50 mètres et ≤ 100 mètres 
branchement 

PK101 
pose du DTIO et raccordement au PBO sans soudure pour une longueur > 100 

mètres 
branchement 
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Nota 1 :  Le pré câblage du lotissement en colonne rampante est rémunéré avec la prestation  CZAFO en fonction 

de l'étude préétablie, sur le nombre de PBO mono fibre ou multifibre installés. 
 

Nota 2 : La soudure au DTI pour un câble > 100 mètres est rémunérée par la prestation  RFOI ou RFOM ou RFOM4. 

 

 Mesures sur lotissements libres de constructeur 

La prestation MLOT1 rémunère la recette optique pour un lotissement libre de constructeur. La mesure est réalisée 

au PR (Point de Raccordement) sur les fibres soudées. Elle est effectuée par réflectométrie sur fibre nue aux deux 

longueurs d’onde 1310nm et 1550nm dans un seul sens. Cette prestation est applicable par lot (parcelle avec un 

mini-boitier installé au PDO) et comprend :  

 la mise en œuvre de l’appareil de mesure optique, 

 le raccordement provisoire au câble sur fibre nue au niveau du Point de Raccordement, 

 la remise du rapport de mesures, 

 la remise des fichiers des courbes réflectométriques. 

 

Prestation Libellé Unité d’œuvre 

MLOT1 Mesures par réflectométrie sur fibre nue  fibre 

 

Nota 1 : Cette prestation s’applique lorsque l’Entrepreneur assure lui-même le déploiement du réseau et non 

dans le cadre de la recette d’un réseau réalisé par un tiers. 
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5. Contrôles – Mesures – Recettes  

5.1 Principes d'utilisation 

Le câblage de la colonne montante des immeubles neufs peut faire l’objet de vérification fonctionnelle avant 

raccordement au réseau FTTH. Orange doit donc s’assurer de la conformité du câblage au cahier des charges et le 

bon fonctionnement du matériel installé. 

5.2 Généralités 

Les prestations de vérification fonctionnelle et de mesure d’un pré câblage en fibres optiques comprennent : 

a)    l’étude de la documentation fournie par le promoteur ou son représentant, notamment le dossier technique 

qui comprend: 

 le cahier des charges établi par le bureau d'étude du constructeur 

 les plans de bâtiment où figurent les N° de logement 

 les diagrammes ou synoptiques des câblages 

 le code couleur des types de câbles utilisés 

 les fiches de concordance ou correspondance 

 le procès-verbal de recette 

 les relevés de mesures 

 le certificat ou attestation de conformité établi par l’installateur 

 ainsi que tout document utile et lié au câblage : les plans bâtiments, plans de masse si plusieurs bâtiments, 

etc..  

b)     le contrôle visuel de la mise en œuvre et du repérage des divers composants du pré câblage   

c)     les tests et les mesures suivants, entre le DTIO et le point d'interface qu'il se situe dans un local technique 

ou dans une chambre : 

 test de 100% des liens de niveau 1 selon le guide UTE C 15-960, avec un crayon optique, 

 mesures par prélèvement sur 10% des liens dont le DTIO le plus éloigné du boitier de pied d'immeuble placé 

dans le local technique ou la chambre "0" représentant le point de raccordement. Mesure de la perte 

d'insertion qui sera reportée sur la fiche de concordance dans la colonne prévue. 

Ces mesures doivent être natives de l'équipement de test (traçabilité native), et doivent être réalisées 

conformément au niveau 3 (réflectométrie – mesure unidirectionnelle) du guide UTE C 15-960, chapitre 8-2-3 

pour s'assurer de la pérennité de l'installation et mettre en évidence les contraintes aux courbures. 

d)     la fourniture du procès-verbal de réception y compris les valeurs mesurées 

5.3 Prestations de vérifications fonctionnelles et de mesures 

La prestation  CMFO1 rémunère le contrôle et la mesure pour l'équivalent de 12 lots. 

La plus-value PVCMF est appliquée par tranche de 12 lots supplémentaires. 

 

Prestation Libellé UO 

CMFO1 vérification fonctionnelle et mesures de l'installation  12 lots 

PVCMF Plus-value à CMFO1 par tranche de 12 lots 12 lots 
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PARTIE 4 

EXPERTISE 

POTEAUX   
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1. CONTROLE DES POTEAUX 

1.1 Champ d’application 

Ce chapitre présente les prestations et leurs conditions d’application aux travaux de contrôle des poteaux exécutés 

conformément aux prescriptions d’Orange décrites dans les documents contractuels applicables au contrat. 

1.2 Prise en compte des travaux 

Les opérations de contrôle concernent les poteaux appartenant à Orange, de tout âge et de tout type, aussi bien 

implantés en zone rurale que ceux implantés en zone urbaine et dans des proportions variables d’une région à l’autre. 

La finalité du contrôle est de référencer chaque poteau dans la base de données GESPOT et de proposer des 

décisions sur l’avenir du poteau contrôlé : 

 poteau à conserver avec une durée de garantie associée au diagnostic, 

 poteau à déposer avec indication de l’urgence et la raison de la dépose, immédiate ou différée. 

1.3 Prestations  comprises 

La remise de la documentation relative à la gestion des poteaux (Fiches de suivi d’appui aérien GESPOT, Fiches 

poteaux Cf.www.contratligne.com), la remise de fichiers informatiques contenant les informations GESPOT 

relevées sur le terrain selon le format spécifié au contrat sont comprises dans les prestations. 

1.4 Types d’expertises 

Le contrôle de poteau s’entend pour tous les poteaux bois, métalliques et composites.Ces contrôles se font sans 

ascension. 
 

 Contrôle visuel des poteaux métalliques et composites 

Ce contrôle concerne à minima tout poteau de télécommunication.  

 contrôle visuel,  

 débroussaillage de la périphérie de l’appui si besoin, 

 marquage de toutes les étiquettes identifiant le support avec un poinçon, 

 numérotation et l’étiquetage quel que soit le nombre d’étiquettes, de tous les appuis ne possédant pas 

d’étiquette, 

 numérotation et l’étiquetage des appuis dont l’étiquette est illisible ou manquante. Il convient d’appliquer la 

prestation PCPT pour l’ensemble des appuis ré-étiquetés. 

 vérification de la présence ou non d’obturateur, et pose si nécessaire pour les poteaux métalliques, 

 remontée d’informations fiables, exhaustives et compatibles avec les données de l’application informatique 

GESPOT, et comprenant systématiquement un relevé par GPS de la position de l’appui. 

Si seules ces prestations sont effectuées elles seront rémunérées par la prestation CVPT. 

Le diagnostic visuel permet le déclassement des appuis. 

 Contrôle approfondi de poteau bois 

En plus des prestations décrites au § 1.4.1, ce type d’expertise comprend : 

 le contrôle mécanique (par percussion jusqu’à 2m, à la pointe carrée au collet et les secousses de l’appui.) 

afin de : 

 déterminer l’état du poteau, 

 vérifier la bonne implantation du poteau (calage, profondeur). 

 le contrôle de la partie enterrée avec déchaussement de 5 cm par 

 poinçonnement et forage de 8 mm à partir du point le plus bas au collet du poteau, Le forage sera 

incliné avec un angle de 30 degrés par rapport à la verticale et d’une longueur supérieure à 30 cm 

 analyse des copeaux extraits 

 procédure de rebouchage intégral du percement par des chevilles traitées (au minimum classe 3) et 

collage de la dernière cheville 

Cette prestation est rémunérée au moyen de la prestation CAPB. Elle ne sera pas utilisée pour rémunérer le 
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déclassement des appuis détecté visuellement (cassés…). 

Le diagnostic issu de cette expertise est garanti pour une durée précisée au contrat. 

 Contrôle simple des poteaux métalliques de plus de 10 ans 

En plus des prestations décrites au § 1.4.1 les sujétions suivantes devront être effectuées : 

 contrôle mécanique quelle que soit la technique, 

 contrôle du pied au niveau du collet avec un déchaussement de 5 cm quelle que soit la technique. 

La prestation CSPM devra donc être négociée pour couvrir en sus des prestations décrites dans ce paragraphe, 

celles du paragraphe 1.4.1. 

Le diagnostic issu de cette expertise est garanti pour une durée précisée au contrat. 
 

1.5 Prestations d’expertises complémentaires 

Ces prestations seront rémunérées en cas de 1er passage ou de renumérotation ou de remplacement d’étiquette. 

Elles s’appliquent en plus d’un contrôle (visuel, simple ou approfondi) à tous les poteaux. 

Elles comprennent : 

 le marquage, la numérotation et l’étiquetage quel que soit le nombre d’étiquettes, de tous les appuis de la 

zone, 

 le cas échéant, le retrait de l’étiquette précédente. 

La prestation PCPT devra donc être négociée pour s’ajouter à une prestation de contrôle visuel, simple ou approfondi. 

Cette expertise n’ouvre aucun droit supplémentaire à une garantie. 

La prestation  PCPT ne s’applique pas dans le cas du contrôle d’appuis isolés, oubliés lors d’un précédent contrôle 

de la zone concernée. 

La prestation  PCPT s’applique pour rémunérer la numérotation et le ré étiquetage des appuis dont l’étiquette est 

illisible ou manquante. 

 

1.6 Récapitulatif des prestations de contrôles poteaux 

 

 

Libellé Prestation 

Contrôle visuel poteaux bois ou métal CVPT 

Contrôle approfondi poteaux bois CAPB 

Contrôle simple poteaux métal CSPM 

Prestation d’expertise complémentaire PCPT 

 
Nota 1: Quel que soit le diagnostic, le contrôle sera rémunéré par la prestation initialement prévue. 
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1. Mise a jour de la base tigre  
 

Ce chapitre permet la rémunération des prestations de saisie de données avec l’application TIGRE, dans le cadre de 

l’initialisation et de la mise à niveau de la documentation TIGRE. Il permet également la rémunération de relevés 

terrain y compris géo référencés. 
 

Il rémunère les prestations suivantes : 

 

1/ Saisie de données géographiques : 

Il s’agit de prestations de saisie d’informations dans la base de données TIGRE 

 soit à partir de documents ou fichiers fournis par -Orange, 

 soit à partir d’éléments recueillis suite à relevés sur le terrain. 
 

2/ Prestations de relevé sur le terrain : 

Il s’agit de prestations nécessitant une visite sur le terrain, à des fins de : 

 relevés et détection des ouvrages ou points singuliers du réseau, 

 relevés d’obstacles en surface et en élévation pour les levés topographiques, 

 géo référencement d'ouvrages (existants ou en cours de travaux) 
 

Ces prestations sont cumulables avec les différentes prestations de saisie ou de tracé de données. 
 

3/ Gestion de documents : 

Il s’agit de prestations : 

 de numérisation de documents par scannage, 

 d’intégration de fichiers numériques dans le gestionnaire de documents qui complète la base de données 

TIGRE, 

 de modification de documents avec des logiciels appropriés au format des fichiers. 

 de mise à disposition de documents. 

1.1 Champ d’application 

Les prestations décrites dans ce chapitre s’appliquent aux prestations de création ou mise à niveau de la base 

documentaire TIGRE, exécutées à partir des dossiers fournis par Orange (avec ou sans relevés terrain), conformément 

aux prescriptions d'Orange, en particulier à celles définies dans les CCTP en vigueur et en respectant les règles de 

saisie. 

1.2 Prestations générales 

Les prestations comprennent, en plus des conditions définies dans chacune des prestations :  

 la réalisation des prestations conformément aux spécifications du cahier des charges, 

 toutes les sujétions liées à l’accès au Système d’Information d'Orange définies au cahier des charges, 

 l’application des règles de saisies telles que définies en annexe du cahier des charges, 

 les sujétions liées à la formation et l’appropriation de l’application TIGRE, 

 la production de données exploitables et compatibles avec l’application TIGRE, 

 toutes les sujétions liées à la possession des logiciels et matériels, nécessaires à l’établissement des supports 

documentaires infographiques, 

 le contrôle systématique de cohérence des documents, 

 la saisie systématique d’un contour utilisateur fixant le périmètre des zones traitées dans le cadre de la 

prestation, 

 les mesures statistiques et les journaux de résultats, systématiques avant et après réalisation de la prestation, 

afin d’évaluer les quantitatifs nécessaires à la rémunération des prestations forfaitaires. 

1.3 Saisie des données géographiques 

 Contours de gestion 

La prestation consiste à tracer ou modifier les contours de gestion des : 

 zones d’influence de RE/NRA, 

 zones d’influence de SR, 

 emprises des récolements de Génie Civil (RGC ) en folios (en pré-requis, les folios existent dans le 

« catalogue RGC » du gestionnaire de documents), 
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 emprises de pièces des PAT de la documentation transmission (en pré-requis, les liaisons et les pièces du 

gestionnaire de « documents associés » existent). 
 

Elle comprend : 

 l’analyse des supports disponibles, 

 la délimitation du périmètre des contours dans le respect des règles de mitoyenneté, 

 la modification du tracé ou l’effacement des contours existants, 

 la cohérence des contours RE avec la globalisation de l’ensemble des contours périphériques des SR qui 

s’y rattachent. 

 

Prestation Libellé UO 

TZIRE Tracé de la zone d’influence du RE Contour 

TZISR Tracé de la zone d’influence du SR Contour 

TERGC Tracé de l’emprise d’un  folio de RGC Contour 

TEPAT Tracé de l’emprise d’une pièce de PAT Contour 

 

Nota 1 : le contour est l’unité d’œuvre appliquée pour le tracé propre à chacune des zones d’influence ou emprise 

de gestion. 

              La création d’un contour ou la modification d’un contour existant sont rémunérées par le même article 

 Cartographie 

La prestation consiste à préparer et importer des fichiers ou à tracer les éléments constitutifs des couches 

cartographie gérées dans TIGRE 

 cadastre 

 levé topographique. 

Cette prestation est réalisée en veillant à assurer un continuum géographique (en surface et en profondeur). 
 

En fonction de la quantité d’informations contenues dans les fichiers remis au titre des prestations de cartographie, 

Orange précise si ces fichiers sont destinés :  

 à alimenter une phase d’import dans les couches d’intégration de TIGRE, 

 ou à servir de support à des prestations de tracés dans les couches de cartographie TIGRE. 
 

L’import de fichier vecteur dans la couche « Cartographie Cadastre » : 

La prestation est réalisée à partir des fichiers fournis par Orange, dont les formats numériques sont intégrables 

dans TIGRE. 

Elle comprend :  

 la préparation des fichiers, 

 Le géo référencement si nécessaire, le filtrage ou nettoyage des couches vecteur, 

 l’import des fichiers au format vecteur dans les couches d’intégration de Tigre, 

 l’ajustement avec les données existantes (continuité géographique et suppression des doublons). 
 

L’import de fichier raster dans les catalogues images "cadastre, image" : 

La prestation est réalisée à partir des fichiers fournis par Orange, dont les formats numériques sont intégrables 

dans TIGRE. 
 

Elle comprend :  

 la préparation des fichiers, 

 Le géo référencement si nécessaire, le nettoyage du raster, 

 l’import des fichiers au format raster dans les "catalogues Images", 

 l’ajustement avec les données existantes (continuité géographique et suppression des doublons). 
 

Le tracé de cartographie dans la couche "cartographie cadastre" : 

La prestation est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier ou numérique). 

Elle comprend :  

 les voies publiques et privées, amorces de parcelles, etc…, représentées par des polylignes, 

 les constructions, bâtiments de toutes natures, les parcelles cadastrales, les plans d’eau, etc… représentés 

par des polygones, 
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 les noms de communes, lieux dits, voies et autres, saisis en toponymie, 

 les numéros dans les voies, dans les parcelles cadastrales et autres, saisis en  toponymie, 

 une adresse saisie par voie au minimum, (et plus selon spécifications et densité géographique), traitée sous 

forme de "point adresse". 
 

L’import de fichier vecteur dans la couche "cartographie Levé Topo" : 

La prestation est réalisée à partir des fichiers fournis par Orange dont les formats numériques sont intégrables 

dans TIGRE. 
 

Elle comprend :  

 la préparation des fichiers, un découpage sous forme de folios d’une longueur maximum de 200 mètres 

linéaires, organisés par commune et par voie, 

 Le géo référencement si nécessaire, le filtrage ou nettoyage des couches vecteur, 

 l’import des fichiers au format vecteur dans les couches d’intégration de Tigre, 

 l’ajustement avec les données existantes (continuité géographique et suppression des doublons), 

 le référencement d’un folio dans le gestionnaire de documents RGC. 
 

L’import de fichier raster dans les catalogues Images "Levé Topo, image" : 

La prestation est réalisée à partir des fichiers fournis par Orange, dont les formats numériques sont intégrables 

dans TIGRE. 

Elle comprend :  

 la préparation des fichiers, un découpage sous forme de folios d’une longueur maximum de 200 mètres 

linéaires, organisés par commune et par voie, 

 Le géo référencement si nécessaire, le nettoyage du raster, 

 l’import des fichiers au format raster dans les catalogues Images, 

 l’ajustement avec les données existantes (continuité géographique et suppression des doublons), 

 le référencement d’un folio dans le gestionnaire de documents RGC. 
 

Le tracé de cartographie dans la couche "cartographie Levé Topo" :  

La prestation est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier, numérique) ou relevés de terrain 

afin de représenter l’ensemble des obstacles en surface et en élévation. 
 

Elle comprend :  

 le tracé des  voies et services croisés, représentées par des polylignes, 

 le tracé des fossés, talus, etc… , représentés par des polygones, 

 les noms et numéros dans la voie, saisis en toponymie, 

 les appuis et différents éléments de l’habillage urbain, représentés par des symboles. 
 

 

Prestation Libellé UO 

IFVCP Intégration de Commune partielle par import de fichier au format vecteur  Fichier 

IFRCP Intégration de Commune partielle par import de fichier au format raster  Fichier 

TRACC Tracé de cartographie dans la couche cadastre Lot indivisible de 

50 polygones 

IFVLT Intégration de Levé topographique par import de fichier au format vecteur Fichier  

IFRLT Intégration de Levé topographique par import de fichier au format raster Fichier  

TRALT Tracé de voierie et services dans la couche levé topo U 
 

Prestations d’import de fichiers dans la couche "cartographie cadastre"  : 

Le nombre de fichiers à importer est spécifié par Orange. 
Les fichiers fournis par Orange permettent de traiter selon les cas, la  

Couverture totale ou la couverture partielle d’une commune. 

Dans le cas d’une commune traitée totalement (le ou les fichiers couvrent l’ensemble de la  

commune : 

 la prestation IFVCP rémunère l’importation par fichier supplémentaire (si le lot de fichiers est 

 supérieur à 10 fichiers). 

Dans le cas d’une commune traitée partiellement (extraits de plans),  

la prestation IFVCP est rémunérée, pour chaque fichier importé. 
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Dans le cas d’une commune traitée partiellement ou totalement par l’import de fichiers raster,  

la prestation IFRCP est rémunérée, pour chaque fichier importé. 
 

Exemples de rémunération : 
 

Cas d’intégration par import de fichiers Vecteur Prestations 

Commune partielle composée de 1 fichier IFVCP x 1 

Commune partielle composée de 3 fichiers  IFVCP x 3 
 

prestations de tracé dans la couche "cartographie cadastre"  : 

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé de cartographie, celle-ci est 

rémunérée avec est rémunérée TRACC. 
 

les prestations d’import de fichiers dans la couche "cartographie Levé Topo"  : 

En fonction du contenu des fichiers fournis à l’origine, le nombre de fichiers à importer est spécifié par Orange. 

Les fichiers fournis par Orange peuvent concerner une ou plusieurs voies dans une commune. 

Dans tous les cas, la prestation est rémunérée : 

 par la prestation IFVLT pour chacun des fichiers au format vecteur importé sous forme de folio (par voie, 

par Commune). 

 par la prestation IFRLT pour chacun des fichiers au format raster importé sous forme de folio (par voie, par 

Commune). 
 

les prestations de tracé dans la couche "Levé Topo" : 

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé de  

Levé Topo, celle-ci est rémunérée avec la prestation TRALT. 

L’unité d’œuvre au mètre linéaire de tracé de voie ou bande de terrain, s’applique  

quelle que soit la largeur du terrain tracé. 
 

les prestations d’import de fichiers raster : 

Si la documentation d’origine existe au format papier, la prestation de numérisation 

 préalable est rémunérée avec la prestation SCADN Numérisation de document. 
 

 Génie Civil 

La prestation consiste à tracer les éléments constitutifs des couches Génie Civil. 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier, numérique) ou détection sur le terrain afin 

de représenter l’ensemble du parcours et l’implantation des ouvrages de génie civil. 
 

Elle comprend :  

 le tracé des ouvrages, réalisé dans la couche « infrastructure linéaire » : 

 canalisations multitubulaires ou unitaires, quel que soit le nombre d’alvéoles, 

 adductions GC quelle que soit la longueur, 

 câbles en pleine terre, 

 spéciaux ou particuliers (Galerie, caniveau, égout, divers, etc…), 

 les attributs des tracés d’ouvrages : 

 largeur, 

 capacité, 

 longueur et charge, 

 le report des chambres, quel que soit le type : 

 le tracé de la chambre, réalisé dans la couche « chambre GC » , 

 les attributs de la chambre (code et type), 

 les déports d’accès et ventilations tracés en « éléments annexes », 

 le positionnement des ouvrages est réalisé par : 

 des codes de position saisis en « cotation GC », 

 des points de repérage saisis en « points topo », pour les relevés réalisés avec rattachement à un 

système de coordonnées, 

 les détails des ouvrages et informations complémentaires sont tracés en mode dessin GC. 

 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 
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TCHGC Tracé de chambre GC Chambre GC 

TOUGC Tracé d’ouvrage GC Mètre linéaire d’ouvrage 
 

Les prestations de tracé en création ou modification dans la couche Génie Civil :  

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé de  

Génie Civil, celle-ci est rémunérée avec les prestations : 

 TCHGC (unité d’œuvre : chambre reportée) comprend l’ensemble des sujétions liées au tracé, description 

et implantation de chaque chambre, quel que soit son type, ses dimensions et éléments annexes. 

 TOUGC (unité d’œuvre : mètre linéaire d’ouvrage représenté) comprend l’ensemble des sujétions liées au 

tracé, description et implantation des ouvrages de toutes natures. 
 

Les prestations d’import de fichiers contenant du Génie Civil :  

Cette prestation consiste à réaliser l’import du fichier dans la couche Cartographie Levé Topo. 

Elle est rémunérée par les prestations IFLTV (fichier format vecteur) et IFLTR (fichier format raster) décrits dans le 

paragraphe Cartographie. 
 

Les prestations d’import de fichiers raster :  

Si la documentation d’origine existe au format papier, la prestation de numérisation préalable est rémunérée avec 

la prestation SCADN du paragraphe Numérisation de document. 

 

1.4 Infrastructure Réseau 

La prestation consiste à tracer et décrire les éléments constitutifs des couches "Infrastructure Réseau". 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier, numérique) ou relevé sur le terrain afin de 

représenter l’ensemble du parcours et l’implantation des artères et éléments du réseau. 

Elle comprend :  

 la saisie des points d’extrémités : 

 répartiteur et ses attributs, 

 sous répartiteur et ses attributs, 

 point de distribution (tous types de PC et points de dispersion) et sa constitution en étiquette (la saisie ou 

la modification est réalisée simultanément pour les points de distribution DAO), 

 attentes (assimilées à des points d’extrémités, la saisie ou la modification est réalisée simultanément pour 

les attentes DAO), 

 le tracé des artères, réalisé en « arc itinéraire » : 

 canalisations multitubulaires ou unitaires, quel que soit le nombre d’alvéoles, 

 adductions GC quelle que soit la longueur, 

 câbles en pleine terre, 

 spéciaux ou particuliers (galerie, caniveau, égout, divers, etc…), 

 composition (capacité, nombre et  type d’alvéoles, diamètre), 

 longueur, 

 la saisie des points singuliers, sur le parcours des arcs itinéraires et en extrémité : 

 immeuble et ses attributs, 

 appui et ses attributs,  

 cabine et ses attributs, 

 boite de protection et ses attributs, 

 répéteur générateur et ses attributs, 

 divers, 

 le report des chambres, quel que soit le type : 

 le tracé de la chambre réalisé dans la couche « chambre », 

 le code, le type et l’adresse de la chambre, 
 la saisie ou modification des masques et alvéoles, si la prestation consiste à réaliser la gestion des alvéoles : 

 chaque arc itinéraire préalablement saisi, génère en entrée ou sortie de chambre, un masque pour lequel 

est réalisé un empilage des alvéoles qui le compose (conformément aux supports disponibles), 

 les informations complémentaires sont représentées en mode habillage : 

 dessin 

 toponymie 
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 la saisie systématique du propriétaire de l’ouvrage pour les arcs itinéraires, chambres et points d’extrémités, 

points singuliers (à la demande –d'Orange) traités au titre de la prestation. 
 

Mise à niveau de la base Tigre 

 l’exploitation et la mise en forme des tables, 

 l’analyse des résultats, afin de réaliser la mise en cohérence des données "Infrastructure Réseau" TIGRE la 

saisie ou la modification de données chambres et arcs itinéraires non réconciliés. 

 

Prestation Libellé UO 

SAPDE Saisie de point d’extrémité PDE  

SACIR Saisie de chambre Infrastructure Réseau Chambre  

TAITI Tracé d'arc itinéraire  U 

TIGCA Tracé d’infrastructures géo référencées en classe A 

avec points topographiques 

ML 

INFOA Initialisation des masques et alvéoles  Masque 

FIABD Fiabilisation Base d’après dossier U 

ALODS Assistance Localisation d’Ouvrages Dossiers Simples U 

ALODC Assistance Localisation d’Ouvrages Dossiers 

Complexes 

U 

 

Les prestations de création ou modification de tracé dans la couche "Infrastructure  Réseau" :  

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé en Infrastructure Réseau, celle-ci 

est rémunérée avec les prestations : 

 SAPDE (unité d’œuvre : PDE) comprend l’ensemble des sujétions liées au tracé, description et implantation de 

chaque point d’extrémité ou assimilé, quel que soit son type. 

 SACIR (unité d’œuvre : chambre) comprend l’ensemble des sujétions liées au tracé, description et 

implantation de chaque chambre, quel que soit son type. 

 TAITI (unité d’œuvre : tranche indivisible de longueur de 10 mètres linéaires d’ouvrage                          représenté) 

comprend l’ensemble des sujétions liées au tracé, description et implantation des ouvrages de toutes natures 

y compris des points singuliers présents sur le parcours et en extrémité. 

 TIGCA. Cette prestation est appliquée pour décrire les ouvrages géo référencés en données de l’infrastructure 

du réseau du système d’information géographique d’Orange, à partir des points topographiques relevés sur le 

terrain. La prestation comprend la zone de gestion du chantier de géo référencement, l’importation des points 

topographiques dans le strict respect de la codification telle que définie au cahier des charges, le tracé des 

ouvrages en classe A et des attributs qui s’y rattachent, la reprise des raccords avec les objets réseaux 

existants et la suppression des données redondantes. Les mètres linéaires facturés correspondent aux 

longueurs de fouilles des travaux sous terrain réalisés et éventuellement les compléments de linéaires spécifiés 

par le donneur d’ordre. 

 FIABD. Cette prestation rémunère la fiabilisation et la complétude des données du SI à partir de dossiers 

d’origines diverses. Ces dossiers correspondent à des rattrapages suite à retard de mise à jour de POI, dossiers 

de mise à jour d’immeubles et de lotissements ou de zones d’activités économiques, dossiers de coordination 

ou de dissimulation, dossiers restitués par des tiers. La prestation est forfaitisée au dossier et comprend la 

mise à jour du fond cadastral , des éléments d’infrastructures, des équipements et éventuellement du câblage. 

(DAO) 

 ALODS. Cette prestation, rémunérée forfaitairement par dossier, consiste à traiter de bout en bout la prise en 

charge du dossier lié à la DT/DICT, l’analyse du contexte, la pertinence du besoin exprimé, la réponse au 

déclarant avec la solution la plus appropriée (informations complémentaires ou proposition de rendez vous sur 

site), la mise à jour cartographique, le pilotage et le suivi des opérations. 

 ALODC. Cette prestation, rémunérée forfaitairement par dossier DT/DICT, consiste à traiter de bout en bout la 

prise en charge d’un dossier pour lequel le pôle DT/DICT ne peut apporter de réponse satisfaisante. Elle 

comprend, l’analyse de la situation, la recherche d’information et la production d’un rapport pour apporter une 

réponse au déclarant avec la solution la plus appropriée (informations complémentaires ou proposition de 

rendez vous sur site), la mise à jour cartographique, le pilotage et le suivi des opérations. 
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La prestation d’import de fichier raster contenant de l’infrastructure Réseau :  

Elle est de nature identique à de l’import de fichiers raster Cartographie et par conséquent rémunérée par la prestation 

IFRCP (fichier format raster) décrit dans le paragraphe Cartographie 
 

Les prestations de numérisation de plans sur support papier : 

Elle est rémunérée avec la prestation SCADN du paragraphe Numérisation de document. 
 

Les prestations de création ou modification de tracé de masques et alvéoles : 

Quelle que soit la contenance du masque (nombre d’alvéoles et diamètres) pour réaliser la prestation de tracé des 

masques et alvéoles, celle-ci est rémunérée avec la prestation : 

 INFOA (unité d’œuvre : masque ) comprend l’ensemble des sujétions liées à la génération du masque à partir 

de l’arc itinéraire, l’empilage des alvéoles ou la modification des alvéoles. 

Les tubages ou microtubages des alvéoles sont compris dans la prestation. 
 

Les prestations de mise à niveau de TIGRE par méthode de réconciliation  

Elles se déroulent en alternance avec des étapes de saisie :  
 

Etape de saisie : prestation  SACIR : saisie en création ou en modification pour mise en cohérence des chambres. 
 

Etape de saisie : prestation  SACIR : complément de saisie en création ou en modification pour mise en cohérence 

des chambres. 
 

Etape de saisie : prestation TAITI : saisie en création ou en modification pour mise en cohérence des « arcs entre 

chambres ». 

Etape de saisie : prestation TAITI : complément de saisie en création ou en modification pour mise en cohérence 

des « arcs entres chambres ». 
 

Etape de saisie : prestation TAITI : complément de saisie en modification de géométrie des "arcs adductions". 
 

1.5 Câbles 

 Câbles Cuivre DAO 

La prestation consiste à tracer et décrire, dans les couches "câbles DAO", les éléments relatifs aux câbles 

transport ou distribution, par zone de rattachement (RE/SRP/SRS/SRT). 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier, numérique) ou relevé sur le terrain afin de 

représenter l’ensemble du parcours des câbles et l’implantation des points caractéristiques et équipements du 

réseau. 

Elle comprend :  

 la saisie des points d’extrémités : 

 au Répartiteur : Têtes Transport / Têtes Distribution, 

 au Sous répartiteur (Principal, Secondaire, Tertiaire) : Têtes Transport / Têtes Distribution, 

 point de distribution DAO par type et ses attributs (constitution, adresse, longueur cumulée), 

 point de distribution Infrastructure et ses attributs, 

 attente DAO et ses attributs (constitution, adresse, longueur cumulée), 

 le tracé du câblage : 

 les câbles DAO et leurs attributs (constitutions, contenance, calibres, série, longueur et mode de pose), 

 les épissures, les protections et équipements en symboles DAO et leurs attributs, 

 les compléments d’informations en habillage DAO. 

 

Prestation Libellé UO 

TRACT Tracé du câblage cuivre en transport PDE 

TRACD Tracé du câblage cuivre en distribution  PDE 

 

La prestation de tracé des câbles DAO 

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé de câblage en DAO, celle-ci est 

rémunérée avec les prestations : 
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 TRACT en Transport et TRACD en Distribution (unité d’œuvre : Point D’Extrémité représenté) Les 

prestations comprennent l’ensemble des sujétions liées à la codification, l’implantation et au tracé des 

câbles (tous modes de pose), épissures, protections et équipements et s’appliquent à la branche ou 

l’ensemble des branches concernées par la prestation (amont et aval des PDE). 
 

La prestation d’import de fichiers raster contenant des câbles DAO : 

Elle est de nature identique à de l’import de fichiers raster Cartographie et par conséquent rémunérée par la 

prestation IFRCP (fichier format raster) décrit dans le paragraphe Cartographie. 
 

La prestation de numérisation de plans sur support papier : 

Elle est rémunérée avec la prestation SCADN du paragraphe Numérisation de document. 

 

1.6 Parcours de liaison des câbles de Transmission 

La prestation consiste à tracer et décrire les éléments relatifs aux parcours de liaison pour les câbles de transmission. 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier, numérique) ou relevé sur le terrain afin de 

représenter l’ensemble du parcours des câbles de transmission. 

Elle comprend :  

 le tracé du parcours de liaison pour un câble de transmission 

 chaque câble tracé correspond à un numéro de liaison, 

 le tracé est réalisé dans le respect du mode de pose. 

 les sites DICO, saisis à la demande d'Orange. 
 

Les prestations de saisie de contour pour l’emprise des pièces et les documents de transmission associés sont 

traitées respectivement dans le paragraphe Contours de gestion et le chapitre Numérisation et Intégration de 

document. 

 

Prestation Libellé UO 

TRAPL Tracé du parcours de liaison Transmission U 
 

La prestation de tracé des parcours de liaison transmission :  

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé du parcours de liaison transmission, 

celle-ci est rémunérée avec la prestation : 

 TRAPL (unité d’œuvre : tranche indivisible de longueur de 100 mètres linéaires de chaque câble représenté) 

comprend l’ensemble des sujétions liées à la codification, l’implantation et au tracé des artères (tous modes 

de pose). 
 

La prestation de saisie des sites DICO :  

Elle est assimilée à la saisie de Point D’Extrémité et par conséquent rémunérée par la prestation SAPDE décrite dans 

le chapitre Infrastructure Réseau. 
 

1.7 Câbles en mode affectation 

La prestation consiste à décrire les câbles en mode affectation :  

 câbles cuivre transport ou distribution,  

 câbles Optique Transmission 

 câbles Autres. 
 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis (papier, numérique) ou relevé sur le terrain afin de 

représenter l’ensemble du parcours des câbles, affecter les câbles à des arc itinéraires et alvéoles (en fonction des 

informations disponibles) et reporter les points caractéristiques et équipements du réseau.  

Cette prestation nécessite en pré requis la présence et l’accrochage en Infrastructure Réseau des chambres et arcs 

itinéraires. 
 

Elle comprend, respectivement pour tous les câbles à saisir en création ou modification : 

 la description du câblage cuivre : 

 les différents statuts (propriétés, etc… ), 

 la zone de Rattachement RE/SRP/SRS/SRT et les constitutions, 

 la contenance, calibre, série, longueur et équipements, 



 

Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  175 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

 la description du câblage optique, transmission : 

 les différents statuts (propriétés, etc … ), 

 la contenance, série,  mode de pose, longueur et équipements, 

 la gestion des tronçons, 

 les nœuds DICO (à la demande d'Orange). 

 la description des câbles autres : 

 les différents statuts (propriétaire, locataire) 

 longueur. 
 

Prestation Libellé UO 

AFFCU Description de câble « Cuivre » en mode Affectation PDE 

AFFCT Description de câble « Optique Transmission » en mode Affectation U 

AFFCO Description de câbles « Autres » en mode Affectation U 
 

La prestation de description des câbles en mode affectation : 

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation d’affectation de câble, celle-ci est rémunérée 

avec les prestations : 
 AFFCU en câble cuivre Transport ou Distribution (unité d’œuvre : Point D’Extrémité représenté) comprend 

l’ensemble des sujétions liées : 

• à la saisie et description des câbles 

• à la saisie des divisions dans les éclatés de câbles gérés par chambre (épissures, protections et 

équipements). Elle s’applique à la branche ou l’ensemble des branches concernées par la prestation  (amont 

et aval des PDE). 

 AFFCT en câble Optique Transmission et AFFCO en câbles Autres (unité d’œuvre : tranche indivisible de 100 

mètres linéaires représentés) comprend l’ensemble des sujétions liées à la saisie et description des câbles.  

Elle s’applique à la longueur des arcs itinéraires concernés par la prestation. 
 

La prestation de saisie des nœuds DICO : 

Elle est  assimilée à la saisie de Point D’Extrémité et par conséquent rémunérée par la prestation SAPDE décrit dans 

le paragraphe Infrastructure Réseau. 

 

1.8 Prestations de relevé sur le terrain 

 Généralités 

Ces prestations sont réalisées à la demande d' Orange, elles comprennent : 

 les déplacements nécessaires à la réalisation de la prestation, 

 toutes les sujétions afférentes à l’accès aux ouvrages –d' Orange : accès au RE, SR, ouverture et fermeture 

de chambres, nettoyage des cadres, pompage, signalisation, etc… 

 les sujétions d'accès aux lieux publics et privés, 

 visites et relevés (position, description ou constitution et contenu) nécessaires à la réalisation des 

prestations de saisie. 

 Le respect de la réglementation de la norme AFNOR NF S 70-003-2. 
 

A partir du 1er juillet 2012, tout relevé planimétrique et/ou altimétrique est géo référencé en 3 D (x,y,z) dans le 

système de référence en vigueur, à un niveau de précision centimétrique dont l’incertitude est de plus ou moins 

10cm. 

La précision des relevés d'ouvrages est telle que pour tous travaux réalisés ultérieurement à proximité d'une même 

installation, sa localisation ne fasse l'objet d'aucune investigation complémentaire. 

Dans l'attente des modalités de certification pour les prestations de relevé topographiques d'ouvrages et de 

détection, la qualité du niveau de précision est soumise à la responsabilité du titulaire de la commande. 

Le relevé est effectué en génératrice supérieure de l’ouvrage souterrain avec un nombre de points, tel que, entre 

deux points géo référencés, le fuseau de l’ouvrage de classe A est considéré comme rectiligne, y compris pour 

les réseaux flexibles. 

Le niveau de précision recherché (classe A) impose que la mesure soit effectuée de façon directe sur fouille 

ouverte. En cas de circonstances nécessitant une mesure indirecte, par des moyens de détection (Radio détecteur 

ou Géoradar), le niveau de précision attendu reste identique. 
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Les méthodes de relevés et le matériel utilisé (GPS, stations de levés topographiques) sont laissés à l’appréciation 

du prestataire qui s’engage sur une obligation de résultat. 

Tout dossier de géo référencement comprend la remise des 3 pièces essentielles de fin de prestation en fichiers 

numériques :  

 les carnets de points (format csv), 

 le recueil d’informations relatives à la traçabilité du levé (format csv), 

 la représentation graphique des ouvrages géo référencés sur le fond de plan préalablement défini (format 

dwg ou dxf, et éventuellement shp). 

 et la gestion dans Tigre des documents associés à l'emprise du chantier de géoréferencement. 

 Levés terrain 

1.8.2.1 Les prestations de visite et relevés 

Quelle que soit la nature du support d'origine pour réaliser la prestation de relevés sur le terrain, celle-ci est 

rémunérée avec les prestations : 

• VICBR pour la visite de chambre, (unité d’œuvre : chambre relevée) qui comprend l’ensemble des 

sujétions liées à la visite, le relevé d’informations utiles sur la chambre, ses masques, alvéoles et leur 

occupation à des fins de réalisation d’une prestation de saisie. 

La prestation à la chambre s’applique quel que soit le type de chambre et son lieu d’implantation. 

• RVPSR pour le relevé de tous types de points singuliers, (l'unité d’œuvre est le point relevé) qui comprend 

l’ensemble des sujétions liées à la visite, le relevé d’informations utiles sur le point singulier à des fins de 

réalisation d’une prestation de saisie. 
 

Prestation Libellé UO 

VICBR Visite de chambre  Chambre 

RVPSR Relevé de caractéristiques techniques de point singulier du réseau U 

 La prestation de levé planimétrique 

A partir du fond de plan cartographique existant, les levés topographiques ou levés d'obstacles apparents en 

surface et en élévation utiles à la réalisation de projets sont rémunérés avec la prestation LETGE. 

La prestation au mètre linéaire de levé planimétrique d’une voie ou bande de terrain s’applique 

quelle que soit la largeur du terrain levé. 
 

Prestation Libellé UO 

LETGE Etablissement de levé géo référencé au niveau de précision de 10 cm sur le 

terrain 

Mètre linéaire 

de voie 

 La prestation de géoréférencement 

La prestation RELPO consiste à réaliser le géo référencement planimétrique en deux dimensions (x, y) de tout 

objet visuel, généralement un point centroïde d’un objet, au cours d’une visite sur le terrain (chambre, pc, 

armoire, appui à la demande). L'unité d'oeuvre est l'objet relevé. 
 

Prestation Libellé UO 

RELPO Géo référencement d'objets visuel en 2D U  

 

Nota 1 : La prestation RELPO est cumulable avec les prestations de visite terrain du type VICBR ou 

RVPSR. 
 

1.9 Géo référencement d'ouvrages de communications électroniques existants 

La prestation de détection de géo référencement est réalisée à la demande d'Orange dans le cadre d'opérations de 

localisation d'ouvrages existants dans l'emprise de projet de travaux et comprend: 

   les relevés d’implantation de tous les ouvrages non visibles (conduites, câbles enterrés)  
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 le géo référencement des ouvrages mesurés sur les points caractéristiques de l'ouvrage ou par des points 

déportés matérialisés sur le terrain ou remarquables à raison de 2 points minimum par tranche de 50 ml 

(angles de bâtis, bornes, etc..) qui sont restitués avec le livrable. 

 de localiser le réseau existant (en fonction de la géométrie du parcours) en origine ou en arrivée des 

ouvrages concernés par la prestation (implantation de chambre, implantation de conduites ou câbles 

enterrés, en cas de dérivation, reprise en coupure, etc..) à raison d'un minimum de 2 points par objet 

concerné. 
 

Le niveau de précision recherché est de plus ou moins 10 cm (classe A). 

Les mesures indirectes, sont réalisées par des moyens de détection (Radio détecteur ou Géoradar), et les méthodes 

de relevés ainsi que le matériel utilisé (GPS, stations de levés topographiques) sont laissés librement à l’appréciation 

du prestataire qui s’engage sur une obligation de résultat. 

 Gestion des zones et Préparation du relevé terrain 

La préparation nécessaire au géoréférencement comprend: 

 dans GED affaire: l'extraction des données correspondantes au chantier avec les informations relatives 

aux DT/DICT, cette extraction est composée de 3 fichiers. 

 dans Tigre : l'extraction de tigre en cartographie et réseau existant au format shape pour le chantier en 

question 
 

Prestation Libellé UO 

PRDGE  Préparation du dossier de géoréferencement dossier   

PVPRD Plus-value pour fichier supplémentaire fichier supplémentaire 

 

 Un fichier peut être de différentes extensions. 

 L'unité d'œuvre du dossier comprend 1 fichier Tigre et 3 fichiers de GEDaffaire. 

 

Nota 1: La prestation PRDGE est cumulable avec les prestationS de géoréferencement. 

 

Nota 2: La mise à jour de tigre lors des retours d'informations de géoréférencement est rémunérée par les 

prestations TERGC et INTPS. 
 

 Cas des opérations individuelles 

 

Prestation Libellé UO 

DEGOE  
Détection, relevé des points géo référencés d’ouvrages 

existants de toute nature sur un linéaire ≤ 50 m 
Opération ≤ 50ml 

PVGOE Plus-value au DEGOE au-delà du cinquantième mètre.  
mètre linéaire 

d’ouvrage  

MPOE Marquage ou Piquetage des ouvrages FT existants souterrains. 
mètre linéaire 

d'ouvrage 

 
Nota 1 : La prestation DEGOE, et sa plus-value, comprennent le géoréférencement des chambres situées sur 

l'emprise du chantier.  

 

Nota 2 : La prestation MPOE devra être conforme à la norme AFNOR NF S 70-003-1. 

              Cette prestation peut venir en plus-value des prestations DEGOE, PVGOE. 

 

Nota 3 : La prestation MPOE est utilisée uniquement pour marquer nos réseaux dans l'emprise des chantiers 

des autres exploitants, à la demande d'Orange, conformément à la norme AFNOR en vigueur.  
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1.10 Cas des opérations groupées 

Il s’agit d’opérations multi chantiers qui sont rémunérées sur la base du linéaire cumulé des différents chantiers 

additionnés, en regroupant par catégorie, ceux de petites ou ceux de grandes longueurs. 

Prestation Libellé UO 

GEOGL 
Opération multi chantiers de géo référencement d’ouvrages 

pour des chantiers de grandes longueurs > 50ml 

Mètre linéaire 

d’ouvrage 

GEOPL 
Opération multi chantiers de géo référencement d’ouvrages 

pour des chantiers de petites longueurs ≤ 50ml 

Mètre linéaire 

d’ouvrage 
 

Les prestations GEOGL et GEOPL comprennent : 

  la préparation des dossiers (collecte d’informations relatives aux opérations) 

  la détection et le géo référencement des ouvrages par les techniques les plus appropriées, le façonnage et 

l’intégration des livrables dans le SIG d’Orange. 

  la constitution des 3 livrables par chantier 

Les mètres linéaires facturés correspondent aux longueurs de fouilles des travaux sous terrain réalisés et 

éventuellement les compléments de linéaires spécifiés par le donneur d’ordre. Le total du linéaire est cumulé par 

lots d’opérations livrés. 

 

Nota 1 : Ces 2 prestations ne sont pas cumulables avec celles du paragraphe 1-9.  

 

1.11 Investigations complémentaires sur d'autres réseaux dans le cadre de projets d' 

Orange 

Des investigations complémentaires pourront être effectuées en fonction de la qualité des réponses aux DT, sous la 

seule initiative d'Orange sur les réseaux d'un ou de plusieurs autres exploitants dans l'emprise de projets de travaux 

sous maitrise d'ouvrage Orange. 
 

Les prestations d'investigation complémentaires  comprennent l'ouverture des trappes ou regards utiles des autres 

exploitants dans l'emprise du chantier, aux techniques de détection, ainsi que toutes les démarches nécessaires 

pour obtenir ces autorisations d'ouvertures. 
 

La prestation correspond à la détection et au relevé des points géoréferencés d'ouvrages existants de toute nature, 

par exploitant, y compris le marquage ou piquetage de tous les ouvrages existants investigués souterrains. 
 

La notion d'emprise des travaux représente une bande de 3 mètres de large maximum centrée sur l'ouvrage. 

(conduite, poteau…) 
 

Prestation libellé UO 

INFOR Gestion de l'opération U 

INVCM 
Détection, relevé des points géoréférencés par exploitant sur autre réseau, 

radio détectable. 

mètre linéaire par 

exploitant 

INVCA 
Détection, relevé des points géoréférencés par exploitant sur autre réseau, 

par toute solution hors technique radio détection. 

mètre linéaire par 

exploitant 

 

Nota 1 : Le détail du nombre de mètres linéaire par exploitant devra être joint au relevé de travaux et faire 

référence au numéro de la DT. 

 

Nota 2 : Toute contestation fondée par des informations contradictoires de l'exploitant sur la qualité   de la 

détection, nécessitant une nouvelle investigation complémentaire, n'entrainera pas une nouvelle 

rémunération par un INVCM ou INVCA. 

 

Nota 3 : La notion d'opération comprend : 

 les modalités d'accès au réseau avec toutes les autorisations nécessaires 

 la gestion des habilitations 
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 l'installation du matériel sur le chantier 

 l'ensemble des sujétions nécessaires à la réalisation de la prestation et aux relations avec les 

exploitants de réseaux (ex : rendez-vous conjoints…) 

 

1.12 Géoréférencement d'ouvrages de communications électroniques dans le cadre des 

travaux 

Un relevé topographique de l’installation est effectué suite à la construction, l’extension ou la modification d’un 

ouvrage. 

Cette prestation est réalisée à la demande d'Orange et comprend : 

 les relevés d’implantation de tous les ouvrages exécutés, visibles ou repérables sur fouilles ouvertes 

(conduites, câbles enterrés, chambres, appuis, armoires) avec leurs caractéristiques techniques, nombres, 

dimensions, diamètres types 

 les coupes types avec les dimensions et les détails de tous les ouvrages spéciaux 

 les ouvrages sont repérés et cotés par un ensemble de points de géo référencement judicieusement 

espacés de 1 à 10 ml en fonction de la géométrie du parcours, des points singuliers d’implantation, 

courbes, bifurcations, adductions bifurcations,  

Les prestations suivantes sont appliquées, quelle que soit la méthode de relevé mise en application, et comprennent 

un relevé de points permettant : 

    le géo référencement des ouvrages mesurés sur les points caractéristiques de l'ouvrage ou par des points 

déportés matérialisés sur le terrain ou remarquables à raison de 2 points minimum par tranche de 50 ml (angles 

de bâtis, bornes, etc) qui sont restitués avec le livrable. 

   de localiser le réseau existant (en fonction de la géométrie du parcours) en origine ou en arrivée des ouvrages 

concernés par la prestation (implantation de chambre, implantation de conduites ou câbles enterrés, en cas 

de dérivation, reprise en coupure, etc,) à raison d'un minimum de 2 points par objet concerné. 

 

Prestation libellé UO 

GEOTC 
relevé d’ouvrages pour une opération comprenant une installation 

implantée sur un linéaire ≤ 20m  
opération  

PVGEO plus-value au GEOTC, au mètre linéaire au-delà du vingtième mètre. mètre linéaire 

 

Exemples: 

1er cas : si longueur = 14 m, alors GEOTC x 1 

2éme cas : si longueur = 24 m, alors GEOTC x 1 + PVGEO x 4  

 

Nota 1 : Le géo référencement des ouvrages enterrés et installations en surface (armoires, appuis, 

              tampons de chambres) est inclus dans les prestations de relevés. 

 

Nota 2 : La prestation GEOTC comprend toutes sujétions liées à la mise en station d’une opération de  

              relevé topographique d’ouvrages. Elle comprend l'ensemble du relevé de points de localisation de 

l'ouvrage quel que soit sa longueur jusqu'à 20 ml, le relevé de points remarquables en cas de levé 

déporté en raison d'obstacles ou conditions de déroulement des travaux ainsi qu'un relevé de 2 à 5 

points de référencement en fonction de la cartographie disponible. 

 

Nota 3: La prestation PVGEO s’applique au ml en cumul de la prestation GEOTC, au-delà des 20 premiers                 

mètres.  

 

Nota 4: La prestation GEOTC est utilisée dans le cadre de travaux en cours, c'est-à-dire fouille ouverte, mesure 

directe, alors que la prestation DEGOE est utilisée dans le cadre de fouilles fermées (ou jamais ouvertes 

comme les forages), c'est-à-dire à partir de la surface, mesures indirectes. 

1.13 Contrôle VQSE 

Les controles correspondants à la démarche VQSE réalisés au moment des travaux sont rémunérés par la 

prestation QSEGC. 

 

Prestation Libellé UO 
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QSEGC Vérification GC simultanée au Géoréférencement de travaux GC neufs ML 

L’ensemble des points de contrôles de la VQSE GC est recensé dans une seule fiche et l’entrepreneur contrôlera 

sur un même chantier tous les points accessibles selon le moment du contrôle à chaud ou à froid, selon l’état 

d’avancement du chantier. La longueur du contrôle de GC correspondra à la longueur de l’ouvrage géoréférencé. 

Les dossiers d’anomalies doivent être étayés en référence aux règles d’ingénierie. La prestation de VQSE GC 

n’est validée que si les fiches de contrôles sont restituées. 

 

1.14 Gestion des documents 

Ces prestations sont réalisées à la demande d'Orange, elles permettent de compléter les données géographiques de 

TIGRE par un gestionnaire de documents organisé en 3 domaines :  

 le catalogue des plans de récolement de Génie Civil, 

 les documents associés à des éléments gérés en données géographiques (points singuliers), 

 le catalogue des plans divers (principalement issu de la migration 103). 

Elles consistent principalement à ajouter ou remplacer des documents numérisés de différentes natures, y compris 

photos numériques (dans le respect des formats de fichiers intégrables dans TIGRE). 

La modification de ces documents est réalisée en utilisant le logiciel adapté au format du fichier concerné. 

 

1.15 Numérisation de documents 

La prestation consiste à numériser les documents : 

 soit à importer en données géographiques "catalogues images" 

 soit à intégrer dans le gestionnaire de documents. 

Elle est réalisée à partir des documents fournis sur support papier. 

Elle comprend l’ensemble des sujétions pour réaliser : 

 les travaux de scannage de plans, si spécifiés dans le contour de la prestation, 

 les travaux de nettoyage, de mise en forme et numérotation des fichiers. 
 

Prestation Libellé UO 

SCADN  Numérisation de document normalisé par scannage Fichier 

SCADL Numérisation de document non normalisé par scannage Fichier 
 

La prestation de numérisation de plans par technique de scannage : 

En fonction des dimensions en largeur et longueur du support fourni pour réaliser la prestation de numérisation, 

celle-ci est rémunérée avec les prestations : 
 SCADN (unité d’œuvre : fichier traité) pour la numérisation des documents aux formats standards du A4 au 

A0 produits après scannage, nettoyage et numérotation. 

 SCADL (unité d’œuvre : fichier traité) pour la numérisation des documents de grandes longueurs produits 

après : 

  • scannage du document d’origine qu’elle que soit sa longueur, 

  • nettoyage de l’image au format raster, 

  • découpage en tronçons de 1 à 2 mètres (dimension support papier) sous forme de folios             

numérotés. 

 

1.16 Intégration de documents 

La prestation consiste à intégrer des fichiers dans le gestionnaire de documents. 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis ou numérisés préalablement. 
 

Elle comprend l’ensemble des sujétions pour réaliser : 

 les travaux d’indexation et d’intégration dans le catalogue RGC pour les plans de Récolement de Génie Civil, 

 les travaux d’indexation et d’association à une zone pour les diagrammes (câbles, têtes et pressurisation), 

 les travaux d’indexation et d’association à un point d’extrémité pour les façades ou photos numériques le 

concernant, 

 les travaux d’indexation et d’association à une chambre pour les détails ou photos numériques la concernant, 

 les travaux d’indexation et d’association à une emprise de pièce pour les plans de transmission, 

 les travaux d’indexation et d’intégration dans le catalogue plans divers. 
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Prestation Libellé UO 

INTGC Intégration de documents RGC par importation de fichier Fichier 

INTPD Intégration de plans divers par importation de fichier  Fichier 

INTPT Intégration de plans Transmission par association de fichier à un 

parcours de liaison 

Fichier 

INTPS Intégration de documents par association de fichier à un point singulier 

ou contour de gestion 

Fichier 

La prestation d’intégration de plans dans le gestionnaire de documents : 

En fonction des dimensions en largeur et longueur du support fourni pour réaliser la  

prestation de numérisation, celle-ci est rémunérée avec les prestations : 
 INTGC (unité d’œuvre : fichier intégré) pour les travaux d’indexation (clés de gestion) et d’intégration dans 

le catalogue RGC des plans de Récolement de Génie Civil au format folio de 1 à 2 mètres. 

 INTPS (unité d’œuvre : fichier intégré) pour les travaux d’indexation (clés de gestion) et d’association à un 

contour de gestion ou point singulier (chambres, PDE, etc…). 

 INTPT (unité d’œuvre : fichier intégré) pour les travaux d’indexation (clés de gestion) et d’association d’un 

plan de transmission à un contour d’emprise de pièce. 

 INTPD (unité d’œuvre : fichier intégré) pour les travaux d’indexation (clés de gestion) et d’intégration dans 

le catalogue des plans divers. 

 

1.17 Création ou modification de données dans les documents 

La prestation consiste :  

 à modifier des fichiers gérés dans Tigre, 

 à intégrer des fichiers dans le gestionnaire de documents. 
 

Elle est réalisée à partir des différents types de supports fournis ou produits (papier, numérique) en utilisant les 

logiciels appropriés au format des fichiers concernés. 
 

Elle comprend, l’ensemble des sujétions pour réaliser : 

 l’ouverture des fichiers avec le logiciel approprié, 

 les travaux de tracés, de modification ou d’effacement, à partir des éléments fournis, 

 l’enregistrement des données et l’actualisation du gestionnaire de documents, 

 documents associés aux zones RE/SR pour les diagrammes (câbles, têtes, pressurisation), 

 documents associés aux emprises de pièce pour les PAT transmissions, 

 catalogue RGC pour les plans de récolement de Génie Civil. 

 
 

Prestation Libellé UO 

TRADI Tracé de câble sur les diagrammes PDE 

TRAAR Tracé d’artères sur les RGC et PAT Mètre linéaire 

d’artère 
 

Quelle que soit la nature du support d’origine pour réaliser la prestation de tracé dans un document (en création ou 

modification), celle-ci est rémunérée avec les prestations : 

 TRADI (unité d’œuvre : Point D’Extrémité représenté) comprend l’ensemble des sujétions liées à : 

 l’implantation et au tracé des câbles (tous modes de pose), 

 les attributs des câbles (codification, série, calibre, contenance…), 

 la représentation des épissures, 

 la représentation des protections et équipements. 

Il s’applique à la branche ou l’ensemble des branches concernées par la prestation (amont et aval des PDE). 
 

 TRAAR (unité d’œuvre : mètre linéaire d’artère représentée) comprend l’ensemble des sujétions liées à : 

 l’implantation et au tracé des artères (tous modes de pose) et ouvrages (tous types), 

 la représentation des points techniques, 
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 les attributs des éléments représentés (codification, contenance…). 

Elle s’applique aux documents de type Récolement de Génie Civil et plans d’achèvement des travaux pour les 

artères de transmission (PAT). 

 

1.18 Mise à disposition de documents 

La prestation consiste à éditer des planches documentaires du Système d'Information des données géographiques 

d'Orange, afin de compléter les dossiers d'intervention confiés aux ETR. 
 

Les prestations DOS1 et PVDOS rémunèrent la mise à disposition de fichiers d'informations et comprennent: 

 Le plan de situation qui indique, à l'aide d'étiquettes, la position des SR et des PC ainsi que le tracé du 

parcours des câbles, 

 Les plans de câblage indiquant les parcours, les longueurs, la contenance et le calibre des câbles, 

 Les plans itinéraires indiquant les descriptions et longueurs d'infrastructures Génie Civil ou d'artères 

aériennes avec les positions, types et numéros des chambres, noms des rues. 

 La mise à disposition sous forme de fichiers dans un onglet ad hoc du dossier à traiter, de plans issus du SI 

Tigre 

 Les FOA disponibles dans Tigre 

 

Prestation Libellé UO 

DOS1 Mise à disposition de documentation Lot de 8 planches 

PVDOS Plus-value par planche supplémentaire 
Planche 

supplémentaire   
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PARTIE 6 
BONUS MALUS 

SUIVI DU 

PATRIMOINE 



 

Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  184 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 



 

Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  185 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

1. BONUS / MALUS 
 
 

Le niveau d’atteinte des objectifs du contrat de service est pris en compte dans l’établissement de la facturation 

mensuelle du contrat soit sous forme d’un bonus, soit sous forme d’un malus (selon les objectifs et modalités décrites 

dans le cahier des charges. 

 

Un niveau de qualité est défini périodiquement. Ce niveau permet de prévoir un coût de non qualité. 

 lorsque le niveau de qualité est atteint, il n’y a pas de surcoût. 

 lorsque le niveau de qualité est dépassé, des gains sont dégagés. 

 lorsque le niveau de qualité n’est pas atteint, des surcoûts sont constatés. 

 

Les prestations BMPRO, BMSAV, BMMBL, BMPBL, BMRCF et BMQSE permettent  d'appliquer des bonus / malus 

dans les domaines intervention sur site pour nos clients, production autres réseaux fixes, maintien en service des 

réseaux, responsabilité du chef de file, Vérification Qualité Sécurité Environnement et responsabilité du chef de file 

selon les critères définis dans le cahier des charges. 
 

La prestation BMCLI permet de rémunérer l’entreprise sur sa productivité, afin d’atteindre et de dépasser les objectifs 

fixés au contrat, dans le domaine "Raccordement Client", ce qui amènera à partager les surcoûts ou les gains 

dégagés entre Orange et l’entreprise, sous forme d’un Bonus ou d’un Malus. 

 

Prestation Libellé 

BMPRO Bonus Malus en Production Raccordement Client  

BMSAV Bonus Malus en Maintenance Client  

BMMBL Bonus Malus en Maintenance en service des réseaux 

BMQSE Bonus Malus en VQSE 

BMCLI Bonus Malus en raccordement client FTTH 

BMPBL Bonus Malus en production autres réseaux 

BMRCF Bonus Malus en Responsabilité Chef de File  

 

Les montants correspondants aux bonus ou au malus applicables au mois M sont saisis lors de la facturation du 

mois M+1 dans la rubrique "quantité" de la prestation correspondante. 
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2. PRESTATIONS A COUT ZERO 
 

 

Les "prestations à coût zéro" ont pour objectif de permettre de fiabiliser le patrimoine d'Orange (matériel posé et 

déposé). 
 

Ces prestations à coût zéro, doivent être saisies en complément des prestations de rémunération lors de la saisie 

des relevés de travaux.  
 

Elles sont associées à certaines prestations pour identifier les quantités et les caractéristiques des matériels posés 

et déposés lors des interventions. 

 

L’absence de saisie de ces informations fausse la traçabilité du patrimoine d’Orange et le contrôle des travaux. 

Une vigilance particulière doit donc être apportée sur l’exhaustivité et la qualité des saisies pour permettre d’assurer 

ensuite des analyses de gestion de qualité. 

Certaines prestations du catalogue CPFOR imposent, en plus de la restitution de la documentation prévue par le 

contrat et les CCTP, une remontée d’informations concernant le volume et le type de matériel posé ou déposé. 

Les informations suivantes :  

 câbles (pose, dépose et remplacement) : série, type, calibre, contenance, longueur et technique de pose 

des câbles utilisés sur le chantier, 

 PCM2 : nombre de PCM2 déposé(s) 

sont saisies en utilisant les prestations suivantes : 
 

Prestation Libellé UO 

RDSA Remplacement de câble aérien M 

RDSC Remplacement de câble en conduite M 

associées à la prestation REFBL et aux prestations de maintenance préventive (MP28 et MP112) 

 

Prestation Libellé UO 

POIA Câble posé en aérien  M 

POIC Câble posé en conduite  M 

associées aux prestations POI (P060, P100, P160 et P300) 

 

Prestation Libellé UO 

DFCA Dépose  câble en aérien M 

DFCC Dépose câble en souterrain M 

associées aux prestations de dépose en POI (D150C et D300C) 

 

Prestation Libellé UO 

PCMC Dépose de PCM2 U 

associée à toutes les prestations du chapitre 2 de la partie 1 de ce document pour lesquels il y a de la dépose de 

PCM2 (BR*…) 

Nota : La saisie de ces prestations ne dispense pas l'Entreprise de remplir la fiche de matériel (cf. 

www.contratligne.com) pour tous les autres types de matériels posés et déposés lors des interventions (PC, 

protections d'épissures……..). 
 

Prestation Libellé UO 

KFIN Fibres optiques posées en colonne montante ML 

La saisie de cette prestation est associée aux prestations CIFOS, CIFOM, CIFO1 et CIFO2. 

 

Prestation Libellé UO 

KFD2 Fibres optiques posées en distribution 2 (Z1) ou distribution terminale (Z2) ML 
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La saisie de cette prestation est associée aux prestations IMD2, PCFTI et MPMIM. 
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PARTIE 7 

Maintenance 

Boucle Locale 
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1. Préambule 
Les prestations suivantes rémunèrent le rétablissement de service effectif et définitif de l’ensemble des clients (Retail & 

Wholesale) sur la boucle locale cuivre et optique. 

Les réparations provisoires peuvent être acceptées par Orange, dans le cas de rétablissement des accès de tous les 

clients. Ces interventions sont incluses dans les prix des forfaits. 

Par exception, des réparations provisoires peuvent être rémunérées selon les conditions suivantes : 

- Une réparation provisoire de la ressource avec rétablissement de tous les clients en cas d’aléas élagage 

- Une réparation provisoire de la ressource avec rétablissement de tous les clients dans le cas où le rétablissement définitif 

n’est pas intégré à un forfait de maintenance  

 

Ces prestations comprennent : 

- Toutes les sujétions de mise en œuvre de personnel quel qu'en soit le nombre, 

- Toutes les sujétions de matériels nécessaires à l'exécution des travaux, 

- Les déplacements 

- L’information en temps réel d’Orange, 

- Les sujétions d'accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et leur fermeture, 

- L’ébranchage, 

- Le repérage des câbles en défaut et la preuve (mesures) qu’aucun défaut n’existe 

- Le nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d'accès sécurisé, 

- Le brossage de la rouille des cadres non galvanisés, 

- La dépose/repose de gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines y compris la refixation 

des câbles sous les gaines, 

- Le déplacement des câbles existants nécessaires à l'exécution des travaux, 

- Le rangement du (ou des) câble(s) après travaux et leur fixation, 

- La dépose et repose des dispositifs d'étanchéité des fonds d'armoires, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors des travaux, 

- La pose des étiquettes liées aux travaux, 

- Le pompage avec rejet autorisé, 

- Le raccordement des écrans périphériques, 

- La continuité électrique des enveloppes et armures, 

- Le repérage, le dégagement et le nettoyage des paires ou des fibres, 

- La pose éventuelle de baguettes de fil, 

- La mise en place de dispositif avertisseur et du matériel de repérage à la demande d’Orange, 

- Tous les essais, 

- La remise de la documentation y compris le constat amiable de dommages aux installations du réseau d’Orange 

le cas échéant. 

 

La prestation REPUC permet rétablissement de service effectif et provisoire sur la boucle locale CUIVRE.  Cette prestation 

est applicable par CPU (OT) quel que soit le nombre de points en défaut, 

- Quel que soit le nombre de lignes en défaut, 

- Quelle que soit la nature de la ligne (aérienne, appuis, façade, conduite, pleine terre). 

- Sous condition de périmètre (cas d’élagage ou rétablissement hors forfait) 

- Ce forfait est soumis à validation d’Orange sur tous les cas hors élagage 

- Ce forfait n’est pas cumulable avec d’autre forfait de maintenance câblage boucle locale cuivre et  

- Ce forfait intègre une notion de garantie jusqu’au rétablissement en définitif sauf si le Fournisseur peut prouver 

que la réparation n’a pas tenu suite à des éléments extérieurs  

- Ce forfait intègre des scénarii qui seront proposés à Orange afin d’engager la réparation définitive 

- Un CRI sera transmis avec photos avant, pendant et après, dont la situation d’élagage, en respectant le processus 

lié à l’élagage 

- Ce CRI sera le même que celui présent dans les forfaits de maintenance câblage boucle locale 
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La prestation REPUC comprend :  

- Le dégagement des accès aux ouvrages souterrains dans les cas ne nécessitant pas de réfection de surface 

revêtue. 

- Le repérage des câbles en défaut, 

- Le nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d’accès sécurisé, 

- Le brossage de la rouille des cadres non galvanisés,  

- La dépose et la repose des gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines et entre la boîte 

de distribution ou de raccordement, (de la même manière entre la protection et le dispositif d’armement y compris 

la refixation des câbles sous les gaines) 

- Le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux, 

- Le rangement du (ou des) câble(s) après travaux et leur fixation, 

- La dépose et repose des dispositifs d’étanchéité des fonds d’armoires, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors des travaux, 

- La mise en place ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux, 

- Le raccordement des écrans périphériques, 

- La continuité électrique des enveloppes et armures, 

- Le repérage, le dégagement et le nettoyage des paires, 

- La pose éventuelle de baguettes de fil, 

- Le remplacement du (des) point(s) de distribution (quel qu’en soit le type) et/ou des boites RP ≤ 28 paires rendu 

nécessaire pour le rétablissement de service,  

- L’accrochage et/ou le réglage des câbles aériens, dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s) si possible 

même avec un système provisoire. 

- La réfection ou le remplacement du ou des armement(s) sur l’emprise des portées adjacentes au(x) défaut(s), 

- La pose et dépose des protections d’épissures dont la contenance  

- Le remplacement (pose et dépose de câbles) maximum et cumulé de 100 m de câbles dont la contenance 

maximale est de 56 paires en aérien, 112 paires en conduite 

- Les travaux relatifs à la réparation provisoire des câbles de branchement, 

- La réalisation des essais et les feuilles de mesure correspondantes, 

- Tous les travaux nécessaires afin de rétablir, en définitif, le service au client. 

- La fermeture des protections en définitif afin de garantir la protection du réseau contre les effets de la météo  

- Le rétablissement de tous les clients et un rétablissement provisoire de la ressource 

 

 

La prestation REPUO permet rétablissement de service effectif et provisoire sur la boucle locale FIBRE.  Cette prestation 

est applicable par CPU (OT) quel que soit le nombre de points en défaut, 

- Quel que soit le nombre de lignes en défaut, 

- Quelle que soit la nature de la ligne (aérienne, appuis, façade, conduite, pleine terre). 

- Sous condition de périmètre (cas d’élagage ou rétablissement hors forfait) 

- Ce forfait est soumis à validation d’Orange sur tous les cas hors élagage 

- Ce forfait n’est pas cumulable avec d’autre forfait de maintenance câblage boucle locale Optique 

- Ce forfait intègre une notion de garantie jusqu’au rétablissement en définit if sauf si le Fournisseur peut prouver 

que la réparation n’a pas tenu suite à des éléments extérieurs  

- Ce forfait intègre des scénarii qui seront proposés à Orange afin d’engager la réparation définitive 

- Un CRI sera transmis avec photos avant, pendant et après, dont la situation d’élagage, en respectant le processus 

lié à l’élagage 

- Ce CRI sera le même que celui présent dans les forfaits de maintenance câblage boucle locale 

La prestation REPUO comprend :  

- Le dégagement des accès aux ouvrages souterrains dans les cas ne nécessitant pas de réfection de surface 

revêtue. 

- Le repérage des câbles en défaut, 

- Le nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d’accès sécurisé, 

- Le brossage de la rouille des cadres non galvanisés,  

- La dépose et la repose des gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines et entre la boîte 

de distribution ou de raccordement, (de la même manière entre la protection et le dispositif d’armement y compris 

la refixation des câbles sous les gaines) 

- Le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux, 
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- Le rangement du (ou des) câble(s) après travaux et leur fixation, 

- La dépose et repose des dispositifs d’étanchéité des fonds d’armoires, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors des travaux, 

- La mise en place ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux, 

- Le raccordement des écrans périphériques, 

- La continuité électrique des enveloppes et armures, 

- Le repérage, le dégagement et le nettoyage des paires, 

- La pose éventuelle de baguettes de fil, 

- L’accrochage et/ou le réglage des câbles aériens, dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s) si possible 

même avec un système provisoire. 

- La réfection ou le remplacement du ou des armement(s) sur l’emprise des portées adjacentes au(x) défaut(s), 

- La pose et dépose des protections d’épissures dont la contenance  

- Le remplacement (pose et dépose de câbles) maximum et cumulé de 300 m de câbles optique dont la 

contenance maximale est de 72 fibres optiques. 

- Les travaux relatifs à la réparation provisoire des câbles de branchement, 

- La réalisation des essais et les feuilles de mesure correspondantes, 

- Tous les travaux nécessaires afin de rétablir, en définitif, le service au client. 

- La fermeture des protections en définitif afin de garantir la protection du réseau contre les effets de la météo  

- Le rétablissement de tous les clients et un rétablissement provisoire de la ressource 

- la remise de la documentation y compris le constat amiable de dommages aux installations du réseau d’Orange 

le cas échéant. 

-  

 

 

La prestation SAVDL permet de valoriser le déplacement suite utilisation des codes « PDC ou TSO » sur la boucle locale 

CUIVRE ou OPTIQUE. Elle est rémunérée par le forfait SAVDL 

Cette prestation est applicable par CPU (OT)  

Cette prestation se substitue aux forfaits de maintenance câblage Boucle Locale Cuivre et Optique (REFBL, SAVJR, 

SAVBO, SAV72, SAVCC….) 

Ce forfait n’est pas cumulable avec ces mêmes forfaits de maintenance câblage boucle locale cuivre et Optique 

Quelle que soit la nature de la ligne (aérienne, appuis, façade, conduite, pleine terre). 

Sous condition de périmètre (cas TSO) 

Ce forfait intègre une notion de garantie 

- Si réitération du dérangement avec défaut sur la boucle locale, le rétablissement en définitif sera à la charge du 

fournisseur  

- Si expertise contradictoire  

 Perdue : pas de rémunération de cette expertise 

 Gagnée : rémunération d’1 forfait SAVDL complémentaire 
Ce CRI sera le même que celui présent dans les forfaits de maintenance câblage boucle locale avec les preuves par les 

photos horodatées et géolocalisées. 
 

Code de clôture BLO ou BLC Rémunération 

DEF OUI  

REO  NON 

PRO  

Cas 1 : l’opération de mise en définitif est 

incluse dans un forfait 

NON 

 

PRO  

Cas 2 : l’opération de mise en définitif 

nécessite de l’élagage 

OUI  

Forfait REPUO ou REPUC 
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PRO  

Cas 3 : l’opération de mise en définitif est 

hors forfait 

OUI 

Forfait REPUO ou REPUC  

Soumis à validation d’Orange 

RMC, RMF NON 

 

PDC OUI 

SAVDL 

 

TSO OUI  

SAVDL 

Soumis à validation d’Orange 
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2. Maintenance Curative BLC 
La prestation REFBL rémunère la réfection du réseau pour l’ensemble des clients (Retail & Wholesale) sur la boucle locale 

Cuivre en réalisant une réfection totale de l’épissure jusqu’au 224p, mais également le changement de câble détaillé ci-

dessous. Elle est rémunérée par le forfait REFBL, accompagnée si besoin des plus-values éventuelles en toute autonomie 

sans demander autorisation à Orange. 

- Cette prestation est applicable par CPU (OT), cette prestation est applicable par CPU (OT) quel que soit le nombre 

de points en défaut, pour chaque point de défaut distinct, et soumis à la validation d’Orange conformément au 

contrat si défauts BL multiples, 

- Quel que soit le nombre de lignes en défaut, 

- Quelle que soit la nature de la ligne (aérienne, appuis, façade, conduite, pleine terre). 
 

Pour l’intervention en pleine terre, une prestation de fouille FOUBL sera réalisée en complément si nécessaire  

La première fouille ne nécessite pas l’autorisation d’Orange 

 Pour une demande d’intervention en moins de 4 heures, la plus-value RDSUR sera appliquée en complément des 

prestations réalisées, ce qui permettra au partenaire, de retourner finaliser l’intervention commencée sans prétendre à une 

rémunération supplémentaire.  

 

La prestation REFBL comprend :  

- Le dégagement des accès aux ouvrages souterrains (dans les cas ne nécessitant pas de réfection de surface 

revêtue). 

- Le repérage des câbles en défaut, 

- Le nettoyage des dispositifs de fermeture notamment dans le cas d’accès sécurisé, 

- La suppression de l’eau stagnante dans une chambre à l’aide d’une pompe, 

- Le brossage de la rouille des cadres non galvanisés,  

- La dépose et la repose des gaines de protection sur les câbles aux transitions aéro-souterraines et entre la boîte 

de distribution ou de raccordement et de protection et le dispositif d’armement y compris la refixation des câbles 

sous les gaines, 

- Le déplacement des câbles existants nécessaires à l’exécution des travaux, 

- Le rangement du (ou des) câble(s) après travaux et leur fixation, 

- La dépose et repose des dispositifs d’étanchéité des fonds d’armoires, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors des travaux, 

- La mise en place ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux, 

- Le raccordement des écrans périphériques (continuité du fil de masse), 

- La continuité électrique des enveloppes et armures (gaine alupe), 

- Le repérage, le dégagement et le nettoyage des paires, 

- La pose éventuelle de baguettes de fil, 

- Le remplacement du (des) point(s) de distribution (quel qu’en soit le type) et/ou des boites RP ≤ 28 paires rendu 

nécessaire pour le rétablissement de service, comprenant : 

o l’ouverture et la fermeture du contenant, 

o le dé raccordement des câbles, 

o le changement du dispositif d’extrémité, 

o la préparation et le raccordement des câbles, 

o la mise en place des organes de protection et de sécurisation, 

o la connexion et déconnexion des terres, 

o la dépose et le remplacement du contenant, 

o le recyclage du contenant remplacé. 
- L’accrochage et/ou le réglage des câbles aériens, dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s), 

- La réfection ou le remplacement du ou des armement(s) sur l’emprise des portées adjacentes au(x) défaut(s), 

- La pose et dépose des protections d’épissures dont la contenance du câble entrant est ≤ 224 paires, 

comprenant : 

o l’enlèvement de la protection provisoire, le nettoyage, le séchage, 

o la mise à nu de l’épissure, y compris l’enlèvement du produit d’étanchéité, 
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o le maintien de l’intégrité de l’épissure, 

o la confection de la protection d’épissure, y compris la mise en place de valve dans le cas de 

protection plomb, 

o la pose de matériels de repérage (balise de repérage pour les câbles pleine terre et étiquettes), 

o la pose de matériels de repérage, (balise de repérage pour les câbles pleine Terre et étiquettes) 

o la mise en place des câbles sur les supports (poteau, corbeau, façade…), 

o la mise en place de la protection d’épissure sur berceau et/ou sa fixation sur tout type de 

support, y compris la fixation du câble, 

o la sortie de tresse du manchon, sa connexion à la prise de terre non comprise la réalisation de 

celle-ci, 

o l’essai d’étanchéité, 

o la mise en conformité du raccordement des écrans de câble. 
- La réfection intégrale des épissures ≤ 224 paires, en appliquant des plus-values (EP56 et EP224)  

- Le remplacement (pose et dépose de câbles) maximum et cumulé de 100 m de câble dont la contenance 

maximale est de 56 paires en aérien, 112 paires en conduite 

- Le raccordement jusqu'au 224 paires en appliquant les plus-values (EP56 et EP224), 

- Les travaux relatifs à la réparation définitive des câbles en pleine terre seront associés à une plus-value FOUBL 

sans autorisation préalable d’Orange. Si plus d’un FOUBL est nécessaire, il sera alors soumis à une validation 

d’Orange, 

- Tous les travaux nécessaires afin de rétablir sur la boucle locale cuivre, en définitif, l’accès au réseau du client. 

- La réalisation des essais et les feuilles de mesures correspondantes, 

- La mise à jour dans le SI du délai prévisionnel de rétablissement doit être faite au fil de l’eau en visant au maximun 

2 re planifications  

- le Compte Rendu d’Intervention (CRI) détaillé dans contratligne 

- Le contrôle de la concordance entre le réseau et le listing des paires Hors Service de la ressource, 

- la remise à Orange de tous les renseignements pour fiabiliser et mettre à jour la documentation (Rapport 

d’Intervention comprenant les mesures des paires HS) 

- Tous les travaux nécessaires sur la boucle locale cuivre afin de rétablir, en définitif, le service au client. 

Le raccordement et/ou les réfections d’épissures > à 28 paires sont réalisés, en complément de la prestation REFBL. 

Elles sont alors rémunérées par les plus-values ci-dessous, pour réfection d’épissure de contenance au plus égale à 224 

paires.  

 

Ces plus-values peuvent être directement appliquées sans autorisation préalable d’Orange. 

 

- La prestation de plus-value EP56 concerne le raccordement et/ou la réfection intégrale d'une épissure lors d’une 

intervention dans une épissure de contenance de 56 paires (préparation, raccordement, joint droit ou division) 

- La prestation de plus-value EP224 permet le raccordement et/ou la réfection intégrale d'une épissure lors d’une 

intervention dans une épissure de contenance de 112 paires ou de 224 paires (préparation, raccordement, joint 

droit ou division). 

 Livrables 

Le Compte Rendu d’Intervention (CRI) comprend : 

- la localisation précise du défaut principal (Chambre ; poteau ; manchon, code lieu…) 

- Les photos avant/après la réfection de l’épissure (manchon ouvert/boîte ouverte) 

- La photo pendant la réfection (à la moitié de la réfection) 

- La photo après intervention (manchon/boîte fermé) avec les équipements positionnés en définitif (câbles sur 

corbeaux, poteaux ou façade…). 

Les photos devront être géoréférencées (équipement muni d’un GPS) et horodatées. 

- Les mesures de tous les clients signalés (avant et après réparation) 

- Les mesures de toutes les paires Hors Services après réfection de l’épissure permettant la mise à jour du SI à 

dispositiion. 

- La mesure d'une paire par armorce jusqu'à 28 paires 
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Le Fournisseur complètera ces compte-rendu, fournira l’ensemble des éléments demandés (mesures, les échantillons 

testés, les photos géolocalisées et horodatées…) et les remettra à Orange dans les délais contractuels. 

La saisie doit être digitalisé et le document sera accessible par Orange et le Fournisseur en consultation et modification 

en veillant au respect des modalités d’envoie et des règles de sécurités. 

Le CRI sera fourni dans les 48 h après la clôture DEF.  

Le CRI sera également fourni dans les 48 h après le clôture PRO et sera complété du listing des actions restantes à faire 

et valorisées pour mettre au nominal la ressource correspondant à une clôture DEF. 

 Principe de rémunération  

La réfection de la boucle locale n’est rémunérée qu’à la clôture DEF lorsque le réseau est au nominal. À la clôture PRO, il 

n’y aura pas de rémunération, sauf le cas exceptionnel lors d’un aléa ÉLAGAGE ne permettant pas de clore en DEF, où 

une localisation sera exceptionnellement facturée car les délais d’élagage peuvent être longs. La réfection est soit 

rémunérée par la prestation REFBL (et plus-value EP56/EP224 éventuelle), soit via le catalogue de prestations détaillées 

CPDET : 

- Si la remise en l’état du réseau nécessite la réalisation de prestation(s) comprise(s) dans les prestations 

REFBL/EP56/EP224 (la prestation est forfaitisable) ; la localisation et les travaux pour rétablir de façon définitive 

le réseau sont rémunérés par le forfait REFBL (et plus-value EP56/EP224 éventuelle). 

- Si la remise en l’état du réseau nécessite la réalisation de prestation(s) non comprise(s) dans les prestations 

REFBL/EP56/EP224 (la prestation n’est pas forfaitisable, un des critères de la prestation n’est pas respecté) : la 

localisation de défaut et tous les travaux réalisés pour rétablir de façon définitive le réseau, seront alors rémunérés 

par application du catalogue de prestations détaillées CPDET. 

- Dès lors que l’objectif de la CPU (OT) est uniquement la remise en l’état du réseau (le défaut est déjà localisé), la 

prestation est réalisée via les prestations détaillées au catalogue CPDET. 

- Dans le cas de pose et dépose de protection d’épissure pressurisable sur un réseau pressurisé, la réfection de 

la boucle locale sera effectuée avec les prestations détaillées dans le catalogue de prestations détaillées CPDET 

adéquates. 

 
Nota 1. La prestation REFBL comprend d’éventuels travaux réalisés en provisoire qui devront être réalisés 

en définitif sous 48 heures après affectation par Orange hors aléa validé par Orange (cf. cahier des 

charges). 

 

Nota 2.  S’il s’avère que plusieurs CPU (OT) concernent un même point de défaut, le rétablissement de 

service ne sera rémunéré que par un seul forfait REFBL. 

 

 

Nota 3. Si un défaut se situe après le point de terminaison (défaut IP ou box HS…), le technicien doit 

contacter Orange pour cloturer l’intervention de la commande initiale sur la boucle locale.  

 

Nota 4.   Orange se réserve le droit de procéder à une réfaction du montant des frais entrainés (REFBL) 

pour toute réorientation Grand Public vers Boucle Locale injustifiée. 

 

Nota 5. Une intervention pour un rétablissement de service pour un client Orange pourra être rémunéré 

par le REFBL pour une réparation définitive avec la preuve de l’intervention sur la boucle locale , par le 

compte rendu d’intervention, ce nota concerne le contrat ICR  

 

 

Nota 6.   Cas des dérangements collectifs (DERCO) : suite à un CPU (OT) dérangement collectif 

(regroupement sur le même CPU (OT), des dérangements ayant un point de défaut commun), 

le rétablissement de service est effectué par une seule prestation REFBL (et plus-value 

EP56/EP224 éventuelle).   

REFBL 

Après relève d’un dérangement collectif et en cas de défauts résiduels en lignes terminales, il 

faudra prévenir Orange des défauts résiduels dans le CRI. Dans le cas ou après le premier 

DERCO, des défauts résiduels subsistent en un autre point de la boucle locale, cette 
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réparation sera rémunéré par un nouveau REFBL et son CRI associé.. 

 

Nota 7.  En cas de changement de câble, la saisie des prestations à coût zéro (cf Partie 6 chapitre 2) 

doit être associée à la saisie de la prestation REFBL. 

 

Nota 8.   Dans le cas de travaux d’abaissement de PC réalisés dans le cadre de la maintenance curative, 

la prestation de plus-value PVAPC  est cumulable avec la prestation REFBL. sans autorisation 

préalable d’Orange. 

Nota 9. Après qualification et envoi d’un OT pour un DERCO, si  le défaut principal est localisé sur une 

ressource hors du périmètre du forfait, la rémunération de la prestation se fera à  travers du 

catalogue CPDET.  

Nota 10.   Les forfaits REPUC et REFBL ne sont pas cumulables 

 

 

 

 

2.1.2.1 Principe de priorisation des interventions sur la boucle locale cuivre 

 

En cas de crise, le métier Conduite d’Activité d’Orange priorisera les interventions au besoin.   

Un exemple de classement des interventions de Maintenance Curative pourra être réalisé par ordre de priorisation suivant : 

 

Ordre de priorisation Type d’intervention Justification de l’ordre 

1 GESTAR P1 Danger imminent 

4h pour mettre en sécurité 

2 GTR Contractualisation avec le client  d’un délai 

maximum pour le rétablissement 

3 DERCO Nombreux clients Retail & Wholesale 

4 SAV BL Peu de clients concernés 

 

2.1.2.2 VQSE (Vérification Qualité Sécurité et Environnement) 

Les travaux pourront être vérifiés par Orange sur chantier, ou depuis le bureau à partir des éléments (notamment 

photos) fournis par le Fournisseur. 

Les travaux seront garantis sur la durée imposée par le contrat : à la demande d’Orange, le Fournisseur ré interviendra 

sans délai et à sa charge pour reprendre les travaux mal exécutés. 

Une attention particulière devra être faite sur l’accompagnement à chaud et pour cela le Fournisseur donnera sous un 

délai maximum de 12 h un plan de charge détaillé pouvant aller de 1 à 10 jours précisant les contacts et lieux précis de 

réalisation des travaux et des interventions afin qu’Orange puisse y contrôler les conditions de réalisation ou les 

contrôles sécurité. 
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3. Maintenance Curative BLO 
 

 

 

Les prestations de la maintenance curative BLO couvrent les réseaux FTTH et FTTE compris entre les NRO et PB/PRE 

inclus, (exemples : FTTO, liaisons entre sites techniques) et rémunèrent toutes les réparations réalisées conformément 

aux règles d’ingénierie, modes opératoires et dossiers techniques définis par Orange : 

- Quelle que soit la zone d’intervention (RIP, AMII...) Et l’opérateur d’infrastructure (Orange, Opérateur Tiers…), 

- Quelle que soit la localisation des défauts (chambre, poteau, local technique d’immeuble…) et les points 

techniques concernés (PEP, PA, PB, PM, BDO…), 

- Quel que soit le type d’équipement ou matériel en défaut, référencé ou non par Orange, 

- Quels que soient le nombre de lignes en défaut et le nombre de points du réseau en défaut, 

- Quelle que soit la responsabilité OI ou OC, 

- Que la GTR soit appliquée ou pas. 

Les prestations comprennent : 

- Toutes les sujétions de mise en œuvre de personnel quel qu’en soit le nombre, 

- Toutes les sujétions de matériels nécessaires à l’exécution des travaux,  

- La prise en charge de la signalisation et des documents associés, 

- La préparation et la recherche en autonomie des informations concernant l’intervention dans le si Orange 

(exemples : géofibre, optimum, IPON, ), ces informations étant nécessaires à la bonne réalisation des travaux,  

- Les déplacements, 

- Les sujétions d'accès aux locaux, ouvrages et contenants, leur ouverture et leur fermeture, le nettoyage des 

dispositifs de fermeture notamment dans le cas d'accès sécurisés, le brossage de la rouille des cadres non 

galvanisés, 

- L'obtention des autorisations du droit d'accès aux ouvrages sur le domaine public, 

- Le dégagement des accès aux ouvrages et équipements, 

- La relation avec le syndic (récupération des moyens d’accès…), 

- L’ébranchage, 

- Le pompage avec rejet autorisé, 

- La mise en place de la signalisation, 

- L’établissement d’un constat amiable de dommages aux installations du réseau d’Orange, 

- La réalisation des mesures permettant de localiser le défaut et de valider toutes les réparations conformément 

aux règles d’ingénierie,  

- Le repérage, dégagement des fibres ou équipements en défaut et leur réparation selon les règles d’ingénieries et 

modes opératoires, 

- Le nettoyage des fibres, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors des travaux, 

- La pose et dépose de protections d’épissure provisoires, 

- Le déplacement des câbles existants nécessaires à l'exécution des travaux, 

- La dépose et la pose des dispositifs d'étanchéité des fonds d'armoires et des fourreaux, 

- Le contrôle de l’étanchéité, 

- L’accrochage et/ou le réglage des câbles optiques aériens dont les portées sont adjacentes au(x) défaut(s), 

- La réfection ou le remplacement du ou des armements sur l’emprise des portées adjacentes au(x) défaut(s), 

- La mise en conformité du système d’arrimage, le rangement du ou des câbles après travaux et leur fixation 

- La pose ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux, 

- La mise en place de dispositifs anti-rongeurs,  

- L’information remontée au fil de l’eau et à la demande vers Orange (aléas, dates prévisionnelles d’intervention…), 

- L’appel au service Orange concerné pour obtenir une validation d’Orange au travers d’un numéro de décharge 

afin de clôturer l’intervention,  

- La mise en conformité du si Orange en cas d’incohérence avec le terrain ou de modification de l’ingénierie 

(exemples : géofibre, optimum, IPON, 

- La remise d’un compte rendu d’intervention complet (exemple : photos avant/après horodatées et géolocalisées, 

fiche de mesures, courbes de réflectométrie…) suivant les modes opératoires associés,  

- La rédaction d’un commentaire exploitable qui précise les réparations effectuées et la localisation des défauts, 
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- Les documents/éléments financiers et techniques spécifiés par les processus et les modes opératoires (en 

particulier dans le cas des clôtures REO VA et PRO), 

 

Facturations et contrôles 

 Pour une même commande, tous les actes métiers nécessaires à la réparation du ou des défauts et au 

rétablissement des clients devront être mis en œuvre, même si les actes métiers sont rattachés à des forfaits 

différents. Dans ce cas, un unique forfait, le plus valorisé, sera rémunéré. (par exemple, un rétablissement qui 

nécessiterait à la fois la réalisation de soudures et des opérations sur les jarretières sera rémunérée par le 

SAVBO) 

 Le paiement des prestations est suspendu en l’absence des éléments contractuels et au minima pour les 

preuves suivantes : 

o la présence totale ou partielle de la documentation  

o le Compte-Rendu d’Intervention (incluant les résultats de test) 

o les photos avant / pendant / après horodatées et géo-localisées 

o le commentaire exploitable et charté  

 Cette partie concerne les interventions des prestations de maintenance curative BL Cuivre et Optique 

 

 

3.1 Intervention jarretières 

 

La prestation SAVJR rémunère les interventions SAV sur des jarretières optiques (de 1 à 36 jarretières optiques), quelle 

que soit leur localisation. 

Celle-ci s’applique également pour les opérations de remplacement au NRO d’un module SFP au niveau d’un OLT. 

La prestation SAVJR comprend, en plus des éléments communs à l’ensemble des forfaits de la maintenance curative 

BLO :  

- La dépose des jarretières en défaut ainsi que celles débranchées côté bloc clients ou aux deux extrémités, 

- La pose de jarretières en respectant les stas des différents OI ainsi que la route optique fournie (ou route optique 

réelle en cas de divergence si/terrain), 

- L’identification si nécessaire de la position utilisée par un client via le numéro de série de son ONT, 

- Le nettoyage des jarretières et connecteurs associés, 

- Le remplacement de corps de traversée, 

- La pose de bouchons obturateurs sur les connecteurs concernés, 

- Le contrôle de la puissance optique après mise en place d’une nouvelle jarretière, 

- La fourniture en cas de divergence terrain/si d’une liste de concordance indiquant la route optique réelle utilisée 

par chaque client, 

- L’appel hotline Orange, 

- Le remplacement d’un module SFP au NRO au niveau de l’OLT et sa connexion à un câble préconnectorisé. 

 

 

Prestation Libellé UO Domaine Activité 

SAVJR SAV jarretières OT Fibre jusqu’à 36fo  

 

Nota 1. La prestation SAVJR peut nécessiter une intervention client en cas de divergence 

SI/terrain   
 

Nota 2. Les réparations qui concernent plus de 36 jarretières feront l’objet d’une rémunération 

basée sur le CPDET. 

 

Nota 3.  Les forfaits SAVJR, SAVBO, SAV72,REPUO, SAVDL et SAVCC ne sont pas cumulables  

 

Nota 4. En cas de défauts multiples, la rémunération sera faite sur le forfait le plus élevé. 
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Nota 5. Le forfait SAVJR pourra s’appliquer dans le cadre de la maintenance préventive sur ce 

même périmètre d’activité 
 

3.2 Intervention SAVBO réparation de fibres en défaut 

 

La prestation SAVBO rémunère les interventions SAV sur des fibres optiques en défaut. Cette prestation concerne la 

normalisation de défauts via la réalisation exclusive de soudures, jusqu’à 36 soudures. 

Cette prestation s’applique également pour réaliser le remplacement de tout type de coupleur. 

La plus-value PVBO rémunère le même type d’opérations mais pour un nombre de soudures à réaliser compris entre 37 

et 72 FO inclus. 

La prestation SAVBO comprend, en plus des éléments communs à l’ensemble des forfaits de la maintenance curative 

BLO :  

 La localisation du défaut lorsque nécessaire 

 La réalisation ou la normalisation des soudures, quels que soient leur emplacement et quelle que soit la capacité 

du ou des câbles concernés, 

 Le remplacement d’un pigtail et d’un corps de traversée associé, 

 Les réparations et remplacements de tout contenant (ex : PB, PRE, POB36) nécessitant moins de 36 soudures 

(ou 72 FO dans le cas de la plus-value),  

 La reprise via soudure des lignes de branchement clients dans le cas du pb, 

 Le stockage des fibres dans les cassettes du contenant, 

 L’étiquetage des fibres, pigtails, coupleurs, cassettes… 

 La fourniture de courbes de réflectométrie prouvant la normalisation du défaut : 

 Une courbe par fibre si intervention sur 1 à 4 fibres 

 Une courbe pour 9 fibres si intervention sur plus de 4 fibres 

 La pose et dépose de coupleurs, quel que soit leur type, dans la limite de 36 soudures. 
 

Prestation Libellé UO Domaine 

SAVBO Réparation de fibres jusqu'à 36 FO en défaut U Fibre 

 

PVBO 

PV du SAVBO pour réparation de fibres entre 37 et 72 FO 

en défaut 
U Fibre 

  
 

Nota 1. Les réparations qui concernent plus de 72 jarretières feront l’objet d’une rémunération 

basée sur le CPDET. 

Nota 2.  Les forfaits SAVJR, SAVBO, SAV72, REPUO,SAVDL et SAVCC ne sont pas cumulables  

Nota 3. En cas de défauts multiples, la rémunération sera faite sur le forfait le plus élevé.  

Nota 4. . En cas de défauts présents au niveau de plusieurs points techniques, la rémunération 

sera faite en fonction du nombre total de soudures. Si le nombre total de soudures est inférieur 

ou égal à 36, une seule prestation SAVBO sera appliquée (si le nombre soudure est compris 

entre 37 et 72, la plus-value PVBO sera appliquée en complément).  

Nota 5. Le forfait SAVBO et la plus-value PVBO pourra s’appliquer dans le cadre de la 

maintenance préventive sur ce même périmètre d’activité 

Nota 6. La pose d’un mini-manchon ou technique similaire autorisée par Orange rentre dans le 

cadre de la réparation provisoire et ne  sera pas rémunéré dans ce forfait et sa plus-value 

 

 

3.3 Intervention SAV avec pose d’un nouveau boîtier d’épissure 

La prestation SAV72 rémunère la pose d’un boîtier d’épissure, sur un câble existant, sans changement de câble. 
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Une plus-value PVCC rémunère la pose d’un boîtier d’épissure, avec changement de câble. 

Le périmètre de ces prestations est le suivant :  

- Capacité maximale du câble de 72 fo, 

- Longueur maximale du câble de 300 m (s’applique uniquement dans le cas de la plus-value), 

- Quel que soit le mode de pose (aérien, façade, souterrain, caniveau, trémie...). 

La prestation SAV72 comprend, en plus des éléments communs à l’ensemble des forfaits de la maintenance curative 

BLO : 

- le choix de l’emplacement du boîtier d’épissure, 

- La récupération du mou sur le câble existant pour permettre l’insertion du nouveau boîtier d’épissure, à partir des 

chambres situées au plus à 300m du boitier pour permettre son insertion. 

- La mise en place des supports, 

- La pose et la fixation du boîtier d’épissure adapté à la capacité du câble sur les supports,  

- L’étiquetage du boîtier d’épissure, 

- La mise en place des cassettes par encliquetage, 

- La préparation des câbles, 

- L’arrimage des câbles dans le boîtier d’épissure, 

- La fixation des câbles sur l’infrastructure support, 

- Le repérage des fibres, 

- La réalisation des soudures, 

- Le rangement des µmodules et des fibres en attente, 

- Le lovage et la fixation des sur-longueurs des câbles, 

- Le montage des entrées des câbles, 

- le repérage des câbles, de façon identique aux deux extrémités. 

 La plus value PVCC comprend en plus :  

- La dépose du câble, 

- La pose d’un câble entre le nouveau boîtier d’épissure inséré et l’extrémité distante à l’identique. 

- La dépose de la fixation des câbles existants, le déplacement, la protection, 

- L'enlèvement de l'obturation des alvéoles utilisées, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors du tirage, 

- Les sujétions de pose du câble y compris le portage et le tirage en double, 

- La pose et la dépose du clou de tirage, 

- Tronçonnage en sections de un mètre et la mise en benne ou la mise en couronne à la demande d'Orange.  

 
 

Prestation Libellé UO Domaine 

SAV72 
Ajout d’une boîte d’épissure sans changement de câble 

jusqu’à 72FO 
U Fibre 

PVCC PV du SAV72 pour changement de câble jusqu'à 300m  U Fibre 

 

Nota 1. Si la longueur de câble est supérieure à 300m ou la capacité supérieure à 72fo, le 

changement de câble fera l’objet d’une rémunération basée sur la CPDET  

 

Nota 2.  Les forfaits SAVJR, SAVBO, SAV72, REPUR,SAVDL et SAVCC ne sont pas cumulables  

 

Nota 3. En cas de défauts multiples, la rémunération sera faite sur le forfait le plus élevé. 

 

Nota 4. . En cas de changement de plusieurs câbles liés à la même boîte d’épissure, un seul 

SAV72 sera appliqué et en complément une plus-value PVCC par câble changé. 

Nota 5. La pose d’un mini-manchon ou technique similaire autorisée par Orange rentre dans le 

cadre de la réparation provisoire et ne  sera pas rémunéré dans ce forfait et sa plus-value 
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3.4 Intervention SAV avec changement de câble 

La prestation SAVCC rémunère le changement de câble, sans pose de boîtiers d’épissure et en dehors de la colonne 

montante.  

Le périmètre de la prestation SAVCC est le suivant :  

- Capacité maximale de câble de 72fo, 

- Longueur maximale de câble de 300 m, 

- Quel que soit le mode de pose (aérien, façade, souterrain, caniveau, trémie…). 

Cette prestation comprend, en plus des éléments communs à l’ensemble des forfaits de la maintenance curative BLO : 

- La reconnaissance du parcours des câbles à déposer ou à poser, 

- Le repérage des fibres pour une reprise à l’identique, 

- La dépose du câble en défaut, 

- La pose du câble à l’identique 

- La préparation du câble, 

- L’arrimage du câble dans les contenants, 

- La fixation du câble sur l’infrastructure support, 

- Le repérage des fibres, 

- La réalisation des épissures, 

- Le rangement des µmodules et des fibres en attente, 

- La fixation des boîtiers d’épissures sur les supports, 

- Le lovage et la fixation des sur-longueurs des câbles, 

- Le montage des entrées des câbles, 

- Le contrôle de l’étanchéité,  

- Le repérage du câble, de façon identique aux deux extrémités. 

- La dépose de la fixation des câbles existants, le déplacement, la protection, 

- L'enlèvement de l'obturation des alvéoles utilisées, 

- La mise en place des protections mécaniques pour éviter toutes détériorations lors du tirage, 

- Les sujétions de pose du câble y compris le portage et le tirage en double  

- La pose et la dépose du clou de tirage, 

- Tronçonnage en sections de un mètre et la mise en benne ou la mise en couronne à la demande d'Orange.  

 
 

Prestation Libellé UO Domaine 

SAVCC changement de câble jusqu'à 300m et 72 FO U Fibre 

 

. 

 

 

 

Nota 1. Si la longueur de câble est supérieure à 300m ou la capacité supérieure à 72fo, le 

changement de câble fera l’objet d’une rémunération basée sur la CPDET  

 

Nota 2.  Les forfaits SAVJR, SAVBO, SAV72,REPUR,SAVDL et SAVCC ne sont pas cumulables  

 

Nota 3. En cas de défauts multiples, la rémunération sera faite sur le forfait le plus élevé..  

Nota 4. Dans le cas de plusieurs câbles changés, si le cumul des capacités ne dépasse pas 72fo et 

le cumul des longueurs ne dépasse pas 300 m, un seul forfait SAVCC sera appliqué, par 

exemple la prestation de 3 câbles de 24FO sur 3 fois 100m changée, rentre dans le forfait 

Nota 5. La pose d’un mini-manchon ou technique similaire autorisée par Orange rentre dans le 

cadre de la réparation provisoire et ne  sera pas rémunéré dans ce forfait et sa plus-value 
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3.5 Intervention SAV avec remplacement de colonne montante 

Les prestations RCM48 et RCQ48 rémunèrent le remplacement d’une colonne montante en immeuble (FTTH).  

Une colonne montante est l’ensemble du câblage intérieur de l’immeuble et des matériels associés qui permettent la 

liaison PM – PBO (point de mutualisation- point de branchement optique).  

Le périmètre de la prestation RCM48 comprend les configurations suivantes : 

- Ingénierie mono fibre pour des câbles allant jusqu’à 48 FO et quelle que soit sa longueur. Les points d’extrémité 

sont d’un côté les PBO et de l’autre un PM ou une PEO (protection d’épissures optique) de type BTI (boitier de 

transition d’immeuble), PA (point d’aboutement), PPA (petit point d’aboutement) etc. 

- Ingénierie quadri fibre pour des câbles allant jusqu’à 48fo et quelle que soit sa longueur. Les points d’extrémité 

sont d’un côté les PBO et de l’autre une PEO (protection d’épissures optique) (exemple : colonne montante quadri 

fibre supérieure à 100 m avec pose d’une PEO pour souder une queue de câble préconnectorisé). 

Le périmètre de la prestation RCQ48 comprend la configuration suivante : 

- Ingénierie quadri fibre pour des câbles allant jusqu’à 48fo et quelle que soit sa longueur. Le point d’extrémité est 

d’un côté les PBO et de l’autre un PMI (absence de PEO entre PBO et PMI). 

Les prestations comprennent, en plus des éléments communs à l’ensemble des forfaits de la maintenance curative BLO : 

- Le repérage des fibres pour une reprise à l’identique, 

- La reconnaissance du parcours des câbles à déposer ou à poser, 

- La dépose du câble en défaut 

- Les percements d’élément de construction vertical ou horizontal, à concurrence de 40cm de profondeur et/ou 

de 80mm de diamètre et la remise en état des surfaces et des lieux. 

- La pose du câble à fibres optiques prévu, 

- La dépose et pose de contenant PBO,  

- La fixation du câble dans la colonne montante jusqu’aux extrémités,  

- Le lovage de la sur-longueur et fixation de la couronne de câble en attente,  

- La préparation et l’arrimage des câbles, 

- Le rangement des micromodules de fibres optiques dans le PM ou PEO, 

- La soudure des fibres optiques dans le PM ou PEO, 

- Le rangement des fibres en attente dans le PM ou PEO, 

- Le contrôle de l’étanchéité si PEO, 

- Le branchement des câbles préconnectorisés dans les blocs colonne montante, 

- Le montage des entrées des câbles, 

- L’arrimage et la préparation du câble dans les PBO, 

- La soudure des fibres optiques dans les PBO, 

- Le rangement des fibres en attente dans les PBO, 

- La mise en place et/ou le remplacement des étiquettes liées aux travaux (sur les deux extrémités du câble), 

- La mise en place et/ou le remplacement des étiquettes sur les PBO,  

- Les tests de concordance optique entre le pm et les PBO après les travaux, 

- Le tronçonnage en sections de un mètre et la mise en benne ou la mise en couronne à la demande d'Orange.  

 
 

 

Prestation Libellé UO Domaine Activité 

RCM48 
Remplacement de colonne montante 

mono fibre ou quadri fibre avec PEO 
U Fibre 

Câble jusqu’à 48FO 

quelle que soit sa 

longueur 

RCQ48 

 

Remplacement de colonne montante 

quadri fibre sans PEO 

U Fibre 

Câble jusqu’à 48FO 

quelle que soit sa 

longueur 

 
 
En complément à la prestation RCQ48, les plus-values Q96 et Q144 permettent de rémunérer les câbles quadri-fibre 
de contenance 96fo et 144fo. 
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Prestation Libellé UO Domaine Activité 

PVQ96 
 

Plus-value pour câble 96fo quadri fibre 

Câble 

colonne 

montante 

Fibre 

Câble de 96FO 

quelle que soit sa 

longueur 

PVQ14 
 

Plus-value pour câble 144fo quadri fibre 

Câble 

colonne 

montante 

U 

Câble de 144FO 

quelle que soit sa 

longueur 

 
 
Dans le cas de plusieurs câbles de colonne montante au sein d’un même ensemble immobilier, il sera appliqué une 
prestation RCM48 ou RCQ48 par câble de colonne montante remplacé.  
 
Dans la situation hors périmètre de ces forfaits, une autorisation sera demandée à Orange, avec un numéro de 
décharge. 
 
Dans le cas de cumul de forfait si la situation le demande, une autorisation sera demandée à Orange, avec un numéro 
de décharge. 
 
Les configurations suivantes feront l’objet d’une rémunération basée sur le CPDET :  
 

- Les colonnes montantes mono fibre construites avec des câbles supérieurs à 48FO.  
- Les colonnes montantes quadri fibre avec PEO construites avec des câbles supérieurs à 48FO. 
- Les colonnes montantes FTTE (liaison bloc FTTE – PRE). 

 

Nota 1. Les forfaits RCM48, RCQ48 et les plus-values Q96 et Q144 s’appliqueront pour les 

remplacements de colonne montante également réalisés dans le cadre des opérations de 

maintenance préventive. 

Nota 2. Les forfaits RCM48, RCQ48, les plus-values Q96 et Q144 et  REPUO, ne sont pas 

cumulables  

Nota 3. En cas de défauts multiples, qui rentrent dans le périmètre de forfaits différents, la 

rémunération sera faite sur le forfait le plus élevé. 
 



 

Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  204 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

4. Maintenance preventive BLO 
 

4.1 Maintenance Préventive des PM 

 

Les prestations MPVII, MPPMZ, MIPMZ, MIPMI, RCPMZ et RCPMI rémunèrent les actions de maintenance 

préventive des (PM) Points de Mutualisation d’Orange, sur demande d’Orange. 

L’unité applicable et indivisible est le PM. 
 

 

4.2 Visite initiale au PMZ/PMR/PMI 

La visite initiale au PMZ/PMR/PMI pour remplir la « fiche de relevé PM » fournie par Orange est rémunérée par la 

prestation MPVII. Cette fiche PM, lorsqu’elle sera complétée, permettra d’avoir un état des lieux « physique » des 

PM.  

La prestation MPVII comprend :  

 le relevé et la complétude des informations demandées dans l’onglet correspondant au type de PM 

(PMZ/PMR/PMI) du fichier « relevé PM » fourni par Orange, 

 la complétude de l’onglet « Photos » du fichier « relevé PM »  en y insérant les photos demandées.  

4.3 Préparation des interventions OC au PMZ 

La préparation des interventions OC au PMZ est réalisée par Orange OI. Elle consiste à préparer l’intervention des 

différents OC au PMZ pour une opération coordonnée de remise en conformité du PM. Elle est rémunérée par la 

prestation MPPMZ. 

 

La prestation MPPMZ comprend :  

 la prise de photos avant intervention : 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes ouvertes » 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes fermées » comportant le numéro de 

l’armoire 

 une photo zoomée sur chaque module coupleur (porte de gauche) 

 une photo zoomée sur chaque tête de distribution (porte de droite) 

 le nettoyage du PM (récupération des sachets, bouchons transparents, déchets divers, etc. ) 

 le nettoyage des connecteurs et pose des bouchons transparents absents sur les modules coupleurs 

et têtes de distribution pour l’ensemble des OC 

 le retrait de l’ensemble des cordons des tambours et anneaux et les laisser en attente en face avant 

du PM 

 la dépose de tous les cordons à zéro pour l’ensemble des OC 

 l’accrochage provisoire des cordons sur les tambours 

 la pose de l’affiche « PM en cours de remise en conformité » 

 la protéction des cordons afin qu’ils ne soient pas abîmés lors de la fermeture et ouverture du PM 

 la prise de photos après intervention : 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes ouvertes » 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes fermées » comportant le numéro de 

l’armoire 

 une photo zoomée sur chaque module coupleur (porte de gauche) 

 une photo zoomée sur chaque tête de distribution (porte de droite) 

4.4 Intervention OC au PMZ 

L’intervention OC au PMZ est réalisée en deux grandes  étapes. D’abord, le relevé des positions terrain pour mise à 

jour SI (moyen fourni par Orange), puis le passage de l’ensemble des cordons Orange OC dans le respect des STAS. 

Cette pretation est rémunérée par la prestation MIPMZ.  
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La prestation MIPMZ comprend :  

 l’intervention OC au PMZ  

 l’appel vers le back-office pour activer le TP SWAN 

 la prise de photos avant intervention : 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes ouvertes » 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes fermées » comportant le numéro de 

l’armoire 

 une photo zoomée sur chaque module coupleur (porte de gauche) 

 une photo zoomée sur chaque tête de distribution (porte de droite) 

 la vérification des informations contenues dans l’outil « Super PM » (Couleur des fibres, positions 

porte gauche, porte droite et N° de Série ONT) pour les clients OC Orange uniquement 

 le passage des cordons OC Orange dans le respect des règles d’ingénierie 

 la prise de photos après intervention : 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes ouvertes » 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes fermées » comportant le numéro de 

l’armoire 

 une photo zoomée sur chaque module coupleur (porte de gauche) 

 une photo zoomée sur chaque tête de distribution (porte de droite) 

 l’appel vers le back-office pour clôturer le TP SWAN 

 la réalisation du compte-rendu d’intervention 

 

 

4.5 Intervention OC au PMI/PMR 

L’intervention OC au PMI/PMR est réalisée en deux grandes étapes. D’abord, le relevé des positions terrain pour 

mise à jour SI (moyen fourni par Orange), puis le passage de l’ensemble des cordons Orange OC dans le respect des 

STAS. Cette pretation est rémunérée par la prestation MIPMI.  

 

La prestation MIPMI comprend :  

 l’appel vers le back-office pour activer le TP SWAN 

 la prise de photos avant intervention : 

 une photo d’ensemble « portes ouvertes » 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes fermées » comportant le numéro de 

l’armoire 

 une photo zoomée sur chaque module coupleur  

 une photo zoomée sur chaque tête de distribution 

 la vérification des informations contenues dans l'outil « Super PM » (Couleur des fibres, positions 

porte gauche, porte droite et N° de Série ONT) pour les clients OC Orange uniquement 

 le passage des cordons OC Orange dans le respect des règles d’ingénierie 

 la prise de photos après intervention : 

 une photo d’ensemble « portes ouvertes » 

 une photo d’ensemble de l’armoire « portes fermées » comportant le numéro de 

l’armoire 

 une photo zoomée sur chaque module coupleur 

 une photo zoomée sur chaque tête de distribution 

 l’appel vers le back-office pour clôturer le TP SWAN 

 la réalisation du compte-rendu d’intervention 
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4.6 Remise en conformité PMZ en mode OI seul 

Le forfait de remise en conformité PMZ en mode OI seul est utilisé pour réaliser la remise en conformité complète 

d’un PMZ par l’OI. L’intervention est réalisée en deux grandes étapes. D’abord le passage de l’ensemble des cordons 

OC (tous OC confondus) dans le respect des STAS, puis dans un second temps le relevé des positions terrain pour 

la mise à jour du SI (moyen fourni par Orange), l. Cette prestation est rémunérée par la prestation RCPMZ.  

 

La prestation RCPMZ comprend :  

 l’appel vers le back-office pour déclarer le début des travaux  

 le nettoyage du PM (récupération des sachets, bouchons transparents, déchets divers ,etc. ) 

 le nettoyage des connecteurs et pose des bouchons transparents absents sur les têtes de distribution 

 le retrait de l’ensemble des cordons des tambours et anneaux et les laisser en attente en face avant 

du PM sans les débrancher aux deux extrémités 

 Scotcher l’affiche « PM en cours de remise en conformité » 

 le passage des cordons de tous les OC dans le respect des règles d’ingénierie  

 la vérification des informations contenues dans le fichier « Super PM » (Couleur des fibres ,positions 

porte gauche, porte droite et N° de Série ONT)  

 l’appel vers le back-office pour clôturer déclarer la fin des travaux  

 la réalisation du compte-rendu d’intervention 

 

 

 

4.7 Remise en conformité PMI/PMR en mode OI seul 

 

Le forfait de remise en conformité PMI/PMR en mode OI seul, est utilisé pour réaliser la remise en conformité complète 

d’un PMI ou PMR par l’OI. L’intervention est réalisée en deux grandes étapes. D’abord le passage de l’ensemble des 

cordons OC (tous OC confondus) dans le respect des STAS puis, dans un second temps, le relevé des positions 

terrain pour mise à jour SI (moyen fourni par Orange. Cette prestation est rémunérée par la prestation RCPMI.  

 

La prestation RCPMI comprend :  

 l’appel vers le back-office pour déclarer la fin des travaux le nettoyage du PM (récupération des 

sachets, bouchons transparents, déchets divers ,etc. ) 

 le nettoyage des connecteurs et pose des bouchons transparents absents sur les têtes de distribution 

 le retrait de l’ensemble des cordons des tambours et anneaux et les laisser en attente en face avant 

du PM sans les débrancher aux deux extrémités 

 Scotcher l’affiche « PM en cours de remise en conformité » 

 le passage des cordons de tous les OC dans le respect des règles d’ingénierie  

 la vérification des informations contenues dans le fichier « Super PM » (Couleur des fibres ,positions 

porte gauche, porte droite et N° de Série ONT)  

 l’appel vers le back-office pour déclarer la fin des travaux 

 la réalisation du compte-rendu d’intervention 
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Prestation Libellé UO 

MPVII Visite initiale au PMZ/PMR/PMI U 

MPPMZ Préparation des interventions OC au PMZ U 

MIPMZ Intervention OC au PMZ U 

MIPMI Intervention OC au PMI/PMR 

 

U 

RCPMZ Remise en conformité PMZ en mode OI seul U 

RCPMI Remise en conformité PMI/PMR en mode OI seul U 

 

 

4.8 Changement de la zone de brassage W en M 

 

 
La prestation RBPMZ rémunère le remplacement de la zone de brassage en ingénierie « W » des armoires PMZ par 
une zone de brassage en ingénierie « M ».  
 
Le périmètre de la prestation RBPMZ comprend les configurations suivantes : 
 

 Les armoires de rue 2x28U tout fournisseur d’armoire confondu 

 Les armoires de rue 2x40U tout fournisseur d’armoire confondu 

 Les armoires indoor 2x40U tout fournisseur d’armoire confondu 
 
 
Elle comprend : 
 

 toutes les sujétions de mise en œuvre de personnel quel qu'en soit le nombre, 

 toutes les sujétions de matériels nécessaires à l'exécution des travaux, 

 les sujétions d'accès aux locaux et ouvrages, leur ouverture et leur fermeture, 

 les déplacements, 

 la préparation et la recherche des informations concernant l’intervention dans le SI Orange (exemples : 
Géofibre, Optimum, IPON…), ces informations étant nécessaires à la bonne réalisation des travaux, 

 la récupération des moyens d’accès au PM  

 une intervention soignée sur toutes les étapes sans impact sur les liaisons optiques de l’armoire. 

 Le démontage de tous les éléments de l’armoire, nécessaires à la mise en place de la zone de brassage 
« ingénierie M » (exemple : anneaux de guidage, demi-cylindres, cloisons etc) 

 Le montage de tous les éléments relatifs à la zone de brassage « ingénierie M » (exemple : anneaux de 
guidage, demi-cylindre, plaque de rétention, cloison etc) 

 La dépose du plan de brassage « ingénierie W » si nécessaire 

 La pose du plan de brassage « ingénierie M »  

 La fourniture des photos avant / après horodatées, géo localisées et avec l’étiquette d’identification extérieure 

de l’armoire lisible 

 La mise à jour du SI 
 
 
 
 
 
 

Prestation Libellé UO Domaine Activité 

RBPMZ 

MAINTENANCEPREVENTIVESURLABLO 

Remplacement de la zone de brassage 

ingénierie W par ingénierie M 

Armoire Fibre 

Maintenance 

Préventive, 

production réseau ou 

vie du réseau 
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4.9 Tournée de Maintenance Préventive des PB 

La prestation TOUPB rémunère les actions de maintenance préventive de PB (Point de Branchement) d’Orange, sur 

demande d’Orange, qu’il soit en aérien, souterrain, poteau ou façade. L’unité applicable et indivisible est le PB. 
 

Le forfait de tournée de maintenance PB permet de demander une vérification générale de l’état des PB avec la 

réalisation d’un compte-rendu d’intervention. 

 

La prestation TOUPB comprend :  

 la vérification de :  

 l’accessibilité du PB : présences de végétaux, etc. 

 la présence d’étiquette sur le câble réseau  

 la présence des étiquettes sur les câbles de branchement 

 test de fixation du PB 

 l’état général extérieur du boitier 

 vérification arrimages des câbles 

 test ouverture et fermeture du boitier 

 l’état de propreté de l’intérieur du boitier 

 la vérification visuelle du lovage des fibres 

 l’étanchéité (pour les PB en sous-terrains) 

 la réalisation CRI avec prise de photos 

 

 

 

 

 

4.10 Tournée de Maintenance Préventive des PM et PB 

 

Les prestations TOPMI, et TOPMZ rémunèrent les actions de tournées de maintenance préventive.  

Le TOPMI s’applique sur les PMI/PMR  (Points de Mutualisation Immeuble ou de Rue) de Orange, l’unité indivisible est le 

PMI ou PMR. 

Le TOPMZ s’applique sur les PMZ (Points de Mutualisation de Zone) de Orange, l’unité indivisible est le PMZ. 

 

 Tournée de maintenance préventive au PMI/PMR 

La tournée de maintenance préventive au PMI/PMR pour réaliser les opérations d’entretien et de contrôle courant est rémunérée 

par la prestation TOPMI. 

 

La prestation TOPMI comprend :  

 le nettoyage du PM : Retrait des déchets (sachets plastiques, bouchons, cordons au sol, papiers etc.) 

 la dépose des cordons à zéro pour tous les opérateurs 

 le remplacement  des petits matériels cassés : tambours, plots, guides cordons, anneaux, poignées, tringleries, charnières, 

compas de porte, arrêtoirs de porte 

 la pose des bouchons plastiques transparents sur les modules coupleurs et les têtes de distribution 

 la vérification de l’adresse du PM et cordonnées GPS fournies par Orange 

 la prise de photo de l’étiquette constructeur de l’armoire  

 la pose de l’affiche « les règles de bon usage » 

 l’étiquetage si nécessaire du N° de FI à l’intérieur et à l’extérieur du PM 

 la pose de l’affiche « Risque Laser » 

 la pose de l’Affiche « dates de nettoyage »  

 la réalisation du compte-rendu de l’intervention avec photos 
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 Tournée de maintenance préventive au PMZ 

La tournée de maintenance préventive au PMZ pour réaliser les opérations d’entretien et de contrôle courant est rémunérée par la 

prestation TOPMZ. 

 

La prestation TOPMZ comprend :  

 le nettoyage du PM : Retrait des déchets (sachets plastiques, bouchons, cordons au sol, papiers etc.) 

 la dépose des cordons à zéro pour tous les opérateurs 

 le remplacement  des petits matériels cassés : tambours, plots, guides cordons, anneaux, poignées, tringleries, charnières, 

compas de porte, arrêtoirs de porte 

 la pose des bouchons plastiques transparents sur les modules coupleurs et les têtes de distribution 

 la vérification de l’adresse du PM et cordonnées GPS fournies par Orange 

 la prise de photo de l’étiquette constructeur de l’armoire  

 la pose de l’affiche « les règles de bon usage » 

 l’étiquetage si nécessaire du N° de FI à l’intérieur et à l’extérieur du PM 

 la pose de l’affiche « Risque Laser » 

 la pose de l’Affiche « dates de nettoyage »  

 la réalisation du compte-rendu de l’intervention avec photos 

 

Prestation Libellé UO 

TOPMI Tournée de maintenance préventive au PMI/PMR U 

TOPMZ Tournée de maintenance préventive au PMZ  U 
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5. Maintenance génie civil  

5.1 5.1 Travaux d'entretien ou correctif(s) d'une armoire 

La prestation ARMGS comprend les prestations suivantes qui peuvent se cumuler : 

 le remplacement de porte d'armoire avec dépose de la porte existante et pose de la nouvelle, comprenant 

toutes les sujétions notamment de réglage de porte, de mise en place de la serrure quel que soit le modèle, 

avec changement de code et/ou le marquage à la demande d’Orange, 

 la pose ou le remplacement d'un dispositif à code (avec dépose du dispositif existant et pose du nouveau 

avec changement de code à la demande d’Orange), 

 le remplacement du toit d'armoire avec dépose du dispositif existant et pose du nouveau, 

 le remplacement du flanc (ou module) d'armoire avec dépose du dispositif existant et pose du nouveau, 

 le remplacement ou déplacement de protection isolante en fibrociment, à placer derrière une armoire, y 

compris le démontage et le remontage nécessaires des pièces de l'armoire, 

 la réalisation ou le remplacement du dispositif d'étanchéité de fond d'armoire, quelle que soit la méthode 

et quels que soient le type et la dimension de l'armoire, y compris toutes les sujétions notamment le 

nettoyage, 

 la mise en œuvre de peinture extérieure d'armoire sans traitements spéciaux, quelles que soient ses 

dimensions, à concurrence de 2 couches dont la première, antirouille, comprenant la préparation des 

parois (enlèvement des affiches, rinçage, dégraissage) et toutes les fournitures à l'exception des peintures, 

 la mise en œuvre de produits anti affiches, 

 l’enlèvement d'affiches ou de tags sur armoire, y compris toutes sujétions. 

 Cette prestation comprend le barriérage pour la sécurité si nécessaire. 

 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

ARMGS Travaux de petit entretien sur armoire, par intervention u 

Nota 1 :  

Cette prestation sera notamment utilisée dans le cas de signalisation de dommage sur le réseau (GESTAR)  

Seules les prestations clôturées DEF donneront lieu à une rémunération.  

Une justification sera jointe dans le compte rendu de l’intervention (photo, référence, géolocalisation..) 

En cas de déplacement avec un constat d’absence de défaut, la prestation qui ne sera donc pas réalisée, sera rémunérée par la 

prestation DEPLA.  

En cas de demande d’intervention en urgence, la rémunération peut être complétée par la prestation RDSUR 

5.2 Travaux relatifs à la chambre 

Le remplacement simple d'un tampon, de grille (puisard, ventilation, etc.…), de dallette ainsi que le calage avec  

descellement du cadre, avec nettoyage de la feuillure, font partie de la prestation  

ENC30 et ENC31. 

Les 2 prestations ENC30 et ENC31 rémunèrent aussi le débouchage d'un conduit de ventilation de chambre. 

 

Les 2 prestations comprennent toutes sujétions, notamment de descellement du cadre, de repose avec 

scellement, de maçonnerie, de raccords de remblai et de réfection pour une grille ventilation ou de puisard.  Le 

matériel (grille) est rémunéré sur facture. 

 
 

 

Prestation Libellé de la prestation UO 

 

ENC30 
Remplacement d'un tampon ou grille avec scellement hors chaussée u 

ENC31 Remplacement d'un tampon ou grille avec scellement sur chaussée u 

 

Le remplacement simple d'un tampon, de grille (puisard, ventilation, etc.…), de dallette ainsi que le calage sans 

descellement du cadre, avec nettoyage de la feuillure, font partie de la prestation ENCGS. 

La prestation ENCGS rémunère aussi le débouchage d'un conduit de ventilation de chambre. 
 

Prestation Libellé de la prestation UO 

ENCGS Remplacement simple d'un tampon ou grille. u 
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Nota 1 :  

Ces 3 prestations sont notamment utilisées dans le cas de signalisation de dommage sur le réseau (GESTAR)  

Ces 3 prestations comprennent le barriérage pour la sécurité si nécessaire. 

Seules les prestations cloturées DEF donnent lieu à une rémunération.  

Une justification doit être jointe dans le compte rendu de l’intervention (photo, référence, géolocalisation..) 

En cas de déplacement avec un constat d’absence de défaut, la prestation qui n’est pas réalisée, peut être 

rémunérée par la prestation DEPOT.  

En cas de demande d’intervention en urgence, la rémunération peut être complétée par la prestation RDSUR 
 

5.3 Etude de l’état du Génie Civil 

 

En cas d’échec d’utilisation d’une conduite, cette prestation comprend : 
 le déplacement d’une équipe, avec ou sans rendez-vous client selon le cas, pour contrôler l’état des 

alvéoles sur le parcours concerné 

 le diagnostic est réalisé à l’aide des moyens conventionnels d’aiguillage, à savoir du matériel d’aiguillage 
semi-rigide en fibre de verre sur dévidoir, ou rigide, voir pneumatique, en testant depuis chaque extrémité 
de la conduite 

 le résultat de ces tests d’alvéoles 

 l'étude technico-économique de réparation du Génie Civil, avec la proposition de solution alternative 
(hydrocurage, dépose de câble cuivre, itinéraire alternatif, regroupement de câble, génie civil tiers, etc) 

 la réalisation du document statuant sur l’état du Génie Civil, sous forme de Dossier Technique DOSTEC, 
avec : 

o les coordonnées du chantier (adresse et GPS) 
o l’estimation budgétaire 
o les codes et adresses des infrastructures concernées 
o les mesures précisant le localisation du défaut depuis chaque élément d’infrastructure 
o les masques concernés de chaque chambre avec le résultat des tests d’alvéoles 
o les photos en vue large localisant le défaut à l’aide d’un traceur de chantier ou cône dans 

l’environnement, les photos de chaque ouvrage d’extrémité (chambre/poteau/immeuble), les 
photos des masques de chambre avec l’aiguille de test inséré 

o le plan identifiant la zone future de chantier et la conduite concernée, avec cadastre et nom de 
voie, ainsi que les éléments de réseaux cuivre/fibre utile (PEO, PB, PC, armoire, etc) et la parcelle 
client éventuelle 

o toute précision utile sur l’état du Génie Civil 

 la localisation des travaux à réaliser et du point de casse à l’aide de traceur de chantier 
 

Nota 1 : le paiement de la prestation intègre la transmission sous 2 jours ouvrés d’une documentation 
complète 
Nota 2 : l’absence ou l’incomplétude de la documentation, ou toute erreur dans le diagnostic, entraine 
l’annulation de la rémunération de la prestation 
 
 

 
 

 

 

 

  

Prestation Libellé UO 

ETUGC Étude terrain en cas d’échec d’utilisation de conduites adresse 
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PARTIE 8 

ANNEXES 
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Annexe 1 : Récapitulatif des prestations  
 

 

Prestati

on 
Libellé UO Partie Domaine Chapitre Activite 

ADUC AIGUILLAGE ADDUCTION IMMEUBLE UN 2 FTTH 2 Etudes 

AFFC

O 
AFFECTATION CABLE AUTRE ML 5 doc 1 MAJTigre 

AFFCT AFFECTATION CABLE OPTIQUE TRANS ML 5 doc 1 MAJTigre 

AFFCU AFFECTATION CABLE CUIVRE UN 5 doc 1 MAJTigre 

AFTTH ASSISTANCE MULTISERVICE FTTH UN 2 FTTH 5 Raccordement 

AIG1 AIGUIL MANUEL ENTRE 2 CHAMB PAR ALV UN 2 FTTH 2 Etudes 

AIG2 AIGUIL COMPRESS ENTRE 2 CHAMB PAR ALV UN 2 FTTH 2 Etudes 

ALOD

C 

Assistance Localisation d’Ouvrages Dossiers 

Complexes 
UN 5 doc 1 MAJTigre 

ALOD

S 
Assistance Localisation d’Ouvrages Dossiers 

Simples 

UN 5 doc 1 MAJTigre 

AMS ASSISTANCE MULTISERVICE UN 1 Cuivre 1 
LignedeBranche

ment 

ANNE6 REALISATION DE L'ANNEXE6 UN 2 FTTH 2 Etudes 

APC ABAISSEMENT DE PC UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

ARMG

S 
TRAVAUX PETIT ENTRETIEN SUR ARMOIRE 

u 5 
BLO 

5 

Maintenance 

Curative 

ASGLE PARTICIPATION ASSEMBLEE GENERALE UN 2 FTTH 2 Etudes 

BAAA BRANCHT FTTH AERIEN AVEC INSTAL INTER UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAAA1 BRANCHT FTTH AERIEN SANS INSTAL INTER UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAAP 
BRCHT FTTH EN APPARENT MONOFIBR 

COUPLE 
UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAAP1 BRCHT FTTH EN APP MONO FIBR NON COUPLE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAFA BRANCHT FTTH FACADE AVEC INSTAL INTER UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAFA1 BRANCHT FTTH FACADE SANS INSTAL INTER UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAOC BRCHT FTTH ESP OCC MONO FIBR COUPLE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAOC

1 

BRCHT FTTH ESP OCC MONO FIBR NON 

COUPLE 
UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAST BRANCHT FTTH SOUT AVEC INSTAL INTER UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BAST1 BRANCHT FTTH SOUT SANS INSTAL INTER UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BFOP

B 
POSE KIT DE BRANCHEMENT AU PBO UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

BFOPI POSE KIT DE BRANCHEMENT PIED IMMEUBLE UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

BFTTH FOURNITACCESINTERNETETMULTISHORSTV UN 2 FTTH 5 Raccordement 

BLOC

C 

COMMANDE COMPLEXE DERACCORDEMENT 

IMM 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

BLOC

S 
COMMANDE SIMPLE DERACCORDEMENT IMM UN 2 FTTH 2 Etudes 

BLOC

T 
COMMANDE STRUCTURANTE UN 2 FTTH 2 Etudes 

BMCLI BONUS MALUS EN RACC CLIENT UN 6 
BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 

BMMB

L 
BONUS MALUS MAINTENANCE EN BL UN 6 

BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 
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BMPB

L 

BONUS MALUS EN PRODUCTION AUTRES 

RESEAUX UN 6 
BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 

BMPR

O 

BONUS MALUS PRODUCTION 

RACCORDEMENT CLIENT 
UN 6 

BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 

BMQS

E 
BONUS MALUS EN VQSE UN 6 

BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 

BMRC

F 

BONUS MALUS EN RESPONSABILITE CHEF DE 

FILE UN 6 
BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 

BMSA

V 
BONUS MALUS MAINTENANCE CLIENT UN 6 

BM/coûtz

éro 
1 BonusMalus 

BOSU

P BONUS POTEAU SUPERSONIC 
UN 1 

BM/coûtz

éro 
5 BonusMalus 

BPT11 OBTENTION PROTOCOLE EN Z1<12LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT12 
OBTENTION PROTOCOLE EN Z1 DE 12 A 48 

LOG 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT13 OBTENTION PROTOCOLE EN Z1>48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT21 ABANDON PROJET EN Z1<12 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT22 ABANDON PROJET EN Z1 DE 12 A 48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT23 ABANDON PROJET EN Z1>48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT31 OBTENTION BON POUR TRVX Z1<12 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT32 OBTENTION BON POUR TRVX Z1 12 A 48 LOGT UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT33 OBTENTION BON POUR TRVX Z1>48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT41 OBTENTION PROTOCOLE EN Z2<12 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT42 
OBTENTION PROTOCOLE EN Z2 DE 12 A 48 

LOG 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT43 OBTENTION PROTOCOLE EN Z2>48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT51 ABANDON PROJET EN Z2<12 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT52 ABANDON PROJET EN Z2 DE 12 A 48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT53 ABANDON PROJET EN Z2>48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT61 OBTENTIONBONPOURTRVXZ2<12LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT62 OBTENTIONBONPOURTRVXZ212A48LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPT63 OBTENTIONBONPOURTRVXZ2>48LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

BPTP

U 
ADMINISTRATION BPT UN 2 FTTH 2 Etudes 

BRAF BRANCHT AVEC RV PC AERIEN/FACADE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

BRIS BRANCHT AVEC RV PCIMM/SOUTERRAIN UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

BSR BRANCHEMENT CLIENT SANS RDV UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

CAPB CONTRÔLE APPROF. POTBOIS UN 4 
Ctrlpotea

ux 
1 

Expertisepoteau

x 

CBON

T 

MODIF BRCHT CREAT DTIO=>PTO AVEC MES 

ONT 
UN 2 FTTH 5 Raccordement 

CCAC

F 

CALCUL DE CHARGE CU ET FO (PREMIER 

APPUI) 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

CCAF

H CALCUL DE CHARGE FTTH (PREMIER APPUI) 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

CCCF

O 
CREAT CHEMIN CABLE EN COL MONTANTE M 2 FTTH 3 Travaux 

CCHB

O 

Vérification calcul de charge selon le processus 

BV ENEDIS   
UN 2 FTTH 2 Etudes 

CCHBU CALC CHARGES PROCESS DEROGATOIRE ENEDIS UN 1 Commun 1 Etudes 

CCHRT RELEVE DES PARAMETRES TERRAIN UN 1 Commun 1 Etudes 
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CCHRI RELEVE DES PARAMETRES TERRAIN UN 1 Commun 1 Etudes 

CCPB

O 

CHANGEMENT DE CAPACITE DU PB SANS 

CHANGEMENT DE PB  
UN 2 FTTH 4 

Maintenance 

préventive 

CDBR

P 

CONTRÔLE,DEPOSE ET REMPLACEMENT DE 

PARAFOUDRES DANS LES BOITES RP 
UN 1 Cuivre 8 Parafoudre 

CDNR

A 

CONTRÔLE,DEPOSE ET REMPLACEMENT DE 

PARAFOUDRES DANS LES NRA 
UN 1 Cuivre 8 Parafoudre 

CDPB DECHAUSSEMENT POTEAU BOIS UN 4 
Ctrlpotea

ux 
1 

Expertisepoteau

x 

CF112 PV REPRISE EPISSURE ≥ 56p  UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

CFTTH 
MODIF BRCHT CREAT DTIO=>PTO SANS MES 

ONT 
UN 2 FTTH 5 Raccordement 

CIFO1 
CABL COLONNE MONTANTE UN PBO 

MONOFIBRE 

UF

O 
3 Immneufs 3 CâblageFO 

CIFO2 
CABL COLONNE MONTANTE UN PBO 

MULTIFIBRE 

UF

F 
3 Immneufs 3 CâblageFO 

CIFOM 
CABLCOLONNEMONTANTEUNPBOSUPPLMULT

I 

UF

F 
3 Immneufs 3 CâblageFO 

CIFOS 
CABL COLONNE MONTANTE UN PBO SUPPL 

MONO 

UF

O 
3 Immneufs 3 CâblageFO 

CLAM

R 
CREAT LIAIS ACCES ET INSTAL ROUTEUR DATA UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CLAS1 
RACCO, MES, REFECT LIGNE  DEGROU/ADSL E 

UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CLAS2 RACCO,MES,REFECT LIGNE E RDV TRIPARTITE UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CLAS3 
RACCO,MES,REFECT LIGNE E RDV TRIPARTITE 

hors créneau ou RDV 
UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CLASL 
CREAT LIAIS ACCES  MONO OU BIN +/- MODEM 

+ MS  
UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CLAS

M 
CREAT LIAIS ACCES MONO OU BIN+/-MODEM UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CLASP 
RACCO, MES, REFECT LIGNE  DEGROU/ADSL E 

hors créneau ou RDV 
UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

CMBD

Z 
CREAT/MODIF D'UNE BDZ EN ZTD UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMCD

1 
CREAT/MODIF D'UN CABLE DISTRIBUTION 1 UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMCD

2 
CHAINAGE COMPLET CABLE PE AU PRI UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMCO

U 
CREAT/MODIF D'UN COUPLEUR UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMCT

2 
VERIF ET MESURES INSTAL FIBRE CM UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMCT

R 
CREAT/MODIF D'UN CABLE TRANSPORT UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMFD

2 

CREAT/MODIF D'UN ABOUTEMENT DE FIBRE 

D2 
UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMFIA 
CREAT/MODIF ABOUT DE FIBRE COLONNE 

MONT 
UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMFIB CREAT/MODIF ABOUTEMENT DE FIBRE T+D1 UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 



 

Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  216 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

CMFO

1 
VERIF ET MESURES INSTALLATION UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPB

F 
CREAT/MODIF D'UN PBO  REDUIT               UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPB

M 
CREAT/MODIF PBO TECHNO MULTIFIBRES UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPB

O 
CREAT/MODIF D'UN PBO UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPE CREAT D'UN PE,PEP,PR OU PA UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPE

2 
MODIF PE,PEP,PR,PA LIEE MODIF/CREAT D2 UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPF CREAT/MODIF D'UN PF UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CMPRI CREAT/MODIF D'UN PRI/PMI,PMR,PMZ UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CPE24 COMPLEMENT ETUD IMM 6 A 24 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

CPE48 COMPLEMENT ETUD IMM 25 A 48 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

CPE72 COMPLEMENT ETUD IMM 49 A 72 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

CPET

U 
COMPLEMENT ETUD IMM >72 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

CRBR

A 
CREATION D'UNE PRISE RACCORDABLE UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CRNR

O 
CREATION D'UN NRO UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

CSPB CONTRÔLE SIMPLE POT BOIS UN 4 
Ctrlpotea

ux 
1 

Expertisepoteau

x 

CSPM CONTRÔLE SIMPLE POT METAL UN 4 
Ctrlpotea

ux 
1 

Expertisepoteau

x 

CTFRE 
CLIPS CORPT RAVEE IMM CABL PAR AUTRE 

ORT 
UN 2 FTTH 3 Travaux 

CTFT CLIPS CORP TRAVEE IMM CABLE PAR ORANGE UN 2 FTTH 3 Travaux 

CVPT CONTRÔLE VISUEL POTEAU UN 4 
Ctrlpotea

ux 
1 

Expertisepoteau

x 

CZAF

O 
POSE PBO EN CHAMBRE OU BORNE UN 3 Immneufs 4 

CâblageFO'mixt

e' 

D150C DEPOSE CABLE <= 150M 
UF

O 
1 Cuivre 3 Câblage 

D2L24 MAJ BASE IPON IMM 6 A 24 EQUIV LOGTS UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

D2L48 MAJ BASE IPON IMM 25 A 48 EQUIV LOGTS UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

D2L72 MAJ BASE IPON IMM 49 A 72 EQUIV LOGTS UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

D300C DEPOSE CABLE >150M ET<=300M 
UF

O 
1 Cuivre 3 Câblage 

DAC1 DEPOSE APPUI COUPLE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

DAM1 DEPOSE APPUI MOISE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

DAS1 DEPOSE APPUI SIMPLE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

DCNR

O 
DESATURATION AU NRO UN 2 FTTH 4 Maintenance 

DCPD

Z 
DESATURATION COMPLEXE PDZ UN 2 FTTH 4 Maintenance 

DEGO

E 

DETEC,RELEVE GEOREF,MARQU OUVRAGE 

<=50M 
UN 5 doc 1 MAJTigre 

DELAR DEMONTAGE LIAIS ACCES+DEPOSE ROUTEUR UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

DELO

G 
NOMBRE LOGEMENTS UN 2 FTTH 2 Etudes 
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DEPLA 
Déplacement à tort cas des prestations PCX et 

RECDR 
U 1 Commun 2 Maintenance 

DEPO

T 

Déplacement à tort cas des prestations ARMGS, 

ENC01,ENC30 et ENC31 
U 1 Commun 2 Maintenance 

DETCA 
DETECTION ET RECONNAISSANCE CABLE 

CANA 
M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DETGT DETECT ET RECONNAIS CABLE TREMIE ET GAL M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DFCA DEPOSE FORFAIT CABLE EN AERIEN M 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

DFCC DEPOSE FORFAIT CABLE SOUTERRAIN M 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

DHB1 DEPOSE HAUBAN UN 1 Cuivre 5 Appuis 

DIAG 
DIAG LIGNE ACCES DEGR TOT REPART 

TOURNEE 
UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

DIAGM DIAG LIGNE ACCES DEGR TOT REPART HABITE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

DICA5 
Etude Câblage Cuivre et FTTH de 1 à 25 

branchements clients à dissimuler 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

DICA6 

Etude Câblage Cuivre et FTTH par tranche 

indivisible de 25, au-delà des 25 premiers 

branchements clients à dissimuler 

UN 1 Cuivre 1 Etudes 

DIGC ETU GC DISSIMUL RES CADRE CONVENTION UN 1 Cuivre 1 Etudes 

DILP3 REAL DESSERT INT >3M SIMULT CREA LIAIS UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

DILP4 
REAL DESSERT INT >3M NON SIMUL CREA 

LIAIS 
UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

DISGC PV A DIGC PAR TRANCH SUP INDIV DE 25 UN 1 Cuivre 1 Etudes 

DISI DENOMBREMENT,IDENTIFSYNDIC UN 2 FTTH 2 Etudes 

DOS MISE A DISPO DE 8 PLANCHES MAXI UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

DOS1 MISE A DISPO DE DOCUMENTS UN 5 doc 1 MAJTigre 

DOSS

U 

PV A DOS POUR MISE A DISPO PLANCHE 

SUPPL 
UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

DPCA

0 
DEPOSE MASSIVE CABLES CLASSE 0 CANA M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DPCA

1 
DEPOSE MASSIVE CABLES CLASSE 1 CANA M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DPCA

2 
DEPOSE MASSIVEC ABLES CLASSE 2 CANA M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DPGT0 DEP MASSIVE CABLES CL0 GALERIE ET TREMIE M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DPGT1 DEP MASSIVE CABLES CL1 GALERIE ET TREMIE M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DPGT2 DEP MASSIVE CABLES CL2 GALERIE ET TREMIE M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

DPRE

G 
DEMONTAGE REGLETTE UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

DSPB

O 

DESATURATION PB (AJOUT OU CHANGEMENT 

D’UN PB)  
UN  2 FTTH 4 

Maintenance 

préventive 

DSPM

J 
DESATURATION SIMPLE PMI UN 2 FTTH 4 

Maintenance 

préventive 

DSPMI DESATURATION SIMPLE PMI UN 2 FTTH 4 Maintenance 

E1 ETU ARTERE CAB GC POT MUT CRITERE E1 UN 1 Cuivre 1 Etudes 

E1NG
C 

Étude pour la création d’une nouvelle artère de GC 
: coûts fixes 

u 2 FTTH 2 Etudes 

E2 ETU ARTERE CAB GC POT MUT CRITERE E2 UN 1 Cuivre 1 Etudes 

E2NA 
Étude pour la création d’une nouvelle artère 
aérienne : mètre linéaire 

ml 2 FTTH 2 Etudes 

E2NS   
Étude pour la création d’une nouvelle artère 
souterraine : mètre linéaire 

ml 2 FTTH 2 Etudes 

E3 ETUARTERECABGCPOTMUTCRITEREE3 UN 1 Cuivre 1 Etudes 
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E4 ETU ARTERE CAB GC POT MUT CRITERE E4 UN 1 Cuivre 1 Etudes 

EAPB

O 
ETUDE PB EN AERIEN UN 2 FTTH 2 Etudes 

EAPRE ETUDE PRE EN AERIEN UN 2 FTTH 2 Etudes 

ECPB

O 
ETUDE PB EN CHAMB OU BORNE UN 2 FTTH 2 Etudes 

ECPR

E 
ETUDE POUR PRE EN CHAMBRE OU BORNE UN 2 FTTH 2   

EFO1 ETUDE COLONNE MONTANTE SANS PBO UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

EFO2 
ETUDE COLONNE MONTANTE AVEC PBO Y 48 

LOT 
UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

EFO21 
ETUDE COLONNE MONTANTE AVEC PBO >48 

LOTS 
UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

EFPA ETUDE CABL DESSERTE COMPLETE DEPA UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

EFPB

O 
ETUDE PB EN FACADE UN 2 FTTH 2 Etudes 

EFPI ETUDE CABL DESSERTE COMPLETE DE PI UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

EFPRE ETUDE POUR PRE EN FACADE UN 2 FTTH 2 Etudes 

EFTTH INSTAL ET CONFIG D'UN SERV EVOLUE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

ENC30 
REMPLACEMENT TAMPON, GRILLE avec scellement hors 

chaussée u 7 
BLO 

5 

Maintenance 

Curative 

ENC31 
REMPLACEMENT TAMPON, GRILLE avec scellement sur 

chaussée u 7 
BLO 

5 

Maintenance 

Curative 

ENCG

S 
REMPLACEMENT SIMPLE TAMPON, GRILLE 

u 7 
BLO 

5 

Maintenance 

Curative 

EP224 PVARDSBLREFECTEPISS>=112ET<=224P UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

EP56 PVARDSBLPOURREFECTEPISSUREDE56P UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

EPBIF 
ETUDE POUR DESATURATION D’UN PB EN 

IMMEUBLE OU FAÇADE 
UN 2 FTTH 4 Etudes 

EPBSA 
ETUDE POUR DESATURATION D’UN PB EN 

SOUTERRAIN OU AERIEN 
UN 2 FTTH 4 Etudes 

EPPO

R 
ETUDE DE PLANTATION D'UN NOUVEL APPUI 

AERIEN 

UN 2 FTTH 2 Etudes 

ERPB

O 
ETUDE POUR PBO REDUIT UN 2 FTTH 5 Etudes 

ERPRE ETUDE POUR PRE REDUIT UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETAVP AVP IMPLANT. POINTS SINGULIERS RESEAU UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETCFO ETUDE TERRAIN POUR RACCORD CLT UN 2 FTTH 5 Raccordement 

ETD2 ETUDE SCHEMA ASSOC. CABL. PE AU PRI UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETESC ETUDE SCHEMA ASSOC. CABL. PRI AU PB UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETHER CABLAGE ETHERNET UN 2 FTTH 5 Raccordement 

ETIFO POSE ETIQUETTES IMM DÉJÀ CABLE UN 2 FTTH 3 Travaux 

ETPDZ ETUDE SCHEMA ASSOC. CABL. NRA A PDZ UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETPE ETUDE SCHEMA ASSOC. CABL. PDZ A PE UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETU24 ETUDE CABLAGE VERTICAL IMM 6 A 24 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETU48 ETUDE CABLAGE VERTICAL IMM 25 A 48 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETU72 ETUDE CABLAGE VERTICAL IMM 49 A 72 LOGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETUAD ETUDE ADDUCTION IMMEUBLE UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETUC

H 
ETUDE CREATION CHAMBRE UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETUF
O 

ETUDE LTE/4G UN 1 Cuivre 1 Etudes 
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ETUG

C Etude GC suite aléas u 7 
BLO 

5 Génie Civil 

ETULI ETUDE EN LIGNE DEBOUCHANT SUR POI UN 1 Cuivre 1 Etudes 

ETUPA ETUDE DESSERTE COMPLETE PA UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETUP
C 

REMANIEMENT DE PAIRES UN 1 Cuivre 1 Etudes 

ETUP

M 
ETUDE CREATION PM UN 2 FTTH 2 Etudes 

ETUSI ETUD RACC LT RESSOURCE TROUV DANS SI UN 1 Cuivre 1 Etudes 

ETUTE 
ETU RACC LT RESSOURCE TROUV SUR 

TERRAIN 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

EXPC Prise en charge expertise contradictoire FTTH UN 2 FTTH 5 Raccordement ? 

FIABD 
FIABILISATION BASE D'APRES DOSSIER  

UN 5 doc 1 MAJTigre 

FIABL FIABILISATION ET MISE A NIV DE LA DOC UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

FICAI FICHE IMMEUBLE SANS FICHE FOURNIE UN 2 FTTH 2 Etudes 

FICAN FICHE IMM NEUF PRECABLE UN 2 FTTH 2 Etudes 

FICAS FICHE IMMEUBLE EN Z2 UN 2 FTTH 2 Etudes 

FOUB

L 
REALISATION D'UNE FOUILLE LOCALISEE UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

FPITI FOND DE PLAN ITINERAIRE/INFRASTR. UN 2 FTTH 2 Etudes 

GDTB

V 
Gestion des dossiers Travaux Bandeau Vert  UN 2 FTTH 2 Etudes 

GEOG

L Opération multi chantiers de géoréférencement 

grandes longueurs > 50ml 

ML 5 doc 1 MAJTigre 

GEOP

L 
Opération multi chantiers de géoréférencement 

petites longueurs ≤ 50ml 

ML 5 doc 1 MAJTigre 

GEOT

C 
RELEVE OUVRAGE SUITE TRAVAUX <= 20M UN 5 doc 1 MAJTigre 

HOML

1 

PRESTATION HOMELAN INSTAL ET DEMO SANS 

DEPLACEMENT 
UN 2 commun 5 u 

HOML

2 

PRESTATION HOMELAN INSTAL ET DEMO AVEC 

DEPLACEMENT 
UN 2 commun 5 u 

HOMT

1 

INSTALLATION CLIENT TELEPHONIE FIXE SUR 

IP SANS DEPLACEMENT 
UN 2 commun 5 u 

HOMT

2 

INSTALLATION CLIENT TELEPHONIE FIXE SUR 

IP AVEC DEPLACEMENT 
UN 2 commun 5 u 

HOMT

A 
ASSISTANCE TELEPHONIE FIXE SUR IP UN 2 commun 5 u 

ICRC1 
INDEM COMPENSATRICE GARANTIE VOLUME 

ICR 
UN 2 Cuivre 8 CriseRéseau 

ICRIJ INDEMNITE JOURNALIERE POUR ICR UN 1 Cuivre 7 CriseRéseau 

ID1KM INDEMNITE DEPLACEMENT POUR ICR UN 1 Cuivre 7 CriseRéseau 

IFRCP IMPORT FICHIER RASTER COMM PARTIELLE UN 5 doc 1 MAJTigre 

IFRLT IMPORT FICHIER RASTEUR LEVE TOPO UN 5 doc 1 MAJTigre 

IFVCP IMPORT FICHIER VECTEUR COMM PARTIELLE UN 5 doc 1 MAJTigre 

IFVLT IMPORT FICHIER VECTEUR LEVE TOPO UN 5 doc 1 MAJTigre 

IM1 ETUDE IMMEUBLE 3 A 10 LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 
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IM11 ETUDE IMMEUBLE 11 A 30 LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

IM31 ETUDEIMMEUBLE31A60LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

IM61 ETUDE IMMEUBLE 61 A 90 LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

IM91 ETUDE IMMEUBLE >90 LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

IMC CONSEIL INGENIERIE CABL IMMEUBLE UN 1 Cuivre 1 Etudes 

IMCFO CONSEIL AU CLIENT UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

IMD2 POSE ET RACCO FO DISTRI2 
UF

F 
2 FTTH 3 Travaux 

IMR RECETTE CAB ET/OU GC IMMEUBLE UN 1 Cuivre 1 Etudes 

IMRFO RECETTE TRAVAUX UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

INFOA INITIALISATION MASQUES ALVEOLES UN 5 doc 1 MAJTigre 

INFOR GESTION DE L'OPERATION UN 5 doc 1 MAJTigre 

INSRO INSTAL DE ROUTEUR DATA UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

INTGC INTEGRATION DOCUMENTS RGC UN 5 doc 1 MAJTigre 

INTPD INTEGRATION PLANS DIVERS UN 5 doc 1 MAJTigre 

INTPS INTEGRATION DE DOCUMENTS UN 5 doc 1 MAJTigre 

INTPT INTEGRATION PLANS TRANS UN 5 doc 1 MAJTigre 

INVCA 
DETEC, RELPTS GEOREF RES RADIO NON 

DETEC 
M 5 doc 1 MAJTigre 

INVCM DETEC,RELPTS GEOREF RES RADIO DETEC M 5 doc 1 MAJTigre 

IPCS IDENTIFICATION PRESIDENT CONSEIL SYNDIC UN 2 FTTH 2 Etudes 

ISYN IDENTIFICATION DU SYNDIC UN 2 FTTH 2 Etudes 

JNRA1 
MOUV JAR PAR CLT RACC SUR NRA 1 

ARMOIRE 
UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

JNRA2 
MOUV JAR PAR CLT RACC SUR NRA 2 

ARMOIRE 
UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

JRT JARRETIERE REPARTITEUR UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

JRT2 
MOUV DE JARRETIERE DEGROUPAGE E / ADSL 

E 
UN 1 Cuivre 6 

LignedeBranche

ment 

JRT3 
MOUV DE JARRETIERE DEGROUPAGE E / ADSL 

E sans respect RDV ou créneau 
UN 1 Cuivre 6 

LignedeBranche

ment 

JRTE MOUV JAR DS CADRE JAR. EGRENE EN ZB UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

JRTM MOUV MASSIF JARRETIERE REPARTITEUR UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

JRTNL BRASSAGE EN NBRE AU LOCALTECHNIQUE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

JRTOL BRASSAGE AU LOCAL TECHNIQUE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

JRTOP BRASSAGE AU PMI UN 2 FTTH 5 Raccordement 

JRTOR BRASSAGE AU PM DE LA RUE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

JRTR RETASSAGE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

KFD2 FIBRE POSE EN DISTRI2 FTTH EN ML ML 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

KFIN FO POSE EN COL MONT IMM NEUF  ML 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

LAN PREST INSTAL MULTIPOSTE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

LANR

U 
PV INSTAL MULTIPOSTE + MES LC RDV UNIQUE UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

LETGE LEVEDEPLANGEOREFERENCE M 5 doc 1 MAJTigre 

LFTTH 
FOURNITURE ACCES INTERNET MULTIS 

STANDARD 
UN 2 FTTH 5 Raccordement 

LOT1 ETUDE LOTISSEMENT 3 A 10 LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

LOT11 ETUDELOTISSEMENT11A30LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 
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LOT31 ETUDELOTISSEMENT31A60LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

LOT61 ETUDELOTISSEMENT61A90LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

LOT91 ETUDELOTISSEMENT>90LOTS UN 1 Cuivre 1 Etudes 

LOTC CONSEILINGENIERIECABLLOTISSEMENT UN 1 Cuivre 1 Etudes 

LOTR RECETTECABET/OUGCLOTISSEMENT UN 1 Cuivre 1 Etudes 

MAJ24 MAJIPONCABLVERTICALIMM6A24LOGTS UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

MAJ48 MAJIPONCABLVERTICALIMM25A48LOGTS UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

MAJ72 MAJIPONCABLVERTICALIMM49A72LOGTS UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

MFTT

H 
REFECTOUMODIFDESSERTINTDEMCLT UN 2 FTTH 5 Raccordement 

MILAR MIGRATIONDEROUTEUR UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

MIPMI Intervention OC au PMI/PMR UN 7 FTTH 4 
Maintenance 

Curative 

MIPMZ Intervention OC au PMZ UN 7 FTTH 4 
Maintenance 

Curative 

MIT MODIFINSTALTERMINALEDDECLIENT UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

MJ24

M 
MAJIPONIMM6A24EQLGTSMULTIFIBR UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

MJ48

M 
MAJIPONIMM25A48EQLGTSMULTIFIBR UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

MJ72

M 
MAJIPONIMM49A72EQLGTSMULTIFIBR UN 2 FTTH 6 MiseàJourIpon 

MLOT

1 
Mesures par réflectométrie sur fibre nue UN 3 Immneufs 4 Recette 

MP112 MPSURRESSOURCERESEAU = 112P 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MP224 MPSURRESSOURCERESEAU=224P UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

MP28 MPSURRESSOURCERESEAU<=28P 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MP56 MPSURRESSOURCERESEAU=56P 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MPMI

M 
MUTUALISATIONPMIMUTUALISABLE 

UF

F 
2 FTTH 3 Travaux 

MPOE MARQOUPIQUETAGEOUVROEXISTSOUT M 5 doc 1 MAJTigre 

MPPM

Z 
Préparation des interventions OC au PMZ UN 7 FTTH 4 

Maintenance 

Curative 

MPPR

O 
EXPERTMPPROTECTSURDESSERTESRT+D UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MPRE

J 
MAINTENANCEPREVENTIVEREENHO UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MPSR

Z 
MAINTENANCEPREVENTIVESR UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MPVII Visite Initiale UN 7 FTTH 4 
Maintenance 

Curative 

MSEA

S 
MISE EN SERVICE DES EAS UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MSJR

1 
JARRETIERAGE OPTIQUE UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

MSON

T 
POSE,RACCOETCONFIGONTMONOCOUPLE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

MSOP

T 
BILAN OPTIQUE UN 2 FTTH 5 

LignedeBranche

ment 
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MSPR

R 
MS REPETEUR REGENERATEUR  UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

MSTN

G 
MS LIAISON 2MB SUR TNL 2G OU 3G    UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

MSTN

H 
MS LIAISON 2MB SUR TNL HDSL      UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

NARIO PV POURETUD SCENARIO SUPPLAETUDINIT UN 1 Cuivre 1 Etudes 

NET PREST INSTAL MONO POSTE JUSQU’À 2 SCE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

NETR

U 
PVINSTALMONOPOSTE+MESLCRDVUNIQUE UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

OFTTH RACCETCONFIGD'UNMICROORDSUPPL UN 2 FTTH 5 Raccordement 

ONT1 POSE,RACETCONFIGONTMONONONCOUPLE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

ORF00 PRESTATIONS SUR FACTURES UN 
comm

un 
commun   Commun 

OTDG

T 
EXPERTLIGNESENDEGROUPTOTALOUPART UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

P060 CABLAGEPOSE60MDECABLE 
UF

F 
1 Cuivre 3 Câblage 

P100 CABLAGEPOSE100MDECABLE 
UF

F 
1 Cuivre 3 Câblage 

P160 CABLAGEPOSE160MDECABLE 
UF

F 
1 Cuivre 3 Câblage 

P300 CABLAGEPOSE300MDECABLE 
UF

F 
1 Cuivre 3 Câblage 

PAC1 POSEAPPUICOUPLE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

PACO POSE APPUI COMPOSITE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

PAM1 POSEAPPUIMOISE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

PAS2 POSEAPPUISIMPLE 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

PAS24 PREETUAVECACCORSYNDIMM6A24LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

PAS48 PREETUAVECACCORSYNDIMM25A48LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

PAS72 PREETUAVECACCORSYNDIMM49A72LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

PASF

O 
Création d’artère aérienne au poteau  u 2 FTTH 3 Travaux 

PBPIM POSEBOITIERMIDIH>=1M UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

PBPR

Y 
POSEBOITIERH<1M UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

PBZAL POSEBOITIERDEPISSUREENCHAMBRE UN 3 Immneufs 4 
CâblageFO'mixt

e' 

PCAB

E 
ASSIST, CABLAGE ETHER FIN et OPTIM WIFI UN 1 et 2 commun 2 et 5 u 

PCFO1 Pose de câble optique en aérien ou en conduite ml 2 FTTH 4 Travaux 

PCFO2 
Pose de câble optique en façade, immeuble, 

galerie, trémie, etc.. 
ml 2 FTTH 4 Travaux 

PCFTI POSE,CABLCOFFROUMODULFTENIMM 
UF

F 
2 FTTH 3 Travaux 

PCM DEPOSE PCM2 ET SCP UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

PCMC DEPOSE PCM2 UN 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

PCOM

B 
Pose de câble optique PBO-PDO UN 3 Immneufs 4 Recette 
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PCPT PRESTATIONEXPERTISECOMPL. UN 4 
Ctrlpotea

ux 
1 

Expertisepoteau

x 

PCX REMPLACEMENT PCMX UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

PDF POSEDISPOSITIFFIXESUPPL UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

PFO POSECABLEFO M 2 FTTH 3 Travaux 

PFOP POSECABLEFOPRECONNECTORISE M 2 FTTH 3 Travaux 

PFTTH 
FOURNITURE ACCES INTERNET MULTIS 

PREMIUM 
UN 2 FTTH 5 Raccordement 

PHB1 POSEHAUBAN UN 1 Cuivre 5 Appuis 

PK100 POSE DTIO ET RAC AU PBO CAB >50M <=100M UN 3 Immneufs 4 
CâblageFO'mixt

e' 

PK101 POSE DTIO ET RACCO AU PBO CABLE >100M UN 3 Immneufs 4 
CâblageFO'mixt

e' 

PK50 POSE DTIO ET RACCO AU PBO CABLE <=50M UN 3 Immneufs 4 
CâblageFO'mixt

e' 

PMAP 
PV POUR IMPOSSIBILITE D'UTILISATION DE 

MOYENS MECANISES (sans tarrière) 
UN 1 Cuivre 5 Appuis 

PMAXI CREAT PMI TYPE MAXI UN 2 FTTH 3 Travaux 

PMIDI CREATION PMI TYPE PRI MIDI UN 2 FTTH 3 Travaux 

PMIP CREATION PMI PRYSMIAN OU PEC UN 2 FTTH 3 Travaux 

POIA CABLE POSE EN AERIEN AVEC SPF MT 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

POIC CABLE POSE EN CONDUITE AVEC SPF MT 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

PPBO CREATION PBO IMM MONO OPERATEUR UN 2 FTTH 3 Travaux 

PPBO

P 
CREATION PBO IMM MULTI OPERATEURS UN 2 FTTH 3 Travaux 

PRC INSTAL 12 CONNECT PRECO IMM MONO OPE UN 2 FTTH 3 Travaux 

PRCA INST12CONNECTPRECOMULTIQUADRIFOAL UN 2 FTTH 3 Travaux 

PRCM INSTAL 12 CONNECT PRECO IMM MULTI OPE UN 2 FTTH 3 Travaux 

PRDG

E 
PREPAR DOSSIER GEOREFERENCEMENT UN 5 doc 1 MAJTigre 

PREAS PRE ETU AVEC ACCOR SYND IMM > 72 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

PRESS PRE ETU HORS ACCOR SYND IMM >72 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

Prestati

on 
Libellé UO Partie Domaine Chapitre Activite 

PROD FORFAIT PRODUCTION UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

PSS24 PRE ETU HORS ACCOR SYND IMM 6 A24 LGTS UN 2 FTTH 2 Etudes 

PSS48 
PRE ETU HORS ACCOR SYND IMM 25 A 48 

LGTS 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

PSS72 
PRE ETU HORS ACCOR SYND IMM 49 A 72 

LGTS 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

PTBI POSE TETE DANS UN BOITIER UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

PTPM POSE TETE AU PM UN 2 FTTH 3 Travaux 

PV112 PV POUR MP SUR RESSOURCE RESEAU >224P UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

PVQ14 PV pour câble 144 FO quadri fibre UN 6 FTTH 3 
Maintenance 

Curative 

PVCC 
PV du SAV72 pour changement de câble jusqu'à 

300m  
UN 6 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 
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PVQ96 PV pour câble 96 FO quadri fibre UN 6 FTTH 3 
Maintenance 

Curative 

PVAP

C 
PV FORFAITS MAINT CURAT POUR ABAISS PC UN 1 Cuivre 2 

Maintenance 

Curative 

PVAS

M 
PV CLASM POUR APPEL HOTLINE UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

PVBC

H 

PV POUR CHANG CABLE LORS ABAISSEMENT 

PC 
UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

PVBO 
PV du SAVBO pour réparation de fibres entre 37 

et 72 FO en défaut 
UN 6 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 

PVCB

P PV POUR CHGT CABLE BCHT EN PROD 
UN 2 Cuivre 3 

LignedeBranche

ment 

PVCC

F 

CALCUL DE CHARGE CU ET FO, PAR APPUI 

SUPP 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

PVCF

H 
CALCUL DE CHARGE FTTH, PAR APPUI SUPP UN 2 FTTH 2 Etudes 

PVCM

C 
PV CMCT2 PAR 12 LOTS UN 2 FTTH 3 Travaux 

PVCM

F 
PV A CMFO1 PAR 12LOTS UN 3 Immneufs 5 Recette 

PVCO

S 

PLUS-VALUE AUX FORFAITS POI POUR 

CONTENANCE AU-DELA DE 28P 
UN 1 Cuivre 3 Câblage 

PVD30 
PV AUX ARTICLES DPXXX POUR TRANSPORT > 

30KM 
UN 1 Cuivre 4 Déposemassive 

PVDC

P 
PVPOURDEPOSEDECABLEAUPLOMB M 1 Cuivre 4 Déposemassive 

PVDIS PV A DILP3 OU DILP4 POUR CABLE > 40 m ET ≤ 

60 m 

U 1 Cuivre 6 Entreprise 

PVDO

S 
PV A DOS1 PAR PLANCHE SUPPL UN 5 doc 1 MAJTigre 

PVGD 
plus value pour gestion complète des devis 

U 1 
Cuivre et 

FO 
1 Etudes 

PVGE

O 
PV A GEOTC AU-DELA DE 20M M 5 doc 1 MAJTigre 

PVGO

E 

PLUS-VALUE A DEGOE AU-DELA DU 50eme 

METRE 
M 5 doc 1 MAJTigre 

PVMU

T 

PLUS-VALUE AUX FORFAITS POI POUR 

MUTATION 
UN 1 Cuivre 3 Câblage 

PVPA

M 

PV TRAVAUX IMMEDIAT HORS REMPLACEMENT 

SECTION CABLE  

UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

PVPAS PV pour la réalisation de plantation sous 30j 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

PVPB

C 

 Plus value pour soudures sur PB  

Préconnectorisé 
UN  2 FTTH 4 

Maintenance 

Curative 

PVPC

S 

PLUS-VALUE AU FORFAIT P300 POUR 

LONGUEUR SUPPLEMENTAIRE AU-DELA DE 

300M 

UN 1 Cuivre 3 Câblage 

PVPM 
plus value pour demande de permissions de voirie 

U 1 
Cuivre et 

FO 
1 Etudes 

PVPR

D 
PV POUR FICHIER SUPPLEMENTAIRE UN 5 doc 1 MAJTigre 

PVQP

A 
PV  AUX PRESTATIONS CLASM  CLASL CLAMR UN 1 Cuivre 6 Entreprise 
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PVRH

N 
PV POUR RACCORD HORS NORME  UN 2 FTTH 5 Raccordement 

PVTDU PV POUR FOUILLE D'APPUI EN TERRAIN DUR UN 1 Cuivre 5 Appuis 

PZAFO POSE DE CABLE FO EN COLONNE RAMPANTE M 3 Immneufs 4 
CâblageFO'mixt

e' 

PZRO FORFAIT CABLAGE SANS POSE DE CABLE 
UF

F 
1 Cuivre 3 Câblage 

QPIS QUALIF PORTEFEUILLE /ENVO IDOC UN 2 FTTH 2 Etudes 

QSEG

C Vérification GC simultanée au Géoréférencement 

de trvx neufs 

ML 5 doc 1 MAJTigre 

RAFO

B 
RACCORDBRANCHTFTTH UN 2 FTTH 5 Raccordement 

RANC

P 
REMISEANIVD'1CABLDEPARTPRESSURIS. UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RBON

T 
REINTERVENTIONBRCHTONT UN 2 FTTH 5 Raccordement 

RBPM

Z 

Remplacement de la zone de brassage  W par 

ingénierie M 
UN 7 FTTH 4 

Maintenance 

Curative 

RCM4

8 

Remplacement de colonne montante mono fibre 

ou quadri fibre avec PEO 
UN 7 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 

RCP1 RECALAGE,REPLANTATION 
PO

T 
1 Cuivre 5 Appuis 

RCPB

O 

REMISE EN CONFORMITE DE LA ROUTE 

OPTIQUE PA – PB SANS TIRAGE DE CABLE 
UN 2 FTTH 4 

Maintenance 

préventive 

RCPMI 
Remise en conformité PMI / PMR en mode OI 

SEUL 
UN 7 FTTH 4 

Maintenance 

préventive 

RCPM

Z 
Remise en conformité PMZ en mode OI SEUL UN 7 FTTH 4 

Maintenance 

préventive 

RCQ4

8 

Remplacement de colonne montante quadri fibre 

sans PEO 
UN 7 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 

RDM RETABLISSEMENTSERVICEAURE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

RDSA REMPLACEMENT DE CABLE AUTRE MT 6 
BM/coûtz

éro 
2 

LignedeBranche

ment 

RDSBL RETABLISSEMENTDESERVICESURLABL 
UF
F 

1 Cuivre 2 
LignedeBranche
ment 

RDSC REMPLACEMENT DE CABLE EN CONDUITE MT 6 
BM/coûtz

éro 
2 ArticleCzéro 

RDSU

R 
INTERVENTION URGENTE SUR LA BL UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RECDI 
RECOLEMENT DS BASE POUR ETUDE 

DISSIMUL 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

RECD

R 
REMISE EN CONFORMITE RESEAU UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RECEX 
RECOLEMENT DS BASE ETUD EXT ET 

DESATRES 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

RECG

C 
RECETTE GC AVEC CERTIF CONFORMITE UN 1 Cuivre 1 Etudes 
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RECH

1 
RELEVECHAMBREPROFOND<=1M20 UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

2 
RELEVE CHAMBRE PROFOND >1M20 UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

3 
RELEVEPARTIELCHAMBREPROFOND<=1M20 UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

4 
RELEVE PARTIEL CHAMBRE PROFOND >1M20 UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

5 
RELEVE CHAMB PROFOND <=1M20 ZONE 2 UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

6 
RELEVE CHAMB PROFOND >1M20 ZONE 2 UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

7 

RELEVE PARTIEL CHAMB PROFOND <=1M20 

ZONE 2 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECH

8 

RELEVE PARTIEL CHAMB PROFOND >1M20 

ZONE 
UN 2 FTTH 2 Etudes 

RECIM RECOL DS BASE ETUDEDOMAINE IMMO UN 1 Cuivre 1 Etudes 

REFBL RETABLISSEMENTDESERVICESURLABL 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RELPO 
GEOREFERENCEMENT D'OBJET VISIBLES 

RESEAU 
UN 5 doc 1 MAJTigre 

REPU

C 
Rémunération  code cloture PRO BLC UN 7 FTTH 1 

Maintenance 

Curative 

REPU

O 
Rémunération  code cloture PRO BLO UN 7 FTTH 1 

Maintenance 

Curative 

RESG

C 
REALISATION ESQUISSE GC UN 1 Cuivre 1 Etudes 

RFOI 
RACCORDT D'UNE FIBRE OPTIQUE MONO 

FIBRE 
UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

RFOM RACCORDEMENT FO MULTIFIBRE PAR FO UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

RFOM

4 

RACCORDEMENT FO MULTIFIBRE LOT DE 4 

SOUDURES 
UN 3 Immneufs 3 CâblageFO 

RFTTH INSTAL ET CONFIG D'UN ROUTEUR UN 2 FTTH 5 Raccordement 

RMAT RECUP MAT ORANGE CHEZ CLIENT UN 2 FTTH 5 Raccordement 

RNU RACCORDEMENTNUMERIQUE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

RP007 REMPLACEMENT BOITES RP 7 PAIRES 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RP014 REMPLACEMENT BOITES RP 14 PAIRES 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RP028 REMPLACEMENT BOITES RP 28 PAIRES 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RP056 REMPLACEMENT BOITES RP 56 PAIRES 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RP256 REMPLACEMENT BOITES RP 112 PAIRES 
UF

F 
1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

RPIG RACCO 12 PIGTAILS IMM MONO OPE UN 2 FTTH 3 Travaux 

RPIGA RACCO 12 PIGT IMM MULTI OPE QUADRIF OAL UN 2 FTTH 3 Travaux 

RPIGM RACCO 12 PIGTAILS IMM MULTI OPE UN 2 FTTH 3 Travaux 

RVPS

R 
RELEVE POINT SINGULIER RESEAU UN 5 doc 1 MAJTigre 

SACIR SAISIE CHAMBRE INFRASTURCTURE RESEAU UN 5 doc 1 MAJTigre 

SAPDE SAISIE POINT EXTREMITE UN 5 doc 1 MAJTigre 

SAV FORFAIT MAINTENANCE UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 
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SAV+ 
SAV+ LIGNES DEGROUPAGE TOTAL OU 

PARTIEL 
UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

SAV+P SAV+ LIGNES DEGROUPAGE TOTAL AU PC UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

SAV4+ SAV+ POUR LES ACCES QUADRIPAIRES UN 1 Cuivre 2 
LignedeBranche

ment 

SAV72 
Ajout d’une boîte d’épissure sans changement de 

câble jusqu’à 72FO 
UN 7 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 

SAVB

O 
Réparation de fibres jusqu'à 36 FO en défaut UN 7 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 

SAVC

C 
changement de câble jusqu'à 300m et 72 FO UN 7 FTTH 3 

Maintenance 

Curative 

SAVDL Rémunération des codes clôtures PDC et TSO  UN 7 FTTH 1 
Maintenance 

Curative 

SAVE1 Rétab service REP dégroupage E / ADSL E UN 1 Cuivre 6 
LignedeBranche

ment 

SAVE2 Rétab service LC en dégroupage E /ADSL E UN 1 Cuivre 6 
LignedeBranche

ment 

SAVE3 
Rétab service LC en dégroupage E /ADSL E sans 

respect de la GTR 
UN 1 Cuivre 6 

LignedeBranche

ment 

SAVEP 
Rétab service REP dégroupage E / ADSL E sans 

respect de la GTR ou du fil de l’eau 
UN 1 Cuivre 6 

LignedeBranche

ment 

SAVJR SAV jarretières jusqu'à 36FO UN 7 FTTH 3 
Maintenance 

Curative 

SCAD

L 
SCANNAGE DOCUMENT NON NORMALISE UN 5 doc 1 MAJTigre 

SCAD

N 
SCANNAGE DOCUMENT NORMALISE UN 5 doc 1 MAJTigre 

SCS SUSPENSION CAUSE SECURITE UN 
comm

un 
commun 

préamb

ule 
  

SFTTH FOURNIT.ACCES INTERNET ET MULTISERVICE UN 2 FTTH 5 Raccordement 

TAITI TRACE ARC ITINERAIRE UN 5 doc 1 MAJTigre 

TATCL DEPLACEMENT ET TEMPS ATTENTE CHEZ CLT UN 1 Cuivre 6 Entreprise 

TCHG

C 
TRACE DE CHAMBRE GC UN 5 doc 1 MAJTigre 

TEPAT TRACE EMPRISE DE PIECE PAT UN 5 doc 1 MAJTigre 

TERG

C 
TRACE EMPRISE DE FOLIO RGC UN 5 doc 1 MAJTigre 

TIGCA Tracés d’infrastructures géoréférencés classe A 

avec pts topographiques 

ML 5 doc 1 MAJTigre 

TOPMI maintenance préventive PMI/PMR UN 7 BLO 
4 

Maintenance 

préventive 

TOPM

Z 
maintenance préventive PMZ UN 7 BLO 

4 

Maintenance 

préventive 

TOUG

C 
TRACE OUVRAGE GC ML 5 doc 1 MAJTigre 

TOUP

B 
maintenance préventive des PB UN 7 FTTH 

4 

Maintenance 

préventive 

TRAAR TRACEARTERESSURRGCETPAT ML 5 doc 1 MAJTigre 

TRAC

C 
TRACECARTOCOUCHECADASTRALE UN 5 doc 1 MAJTigre 
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TRAC

D 
TRACECABLAGECUIVREDISTRIBUTION UN 5 doc 1 MAJTigre 

TRACT TRACE CABLAGE CUIVRE TRANSPORT UN 5 doc 1 MAJTigre 

TRADI TRACE CABLE SUR DIAGRAMME UN 5 doc 1 MAJTigre 

TRALT TRACE VOIERIES SERVICES LEVE TOPO UN 5 doc 1 MAJTigre 

TRAPL TRACE PARCOURS DE LIAISON TRANS UN 5 doc 1 MAJTigre 

TRDU

C 
POSE OU REMPL D'UN TRANSDUCTEUR UN 1 Cuivre 2 

LignedeBranche

ment 

TZIRE TRACE ZONE INFLUENCE DE RE UN 5 doc 1 MAJTigre 

TZISR TRACE ZONE INFLUENCE DE SR UN 5 doc 1 MAJTigre 

VCOIF VISITE COMPLEMENT IMM FIBRE UN 2 FTTH 2 Etudes 

VESG

C 

VALID ESQUISSE GC REAL PAR PERS 

PUBLIQUE 
UN 1 Cuivre 1 Etudes 

VFTTH INSTAL ET CONFIG D'UNE SOLUTION DE SECU UN 2 FTTH 5 Raccordement 

VICBR VISITE DE CHAMBRE UN 5 doc 1 MAJTigre 

VISFO VISITE TERRAIN SUIVI TRVX UN 3 Immneufs 2 Etudeconseil 

VISUP VISITE SUPPLEMENTAIRE SUIVI TRVX UN 1 Cuivre 1 Etudes 

 

 

 

 

Annexe 2 : Glossaire 

 

42C   Application gérant l'affectation des ressources téléphoniques 

ACCORD ORANGE   formulé par écrit en cours de réalisation des travaux sur support de 

traçabilité ou par constat contradictoire. 

AJOURNEMENT   renvoi à une date ultérieure. 

ARMEMENT   matériel permettant la pose des câbles sur appuis. Il est constitué par une 

ou plusieurs pièces fixées directement sur un appui soit par percement soit 

par cerclage et solidaire(s) de celui-ci. Le coin-piton (fixé par clouage) n’est 

pas un armement. La mise en place d’une deuxième 30/34 ou dispositif en J 

sans percement ou cerclage est un cas de modification d’armement. 

Attributs   Renseignements saisis simultanément liés aux données saisies et gérées 

dans TIGRE 

BAGUETTE DE FIL   Dans le cas où le câble à reprendre n’a pas de mou, l’entrepreneur utilise 

une longueur de câble à isolation plastique afin de réaliser les connexions 

nécessaires (CCTP 1596 EK) 

BRANCHEMENT   C’est la partie de la ligne située entre le point de distribution (coffret, réglette 

d’immeuble, borne) ou le point de piquage et le point de terminaison, dont 

l’accès nécessite de se rendre chez le client à l’intérieur du local d’habitation. 

Le « dispositif de protection type RP1 » et  la « boîte de raccordement vide 

pour câble de branchement » font partie intégrante du branchement. 

CATEGORIES DE 

RACCORDEMENT CLIENT  

 CAT01 = Aucune intervention sur le réseau 

 CAT02 = Intervention au RE (câblage Jarretière au répartiteur) 

 CAT03 = Intervention au RE + SR (câblage Jarretière au répartiteur et au 

sous-répartiteur) 

 CAT04 = CAT03 + Connexion au PC du Câble de branchement existant 

 CAT10 = Intervention en tout point du réseau avec RdV chez le client. 

CHANTIER   lieu où les travaux sont exécutés. 

CHEMIN DE CABLES   support de câbles pouvant être continu (profilés, dalles marine, câblofil, 

tubes, goulottes, etc.) ou discontinu (support-équerre, consoles, etc.). 

CONDUIT   longueur mono tubulaire d’une chambre à une autre d’un ou plusieurs tubes 

emboîtés et collés. 
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CONTENANT   il s’agit de boîte de distribution, boîte de raccordement et de protection, 

armoire, etc. 

Continuum géographique en 

surface et profondeur  

en fonction du niveau de zoom, les données sont affichées avec une 

continuité géographique de la cartographie et du réseau, au fur et à mesure 

des déplacements à l’écran. Au même niveau de zoom, 2 cartographies 

d’échelles et de source différentes se superposent géographiquement  à 

l’affichage. 

CONTRAT  contrat passé entre Orange et l’Entrepreneur. 

CPU commande de prestation unitaire (ex Ordre de travaux (OT)) 

CRI ou CRIC compte-rendu d'intervention ou compte-rendu d'intervention client 

DAO  Dessin Assisté par Ordinateur 

DEMANDE ORANGE  précisée au contrat  ou formulée par écrit en cours de réalisation des travaux, 

par ordre de travaux ou constat contradictoire.  

DESSERTE CABLEE  partie privative de la ligne de branchement. 

DESSERTE INTERNE  Installation intérieure après le point de terminaison. 

DESSERTE INTERNE EXISTANTE  desserte interne dont les éléments (câbles et dispositifs fixes) sont totalement 

ou partiellement posés et raccordés. 

DICO  interface de gestion des nœuds du réseau Transmission 

DISPOSITIF D’ACCROCHAGE  élément intermédiaire entre le câble et l’armement permettant d’accrocher le 

câble à l’armement et pouvant être posé ou déposé avec le câble sans 

intervention sur l’armement. Exemples dispositif 30/34 sur semelle 5/39 
existante, ferrure d’étoilement, dispositif d’arrêt auto serrant, dispositif de 
suspension à fourrure sur traverse. 

DISPOSITIF DE TERMINAISON 

INTERIEUR ( DTI)  

réglette munie d’une prise téléphone permettant de vérifier, à l’aide d’un 

poste téléphonique, la présence ou l’absence de tonalité en isolant la 

desserte interne ; il est situé à l’intérieur du local du client et fait partie de la 

ligne de branchement. 

DISPOSITIFS FIXES  ce sont les dispositifs de terminaison, les réglettes 12 plots, les prises 

téléphoniques, les sonneries supplémentaires, les postes muraux. 

Document associé  La gestion des documents dans TIGRE permet de garder un lien entre une 

donnée géographique (symbole ou contour) et un document numérique de 

toute nature. Cette fonction autorise de multiples accès aux informations. 

Document associé   La gestion des documents dans TIGRE permet de garder un lien entre une 

donnée géographique (symbole ou contour) et un document numérique de 

toute nature. Cette fonction autorise de multiples accès aux informations. 

EBRANCHAGE   enlèvement des petites branches selon les règles de l’art, ne nécessitant pas 

d’outils spécifiques autres que sécateur ou équivalent. 

Emprise  Projection verticale de l'ensemble des terrains concernés par les travaux 

susceptibles d’affecter les réseaux souterrains. En cas de présence de 

réseaux aériens, il faut tenir compte de tous les mouvements normaux et 

réflexes des personnes et des outils et matériels manipulés. 

ESQUISSE 

 

 

 

FAÇADE  

Une esquisse est tracée à la main sur un support issu de TIGRE, doit contenir 

le tracé de nos conduites (type et nombre de fourreaux) (type et position de 

nos chambres) avec reprise des parties privatives. Elle détermine donc la 

couche itinéraire (tracé) sur le fond de plan cadastral (tigre) pour positionner 

les fourreaux et les chambres. 

Ensemble des parois ou murs extérieurs d’un édifice. (en contact direct avec 
le milieu extérieur) Exemples mur de clôture, face extérieure des murs 

donnant sur l’extérieur (voie, espace vert, trottoir, patio,…) 

FOA   Fiche d’Occupation d’Alvéoles. 

GC   Génie Civil 

Géo référencement  Action de rattacher à un système de coordonnées des fichiers ou images 

destinés à une exploitation en données géographiques 

GTR  garantie de temps de rétablissement. 
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IMMEUBLE  Toute face d’un édifice invisible depuis le milieu extérieur. Exemples face 

donnant sur un escalier intérieur, sur un couloir. Murs d’une pièce ou d’un 

local. 

INSTALLATION TERMINALE 

CLIENT  

C’est une installation raccordée à une ou plusieurs lignes du réseau de 

communication qui permet d’offrir les services utilisant ces lignes.  

Levé Topo  Libellé simplifié désignant une couche cartographique élaborée à partir des 

levés topographiques 

LIEU DE PRISE EN CHARGE  c’est le lieu où s’effectue le transfert de la garde des matériels ; cela peut être 

le dépôt de chantier du réalisateur ou un dépôt d’Orange ; le lieu de prise en 

charge est contractualisé (contrat, constat contradictoire, ...). 

LIGNE CLIENT   c’est la liaison entre le premier commutateur du réseau général et la desserte 

interne. Elle comprend notamment les jarretières au répartiteur et en sous-

répartiteur, la (ou les) paire(s) de transport et de distribution, la ligne de 

branchement. 

LIGNE DE BRANCHEMENT   c’est la partie terminale de la ligne client située entre le point de distribution 

ou le point de piquage et le point de terminaison. Le point de terminaison, le 

dispositif de protection et la boîte de raccordement vide ou avec protection 

pour câble de branchement font partie intégrante du branchement.  

LIGNE OU LIAISON SENSIBLE   ligne ou liaison en service exigeant des précautions particulières ; la notion 

de sensibilité est appréciée et précisée par Orange avant les travaux. 

MULTISERVICE   prestation pour plusieurs équipements ou services reliés au réseau IP 

MUTATION   C’est un échange de paires en transport ou en distribution (ou les deux) de 

l’accès client (en service ou à l’état de demande). La paire initiale (PI) est 

remplacée par une autre paire, la paire finale (PF). La mutation 42C doit être 

simultanée avec la mutation terrain. 

MUTATION DE LIGNE DE 

BRANCHEMENT  

 elle correspond à une intervention sur une ligne de branchement conduisant 

à un changement de constitution en distribution. 

NRA   Nœud de raccordement d’abonné 

PANNEAUX PERSONNALISES   panneaux fabriqués expressément pour baliser nominativement l’itinéraire 

de déviation. 

PAR   Point d'Accès Réseau 

PAT   Plan d’Achèvement des Travaux (Pose des artères de Transmission, la 

longueur de ces plans implique une gestion par pièces pour en faciliter la 

manipulation) 

PC   Point de concentration 

PDE   Point d'extrémité  

POI   Petite Opération d’Infrastructure 

POINT DE TERMINAISON   C’est le premier point d’accès physique du réseau installé par Orange dans 

les locaux du client. Il est matérialisé, selon le cas, par un Dispositif de 

Terminaison Intérieure (DTI), une réglette ou une tête de câble et, à défaut, 

par la première prise téléphonique. 

Point Singulier   point particulier parfaitement défini dans TIGRE sous forme de symbole et 

présentant un certain intérêt au repérage et à la gestion des informations sur 

le réseau (Points d’extrémités, Chambres, Appuis, etc…) 

RE   Répartiteur  

RECOUVREMENT   c’est la longueur nécessaire à la réalisation des raccordements. 

REPARTITEUR HABITE   répartiteur occupé en HO par des agents de répartiteur 

REPARTITEUR SEMI HABITE   répartiteur occupé sur ½ journée en HO par des agents de répartiteur 

tournant. 

RETABLISSEMENT DE SERVICE   remettre à disposition du client sa ligne téléphonique dans le respect des 

caractéristiques électriques de la ligne. 

RGC   Récolement Génie Civil 

RGC   Récolement Génie Civil 
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SOL NATUREL   sol dont la surface n’est pas recouverte de béton, de macadam, de pavage, 

de gazon et/ou de tout autre revêtement non naturel (industriel), dont la 

texture contient un liant favorisant un agglomérat rigide.  

SR   Sous répartition 

SRI   Sous répartition en Immeuble 

SRP   Sous répartition Principale 

SRS   Sous répartition Secondaire 

SRT   Sous répartition Secondaire 

TIGRE   Traitement de l’Information Graphique des REseaux, l’application TIGRE 

exploite un Système d’Information Géographique (SIG) 

TIGRE   Traitement de l’Information Graphique des REseaux, l’application TIGRE 

exploite un Système d’Information Géographique (SIG) 

TRANSFERT DE LIGNE DE 

BRANCHEMENT  

 basculement sans changement de constitution d’une ligne de branchement 

d’un point de distribution à un autre. 

TREMIE   ouvrage particulier utilisé à l’entrée des répartiteurs ou lors des changements 

de niveau dans les galeries ; dite « ancien modèle », elle est constituée d’une 

cheminée de maçonnerie de large section coupée horizontalement tous les 

quatre mètres environ par des planches de béton armé percées de trous où 

passent les câbles ; dite « nouveau modèle », elle est constituée d’un 

ensemble de tubes plastique disposés régulièrement depuis un masque 

vertical situé dans la paroi de l’élément de galerie et aboutissant à un masque 

horizontal situé dans le plancher du local où se trouve le répartiteur. 

Vocabulaire spécifique à 

TIGRE 

 

VRD   Voirie et Réseaux Divers 
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 Annexe 3 : Rémunération par code de relève 

 

PRODUCTION 

CODE LIBELLES REMUNERATION 

DMS / REA 
mise en service, défaut localisé en ligne après la SR, essai ligne 

LBE, pas d'essai possible / Accès réalisé, essayé, sans défaut 

franc, à mettre en service ultérieurement (cas des numéris avec 

mise en service ip) 

Rému  

REO 
Serrure bloquée ou absence de clé/Paire ou plot HS/Client ou IP 

pas prêt, re planifier une nouvelle intervention 

 rému si justifiée 

REO DES Intervention à tort cause desserte interne non prête. Desserte 

Interne à réaliser par le client ou son prestataire. 

Cas de gestion pour prestations OWF. 

rému justifiée 

RMC Client absent inclus dans le prix 

RMF RDV non honoré par le technicien inclus dans le prix 

TVC PC ou réglette introuvable ou inaccessible en partie privative. 

Génie civil client écrasé ou inexistant en domaine privé 

Client pas prêt  

Immeubles-lotissements non adductés 

inclus dans le prix 

sauf pour les litiges 

amiante 

ANN Commande annulée par client pas de rému 

ETU PC ou réglette introuvable ou inaccessible en domaine public, 

Manque Génie Civil en domaine public, Manque poteau, Génie civil 

client écrasé ou inexistant en domaine public au droit du terrain 

inclus dans le prix 

PBC Génie civil écrasé, chambre recouverte, poteau défectueux, 

Elagage hors propriété client 

inclus dans le prix 

PAD - Problème 

Adresse erronée 

Ne concerne que le Wholesale et le FTTH. Je me déplace à 

l'adresse du client indiqué sur le CPU (OT) et constate que le client 

n'habite pas à cette adresse. Je clôture PAD sans réaliser 

d'intervention. Je n'utilise pas ce code pour des erreurs d'adresse 

à l'intérieur d'un même immeuble (n° de porte, n° d'étage) 

inclus dans le prix 

 

  



 

Orange 2020 Catalogue de prestations forfaitaires  233 / 235 

CPFOR édition 11 Projet CPFOR                      

 

MAINTENANCE 

CODE LIBELLES Rémunération 

ABS - Client absent Les essais que j'ai réalisés sont bons jusqu'au dernier point de 

coupure accessible au plus près du client. J'ai localisé le défaut 

côté client. Il est absent de son domicile. Je laisse un avis de 

passage. Je n'utilise ABS que pour une intervention sans RDV. 

inclus dans le prix 

DEF - Relève en 

définitif 

J'ai localisé et réparé le défaut. Le résultat des essais m'indique que 

les services du client sont rétablis. Je m'en assure auprès du client. 

rému  

DIP - Installation 

privative KO 

J'ai vérifié que le service fonctionne jusqu'au point de terminaison 

chez le client. Je ne peux pas réparer chez lui car :  

- le client a refusé le devis que j'ai proposé ou refuse une 

intervention à titre payant, 

- je suis chez un client d'un Opérateur tiers. 

rému  

DOP - Eqpt Opérateur 

KO 

J'ai détecté le manque de synchro à la réglette RCO de l'opérateur 

située dans la salle de dégroupage. 

rému  

FIA  

 

 

 

Le résultat de l’essai avant le SAV+ indique une ligne bonne aux 

essais. Le technicien a réalisé une fiabilisation de la ligne à tous les 

points de coupure et une mesure de débit au : DTI, RE, SR, et DTI 

à nouveau (en présence du client final et/ou et/ou en présence d’un 

technicien de l’ORT). Il a éventuellement réalisé une mutation en 

plus de cette fiabilisation. 

rému 

ICI - Installation client 

inaccessible 

Les essais que j'ai réalisés sont bons jusqu'au dernier point de 

coupure accessible au plus près du client. J'ai localisé le défaut 

côté client. Il est présent à son domicile mais je ne peux pas accéder 

à son installation privative pour localiser et réparer. 

inclus dans le prix 

INL - Inéligibilité ADSL Je me suis assuré que la ligne est bonne. Je n'obtiens pas la 

synchro. Je fais réaliser la baisse de débit dans la bande autorisée 

par le contrat du client. Je n'obtiens toujours pas la synchro, je 

clôture l'intervention en INL. 

A ne pas utiliser dans le cas où c’est un perturbateur 

électromagnétique qui est à l’origine de l’inéligibilité. 

rému 

PAD - Problème 

Adresse erronée 

Ne concerne que le Wholesale. Je me déplace à l'adresse du client 

indiqué sur le CPU (OT) et constate que le client n'habite pas à cette 

adresse. Je clôture PAD sans réaliser d'intervention. Je n'utilise pas 

ce code pour des erreurs d'adresse à l'intérieur d'un même 

immeuble (n° de porte, n° d'étage) 

inclus dans le prix 

PDC - Pas de défaut 

constaté 

Tous les tests que j'ai réalisés sont bons. Je ne constate pas de 

défaut. Je n'ai rien réparé sur le réseau. 

rému 

PRO - Relève en 

provisoire 

J'ai rétabli le service du client, mais la réparation est réalisée en 

provisoire. J'informe la conduite d'activité qu'une intervention QRL 

est nécessaire. 

Remarque : ce code ne s’applique pas si la relève en provisoire a 

été faite parce que le client doit réaliser des travaux privatifs pour 

permettre la réalisation définitive de la relève. 

rému si suivi d'une 

QRL 

REO - Réorientation J'ai localisé le défaut et ne peux le réparer faute de compétence ou 

de moyens. Je contacte la conduite d'activité qui valide et qualifie 

la réorientation. 

rému si justifiée 
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MAINTENANCE 

CODE LIBELLES REMUNERATION 

RMC - RDV manqué 

client 

Le client n’a pas respecté le rendez-vous qu'Orange lui a fixé. Je 

m'assure d'avoir un résultat de test OK jusqu'au dernier point de 

coupure accessible au plus près du client. Je laisse un avis de 

passage. 

En wholesale, est utilisé en cas d’absence au RDV du technicien de 

l’opérateur ou du client de l’opérateur. 

inclus dans le prix 

RME - RDV manqué 

Orange pour expertise 

Ne concerne que le Wholesale. Je ne peux honorer le RDV fixé avec 

l'opérateur pour réaliser une expertise, je clôture RME et je préviens 

la CA. 

inclus dans le prix 

TVC - travaux à la 

charge du client 

Je ne peux pas réaliser les travaux parce que le client doit réaliser 

des travaux privatifs à sa charge. 

Nota : ce code s'applique entre autre dans le cas de présence 

d'amiante 

Remarque: j'utilise ce code même si j'ai pu réparer en provisoire. 

Dans ce cas, je le précise en commentaire. 

 

inclus dans le prix 

sauf pour les litiges 

amiante 

ANN – RDV annulé par 

le client   gs 

TSE service extérieur rému 
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Défaut installation 

client, câblage, 

multiservices… 

Défaut RE, 
habité ou non 

Défaut réseau Client absent 

RDV client obligatoire 

Prestation         

Multiservices et PFC 

Rétablissement 
par le technicien 

Réorientation 

autre 

groupement 

Réorientation 

même 

groupement 
 

Rémunération par un seul forfait AMS et conformément aux notas relatifs à l’AMS.  
(Prise en compte des travaux en hauteur) 

Pas de rémunération 

 

Annexe 4 :  AMS      

 
 

 


