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Qualité de service d’internet

Arcep @ @Arcep - 20 h v

#QuizzArcep #Internetcheckup Parmi ces éléments, lesquels ont un impact sur la
qualité de service d'internet ? Réponse demain !

2% Navigateur
21% Connexion ethernet / wifl
20% Usage paralléle de la TV

ST

82 votes - Résultats finaux

L'ENVIRONNEMENT UTILISATEUR,
UN ENSEMBLE DE VARIABLES POUVANT AVOIR UNE INFLUENCE SUR LA MESURE

CROSS-TRAFFIC OFFRE COMMERCIALE

T_ Débit souscrit
Avutres apparei|s
connectés
PN
N
((( @ FAI —(  INTERNET
ORDINATEUR CONNEXION LAN BOX TECHNOLOGIE
D'ACCES

CPU E Ethernet ou Wi-Fi Hardware

Logicie| (03) Caracité Software

Navigateur du lien ou qua|ité Modéle
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Source : Arcep
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Qualité de service d’internet

L'opérateur ayant fourni I'accés Internet fixe le plus performant a ses
abonnés durant I'année 2017 est :

Des observatoires fixes agrégés par technologies

v a <

Mb/s Mb/s ms
1 SFR 56.66 15.58 A7
2 Orange 51.42 26.31 43
3 Bouygues 42.8 17.83 41
4 Free 35.04 13.58 44

Classement établi a partir des tests réalisés sur le site nPerf.com et les sites partenaires du 01/01/2017 au 31/12/2017.

Seul le debit descendant est pris en compte pour le classement, le débit montant et le temps de réponse sont indiqués a titre informatif uniquement.

x arcep
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Qualité de service d’internet

Du coté des observatoires mobiles

OBSERVATOIRE OPEN SIGNAL

o La France en 36%™e position

= avec un débit moyen en 4G
= —— de 25 Mbit/s

OpenSignal
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Source: Open Signal - The State of LTE (February 2018)




Qualité de service d’internet

Une information fiable, un vrai besoin

INFORMER LE CONSOMMATEUR PERMETTRE LE DEVELOPPEMENT
D’USAGES INNOVANTS

&

\.' POUR BENEFICIER DES ATOUTS
Fssos DE LA CONSULTATION VIDEO, UN DEBIT INTERNET
| RAPIDE ET STABLE EST PRIMORDIAL POUR LES
PATIENTS COMME POUR LES MEDECINS. EN FRANCE
. free AUJOURD'HUI, IL EST FREQUENT

QUE CE TYPE DE CONSULTATION SE TERMINE
AU TELEPHONE, FAUTE DE DEBIT
? INTERNET SUFFISANT. KRY

1 ?
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Qualité de service d’internet

La démarche de co-construction

LES PARTICIPANTS : UN ECOSYSTEME RICHE ET VARIE

CHANTIER A
-
.@
& “

CHANTIER C

orange

Source : Arcep

@ outils de mesure
" Acteurs académiques

‘ Organismes de protection des consommateurs
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Chantier A
Caractérisation de I'environnement utilisateur

UNE API « CARTE D’IDENTITE DE LACCES »
DE CARACTERISATION DE LENVIRONNEMENT UTILISATEUR

all . Sl
ouTIL Appel & FAPI BOX OPERATEUR
S _
N = |
Testeur web, “ g_g
sond:, Igr?tl'ciel, Ey I
d Récupération Transmission

des données du Sl :

des données :
débit sousecrit

technologie d'acces,
cross-traffic,
connexion LAN, box
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Qualité de service d’internet

DES CRITERES DE TRANSPARENCE

Permettre a toute personne tierce
d’expliquer les résultats obtenus

La publication d’un code de conduite

DES BONNES PRATIQUES ASSOCIEES

Recueillir des résultats
le plus robuste possible

CHANTIER B CHANTIER C SRS ERELIEE AUTRES :
METHODOLOGIE MIRES DE TEST D LUTTE CONTRE LA FRAUDE, )
b DE MESURES @ I-:E IMPACT WIFI, REPRESENTATIVITE
% STATISTIQUE
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Chantier B

Arcep @ @Arcep - 29 mai v
#QuizzArcep #Internetcheckup Quel écart peut-on obtenir entre les débits

mesurés sur une méme ligne par deux testeurs web différents ? A demain pour la
réponse !

4% 0 car méme ligne testée
24% 5% d'écart

31% 50% d'ecart

70 votes - Résultats finaux

// Débit descendant médian selon I'outil

Configuration : fibre jusqu’a 'abonné, tous opérateurs confondus, mire par défaut

:
.
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Source : Arcep



Chantier C

LOCALISATION DE LA MIRE DE TEST : UN CHOIX IMPACTANT FORTEMENT LES RESULTATS

Lancement
du test de
débit

(depuis un TIERT
testeur web,
une sonde...) HEBERGEURS
CDN
ﬂ IXP
e, @ TRANSITAIRES
J . . : :
(0000 )

@ Mires de test : serveurs potentiels vers lesquels sont effectués les tests de débit
Source : Arcep
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Autres chantiers

Arcep @ @Arcep - 31 mai v
#QuizzArcep #Internetcheckup Selon vous, ou placer sa box internet pour
optimiser la qualité de son signal #WiFi ? Réponse ce soir !

Lo

3% Au sol

13% Dans le meuble TV

% Surunesmgere

31 votes - Résultats finaux

m METTRE LA BOX DANS UN ENDROIT AUSSI DEGAGE QUE POSSIBLE

Pour les mémes raisons, il est recommandé de mettre la box dans un endroit aussi dégagé que possible, idéalement
en hauteur. A l'inverse, mettre la box au sol, entre des livres, dans un meuble TV ou prés de meubles hauts dégrade
le signa| Wi-Fi et |'expérience utilisateur.
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Qualité de service d’internet

Des outils en propre complémentaires

MONRESEAUMOBILE.FR OUTIL COMMUN BEREC

Brukelles
BELGIQUE

-
4/ [
ay Immy
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Qualité de service d’internet

La prescription de I'Arcep

16



