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1. Améliorer  
la qualité de service d’internet 

Pierre Dubreuil 

 

#InternetCheckUp 
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Qualité de service d’internet 
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Des observatoires fixes agrégés par technologies 

Source :nPerf 
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Du côté des observatoires mobiles 

La France en 36ème position  

avec un débit moyen en 4G  

de 25 Mbit/s 
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Une information fiable, un vrai besoin 

INFORMER LE CONSOMMATEUR PERMETTRE LE DÉVELOPPEMENT 
D’USAGES INNOVANTS 

 

? 

? 
? 
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La démarche de co-construction 
Qualité de service d’internet 
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Caractérisation de l’environnement utilisateur 
Chantier A 
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La publication d’un code de conduite 
Qualité de service d’internet 

DES CRITERES DE TRANSPARENCE 
 

Permettre à toute personne tierce 
d’expliquer les résultats obtenus 

DES BONNES PRATIQUES ASSOCIÉES 
 

Recueillir des résultats  
le plus robuste possible 
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Chantier B 
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Chantier C 
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Autres chantiers 
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Des outils en propre complémentaires 

MONRESEAUMOBILE.FR OUTIL COMMUN BEREC 
(en cours)  
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La prescription de l’Arcep 
Qualité de service d’internet 


