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1. LE SCHEMA DIRECTEUR TERRITORIAL
D'’AMENAGEMENT NUMERIQUE DE L'ISERE

Aujourd’hui la fracture numérique touche enviro®@de la population pour I'acces au
haut débit ADSL (0,5 Mb/s). Dans cing ans, san®agiublique, le développement de la
fibre optique (débits supérieurs a 100 Mb/s) comeer au mieux 25 % de la population,
soit les pdles urbains les plus importants, laisaarsi au moins 75 % de la population de
coté.

Dans ce contexte, I'intervention du Départementretieére de haut et tres haut débit
s’inscrit dans une démarche engagée depuis 2088, usvdouble objectif :

— d’une part, proposer aux communes affectées paxdeses blanches ADSL »
une solution d’acces a Internet haut débit effitdest rapide a mettre en ceuvre.

— d’autre part de définir la stratégie et les condisi d’'un équipement trés haut débit
du département a partir des infrastructures exesarainsi que des initiatives
privées et publiques en cours.

1.1. La mise en ceuvre, par le Conseil Générallserd, de la loi
relative a la lutte contre la fracture numeérique.

Le Programme National Trés Haut Défiite pour objectif un acces internet a tres haut
débit pour la totalité des ménages francais e’ 282pour 70 % d’entre eux des 2020.

La Loi relative a la lutte contre la fracture nuigée du 18 décembre 2009 (Loi Pintat)
participe de ce dispositif dans la mesure ou elteoduit dans le Code général des
collectivités territoriales (CGCT) un article L. 282 qui prévoit I'établissement, a
l'initiative des collectivités territoriales, de hs&nas directeurs territoriaux
d'aménagement numérique (SDTAN) au niveau d'unlasiqurs départements ou d'une
région. La loi précise : €es schémas, qui ont une valeur indicative, viadaworiser la
cohérence des initiatives publiques et leur bonmécwdation avec l'investissement
privé ».

La circulaire du ler Ministre en date du 16 aoltR2@appelle les dispositions propres au
Schémas Directeurs Territoriaux d'’Aménagement Nigmér et a la Stratégie de
Cohérence Reégionale d'’Aménagement Numérique. Cewxsent a "assurer une
cohérence d’ensemble du déploiement des réseanikiative publique et privée", "afin
de mobiliser 'ensemble des capacités d’'investieserat d’éviter que certains territoires
ne soient pas couverts, tout en veillant a I'effité de I'action publique"notamment
dans le cas ou les collectivités territoriales mvisnnent "en maitrise d’ouvrage
soutenues par I'Etat pour pallier 'absence d'intissement privé dans certains
territoires”. Une partie du Grand Emprunt est consacré a |'aboede de Réseaux

d'initiative Publique, au titre du Guichet B du t@amme National Trés Haut Débit.
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Le Département de l'lsere a pris l'initiative detireeen ceuvre un Schéma Directeur
Territorial d’Aménagement Numérique, par délibématdu Conseil Général en date du
25 mars 2010. Il a porté sa démarche a la conmamiss#de I'Autorité de Régulation des
Postes et Communications Electroniques par cowgrietate du 21 juin 2010

Pour autant, ce cadre d’intervention proposé gatat’ aux collectivités interroge. Les
collectivités ont la préoccupation, Iégitime, déarret préserver les grands équilibres de
leur territoire. Or, en conditionnant I'acces aan#& de la Société Numérique (FSN) a la
couverture des seules zones moins denses et mf@éaade des poches non réalisées par
les opérateurs privés, on peut se poser la quedtiatevenir de la péréquation. D’autant
plus que la dissymétrie des obligations qui se jiailr, dans I'application du Plan
National, entre opérateurs télécom privés et ciliées, en faveur des premiers, suscite
nombre d’inquiétudes.

Dans ce contexte, le Département de I'lsere a dédedrejoindre d’autres collectivités
cosignataires d'un mémorandum s’intitulant « reptales collectivités au cceur de
laménagement numérique », qui réaffirme les ppesi d’'une intervention publique
ambitieuse autour de douze propositions pour enrierdébat actuel sur les conditions
de mise en ceuvre du tres haut débit. Le Départertarit en s’inscrivant pleinement
dans le cadre réglementaire national et communautaituel, sera vigilant quant au
maintien d’'une politique publique numérique équéi et soucieuse des intéréts de ses
administrés.

1.2. Les objectifs du Schéma Directeur Territorial
d’Aménagement Numérique du département de I'lsére.

Le Schéma Directeur Territorial d’Aménagement Nrque de l'lsere vise a:

- établir un bilan de la couverture haut débit &isthaut débit actuelle dans le
département

- décrire les besoins actuels et a venir des padrsubt entreprises

- déterminer une situation-cible en matiere de trst liébit au travers d'une vision
prospective du territoire

- proposer les scénarios de mise en ceuvre de cetédia-cible et le plan d'action
permettant de I'atteindre.

Cette démarche s’inscrit dans la continuité deol#gigue numérique du Département qui

s'est traduite depuis de nombreuses années:

- par le suivi régulier, a travers plusieurs étudésatides lieux, de la situation du haut
débit dans le département,

- par la mise en ceuvre d’'un plan de résorption deeszblanches DSL sur le territoire
au travers d’'une solution hertzienne (Wifi), pertaet d’accéder a des débits de
I'ordre de 4 Mol/s.

- par des échanges constants avec les EPCI dansrispegtive d'accompagnement et
de mutualisation des expériences et projets.

1 Récépissé de réception Arcep en date du 28 jaill&0

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 6
v 1-15 décembre 2011.



Plus généralement, le Département de l'lsére s l@travers son SDTAN, voir fixer

les grands axes stratégiques de sa politique nqu&iiHD pour les 15 a 20 ans a venir

de maniere a:

- accompagner le développement économique de sepesis

- soutenir et multiplier les usages publics de IHmi¢ dans les domaines sociaux,
culturels, de la santé ou de I'éducation

- favoriser l'accés de tous, quelle que soit la lsatibn du consommateur, a des
capacités de réception et de diffusion d'applicati@n ligne ou de contenus
personnels.

Le mouvement vers le trés haut débit sur fibre quati (FTTH) est une donnée
irréversible de I'évolution des communications &teuques. Le Département de l'lsere
est pleinement partie prenante de cette évolution.
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2.

2.1.1.

IDENTIFICATION DES USAGES ET ATTENTES
TERRITORIALES EN MATIERE DE SERVICES DE
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES DANS LE
DEPARTEMENT DE L'ISERE

2.1. Evaluation et bilan des usages des TIC em Iser

Le Département procéde, en 2009-2010, a une engpptefondie des usages et besoins
en matiere haut débit et trés haut débit sur soitdiee . A cette occasion, le potentiel de

consommation des Particuliers et de Entrepriseg\wedté a la fois en termes de nature
de services et de volumétrie d'achat. Ce chapittsepte les principaux résultats de la
démarche.

Méthode d’analyse des besoins et des pekenti

La méthodologie utilisée pour 'ensemble des ast&aonomiques publics et prives et
des particuliers est conduite selon les princip@gsts :

Elle prend en compte :

» les disparités de peuplement du territoire étuckgactéristiques d’aménagement
territorial, caractéristiques du peuplement hunedidu tissu économique)

* Il'impact des zones d’activité économique implant&asle territoire

» lalocalisation des espaces de concentration desnse

Elle permet d’établir ainsi une cartographie dueptiel télécom et d’extrapoler les
volumes commerciaux générés par les Télécoms

Répartition des populations. INSEE : Les commungalés correspondent aux communes de moins de
2000 habitants, les communes urbaines a celletudaip 2000.
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2.1.2.

2.1.1.1. Définition initiale des zones d’enquétegchantillonnage permettant le

découpage territorial

Le territoire n'étant pas uniforme, toute approdiebale du territoire ne faisant pas
apparaitre les disparités territoriales est écalié® communes sont donc regroupées en
groupes présentant les profils les plus semblabheshode statistique de classification)
sur la base dinformations propres au territoirernpettant de tenir compte des
compositions et des spécificités a I'échelon comahun

A partir de la on recueille sur 'ensemble du teire, les indicateurs utiles (taux de
pénétration haut débit, nombre d'utilisateurs, lmidglécom...), et on procéde a une
extrapolation du résultat des enquétes a I'ensenhblerritoire. Cette extrapolation est
faite a partir du nombre réel de ménages et du momdel d’acteurs économiques du
département de I'lsére, sur la base des taux nsegauvé chaque groupe de communes.

2.1.1.2. Identification des Zones Numériques Pricwires (ZNP) :

Cette étape sélectionne les communes jugées Issaptes a répondre favorablement a
une évolution de l'offre télécom. Cette sélectioea dommunes identifiees comme

prioritaires pour un réseau THD éventuel est réalipar le croisement simultané, a
I'échelle communale, d’'indicateurs d’aménagementtatutoire (college, enseignement

supérieur, établissement de santé) et d'indicatdusages et de besoins. Une commune
est identifiees en ZNP si elle repond au minimuam &u plusieurs de ces indicateurs.

2.1.1.3. Définition des potentiels de marchés

Il s’agit ensuite d'estimer les retombées économsqsur les zones numeériques
prioritaires. Pour cela on prend en compte la caitipm des zones numériques
prioritaires (ménages, entreprises, colleges, i6sdrhents d’enseignement supérieur,
établissements de santé) et les budgets télécdmséslpar chacune des catégories
d’acteurs.

Recensement et analyse des besoins du nrasitiéntiel

2.1.2.1. Echantillonnage : marché résidentiel

Les critéres utilisés sont :

* Densité et répartition des populations, communkaines ou rurales

» Equipement télécom (communes dégroupées, préseridRA, ADSL ...)

* Implantation géographique des stations de ski @aination saisonniere)
On détermine ainsi six groupes de communes :
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.zcune1:
.Eu:nne?:
DIDnES:
Dzone-ﬂf:
Dzunes:

Type de communes : marché résidentiel

Urbain f Population +++ [ Densité +++
Urbain f Populstion ++ f Densté ++
Périurbain ! Population + f Densité +

Rural ! Population - f Densité -

Rural § Population -- [ Densité --f Station Ski

Rural f Population -- [ Densité --

DEDneE:

2.1.2.2. Equipements télécoms des foyers de I'lsére

Equipement fixe:

Plus de 60% des foyers de l'lsére possedent urpément télécoms complet (fixe +
mobile + Internet HD).

- 100% des foyers possedent une ligne fixe
- 83% possedent au moins un téléphone mobile
- 72% ont un acces Internet a leur domicile

L’équipement telécoms des foyers isérois connaihmbrtantes différences en fonction
des zones géographiques définies pour I'échantidiga.

La part de foyers bénéficiant d’'un équipement camnffixe + mobile + HD) est bien
plus importante dans les communes des zones usbde® plus denses (73%),
contrairement aux zones les plus rurales du déperte(26%).

Equipements télécoms des foyers en Isére

Téléphonie Fixe
+ Téléphonie Mobile

Les zones les plus rurales sont caractérisées
par un plus fort taux de foyers équipés de
lignes fixes et/ou de mobiles seulement

|
62%
+ Internet Haut Débit !

Téléphonie Fixe
+ Téléphonie Mobile |

(respectivement 22% et 30%).

Téléphonie Fixe

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

Téléphonie Fixe | |
+ Téléphonie Mobile ! !
+ Internet Bas Débit : :
Téléphonie Fixe : :
+ Internet Haut Débit ! |

25% 50% 75% 100%

Les foyers dont 'équipement télécoms integre umenexion Internet en bas débit sont
e€galement plus nombreux dans ces zones : jusq&w@dEs foyers dans les zones les plus
rurales (alors qu’il est quasiment inexistant enezarbaine).
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On note que 100% des foyers interrogés dans lartdpent de I'lsére possedent une
ligne fixe classique traditionnelle, que 16% possedlusieurs lignes et que 58% des
foyers ont au moins une ligne fixe par Interneiéeeh une « box ».

Opérateurs : lignes fixes classiques

) Les opérateurs « fixe » utilisés pour les
France Telecom - Orange ‘ ‘ = e | lignes classiques sont données dans le
: schémale marché se répartit a : 83%

pour l'opérateur historique France

7 |
Neuf-Cegetel - SFR [[77] 10% !

Autres opérateurs [ 3%

Télécom, 10% pour Neuf-SFR. Les

Ne saitpas [7] 4%

! autres opérateurs alternatifs captent 3%
% 75% 100% du marché.

|
|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

T T

0% 25% 50

Parmi ces acteurs ont éte cités : Orange, FreengNcable, SFR...

4% des personnes interrogées ne savent pas idemitir opérateur en téléphonie fixe
classique.

S’agissant du raccordement a Internet, on note9¢deé des foyers posseédent au moins
une ligne fixe raccordée par internet, les troisngpaux acteurs du marché se
répartissent ainsi : Orange capte moins de la édiiimarché (44%), SFR et Free ayant
des parts de marché assez équivalentes (respeetiv@8P6 et 24%).

Opérateurs : lignes fixes par internet

Orange - Wanadoo 7:| 44% :

SFR - Neuf- Cegetel - Club Internet 7:| 28% :
Free - Alice 7:| 24% :

Numéricable | 1% i

Darty | 1% :

Bouygues Télécom (Bbxo) | 1% :

|

Autres opérateurs (Akéo, Numéo ...) || 1%

T T T |
0% 25% 50% 75% 100%

Equipement mobile

83% des foyers sont équipés en téléphone portablgrogression d’équipement en
téléphonie mobile des foyers encore non équipéslamasse pas 1% d’intention. La
gualité de service offerte par les opérateurs lphénie mobile satisfait le plus grand
nombre de foyers isérois.

Globalement, 87% jugent positivement la couvertobéenue. A noter toutefois que
seulement 28% se déclarent trés satisfaits siaspeEcts.

Les trois opérateurs Orange, SFR et Bouygues Trléeorépartissent la quasi totalité du
marché de la téléphonie mobile en Isere. Orangsépaesla part de marché la plus
importante. 58% des foyers ont au moins un abonneawpres de 'opérateur.

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 11
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Nombre de téléphones mobiles par foyer

Qualité de service : Téléphonie mobile

50% - - - —-——-—--"—"—"—"—"—"—"—"—"——~—"—"——~—"——~——— - — — -
20% | 100% -
30% - 75%
59%
20% -
50% f - ———————| |-~
10% + 28%
25% {- — e L B
0% - 9% 4%
lA’ucun 1télép|jone 2télépljones 3téléphones 4téléph0nes 0% 4 i i l:l . .
téléphone mobile mobiles mobiles mobiles et Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait du
mobile plus tout

Le nombre moyen de mobiles par foyer équipé edt,8®8. La qualité de service offerte
par les opérateurs de téléphonie mobile satigfagitus grand nombre de foyers isérois.

Globalement, 87% jugent positivement la couverabtnue. A noter toutefois que seuls
28% se déclarent trés satisfaits sur ces aspects.

Opérateurs de téléphonie mobile

(T —

SFR :‘:| 34% !

Bouygues Télécom 7:| :18%
Virgin mobile 7|] 2%

Alice 1 0,6%

NRJ mobile | 0,6%

Simyo | 0,6%

Coriolis | 0,3%

Simpleo | 0,3%

Carrefour mobile 1 0,3%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 |
Leclerc mobile |0,3% |
|
|

Universal mobile |0,3%

T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

10% des foyers équipés utilisent des servicesnatesur leurs téléphones mobiles.

Les usages sont alors multiples et variés :

- e-mail 64%

- plan ou d'itinéraire 62%

- actualité 58%

- renseignement pratiqgue  56%
- annuaire en ligne 36%
- réseaux communautaires 31%
- chat, msn 28%
- achat 17%

- paiement 8%

- jeux en réseau 5%

Equipement informatique :

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 12
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Les trois quarts des foyers sont équipés en infigoa Ce taux d’équipement est
contrasté selon les zones: moins de 60% des fal@sszones les plus rurales sont
equipés.

- 53% des foyers possedent un unique ordinateur :

- 37% un poste fixe, 16% un portable.

- 22% possedent un équipement multiple :

Les foyers équipés de deux ou trois ordinateursguent généralement un poste fixe et
un portable (19,5%).

Equipement informatique des foyers

Aucun 1 2 3
ordinateur ordinateur  ordinateurs  ordinateurs
et plus

2.1.2.3. Internet : usages et marché

Connexion Internet au domicile

72% des foyers du département de I'lsére sont ctéma internet. Ce taux varie de 76%
en zone urbaine a moins de 50% en zone ruraleteliat est quasiment généralisé pour
les foyers possédant un équipement informatique.

La marge de progression du marché est estimée &W%ensemble des foyers du
département.

Le marché apparait comme «a maturité ». Seulenneriters des portables est utilisé
pour l'usage d’Internet en mobilité (hors domicil@)3% des foyers au global sur le
département). La connexion est le plus souventliétalar WIFI (80%). L’utilisation
d’'une clé 3G est citée a 12%, la connexion parecasdeau dans 8% des cas.

Enfin, 9% des foyers possédent une console degeunectée a Internet.

Pénétration et progression de I'Internet au domicil e:
de 72 a 75% des foyers

100% - —————————————————————————_ S

75%

1%
50% 4 -——-—- |- S

72% 72%|
25% '—\
0% —2n
Foyers équipés Foyers non équipés  Ensemble des foyers
d'un ordinateur d'un ordinateur

@ Foyers n'envisageant pas I'équipement Internet
W Foyers envisageant I'équipement Internet
@ Foyers équipés Internet
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L’'accés a Internet est principalement en haut d@8%0 des connexions). Les foyers
souscrivent le plus souvent des offres incluamél&phonie illimitée (76%). L'analyse de
la répartition des offres souscrites sur le temgtanontre nettement une plus forte
pénétration des offres Triple Play en zone urbdjnsqu’'a 53% des foyers pour une
moyenne de 38% globalement).

Les offres « bas débit » couvrent un besoin en zoumles mal desservies (7%). Les
offres HD et HD+Téléphone illimitée se déploienhgldes zones intermédiaires.

L'évolution de la demande de connexion Internetntneoque 8% des foyers souhaitent
faire évoluer leur offre Internet, la décision seftective dans I'année, pour la plupart.
Les intentions de changement sont plus fortes tEnmzones les plus rurales (plus de
14%). Ces changements d’offres sont essentiellenmeativés par de nouvelles
propositions plus avantageuses, préférées poureiltenr rapport qualité/prix (42%) ou
des conditions tarifaires plus attractives (37%).

Motifs de changement d'offre Internet Foyers .connectés ainternet
souhaitant changer d'offre
Existence d'offres de meilleur rapport qualité prix 42%
Prix plus intéressant 37%
Débit plus important 29%
Changement d’opérateur 16%
Possibilité de dégroupage total sans abonnement France Télécom 8%
Connexion mieux protégée 4%
Mauvaise qualité téléphone 4%
Mauvais service client 4%

Le changement pour un débit plus important est msauvent cité (30%) que le prix. La

volonté de quitter son opérateur actuel n'est adargue par une faible part des foyers
internautes (16%). Les nouvelles offres sousciitelsiront un service supplémentaire par
rapport a I'offre actuelle : la téléphonie illimg&t/ou la TV.

La connexion a Internet est généralement assunééadegne téléphonique. Le WIFI,
cable, satellite et FO représentent 19% des modescahnexion. L'usage d’une
connexion par clé 3G 3G+ vient systématiquementanplément d’'un autre mode de
connexion.

Seuls 57% des foyers connaissent le débit de ¢ddfyuscrite. Les débits sont le plus
souvent supérieurs a 2 Mbps, et 10% des foyersamdttl des débits de connexion
supérieurs a 10 Mbps.
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Type de connexion Internet

Ligne téléphonique

|
]83% |

|

4 |
Réseau sans fil, WIFI [T 10% :
|

Clé 3G 3G+ |
|

cable !

) |

Satellite |

|
|

Fibre optique [ 1%
|

1
100%

Débit de connexion Internet
2 Mbps a 10

Mbps
28%

Moins de 2
Mbps Plus de 10
19% Mbps
10%

Ne saitpas
43%

T T T
0% 25% 50% 75%

Télévision par Internet

28% des foyers ont souscrit une offre incluant V& Ta réception est généralement
assurée par la ligne Internet. Le recours au gatellest utilisé que pour 5% des foyers

au global, essentiellement dans les zones les mdiamisées.

Ensemble

des foyers
Par internet 20%
Par satellite 5%
Par céable 3%
Offre internet sans TV 44%
Pas de connexion internet 3%
Pas d'équipement informatique 25%
Total 100%

91% de foyers ne recoivent la TV que par un unigagen et 9% des foyers seulement

recoivent la télévision par plusieurs canaux dep#éon.

28% des foyers recoivent la télévision par ADSL taex atteint plus de 40% dans les

zones les plus urbaines du département.

% des différentes combinaisons
de moyens de réceptions possibles

Foyers connectés
a internet

Par antenne classique hertzienne seule

29%

Par ADSL seul

23%

Par le satellite seul

21%

Par le cable seul

10%

Par la TNT seule

7%

ADSL + Autres moyens de réception

5%

Plusieurs moyens de réception hors ADSL

4%

Téléphone mobile seul

<1%

Total

100%

Les zones les plus rurales sont couvertes pafffies gatellites (a plus de 40%) et par les

antennes hertziennes classiques.

Les fournisseurs d’acces Internet

Trois opérateurs se partagent 94% du marché rémsitisérois.
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Orange conserve une part de marché plus importargeelle de ses concurrents : 46%
des foyers utilisent I'opérateur. SFR et Free masdent toutefois 48% du marché avec
respectivement 28% et 20% des connexions.

Les parts de marché des opérateurs varient sem&bteselon les zones geographiques
du territoire : les parts de marché sont netterpkrst équilibrées en zone urbaine (Orange
34%, SFR 31%, Free 29%)

Ensemble Foyers connectés

des foyers a internet
Orange - Wanadoo 33% 46%
SFR - Neuf - Cegetel - Club Internet 20% 28%
Free - Alice 15% 20%
Numéricable 1% 1,4%
Darty 0,7% 1%
Bouygues Télécom (Bbxo) 0,5% 1%
Numéo 0,5% 1%
Akéo 0,3% 0,4%
Ne sait pas 1% 1,2%
Pas de connexion internet 3%
Pas d'équipement informatique 25%
Total 100% 100%

Orange possede une implantation plus étendue esrdddb ces zones a forte densité de
population (plus de 50% des foyers connectés).

Zone 1 : Urbain / VA CARVGET I Zone 3 : Périurbain | Zone 4 : Rural Zone 5 : Rural Zone 6 : Rural Ensemble du
Population +++/ [ Population ++ / | Population + / | Population -/ [/ Population -- / Densité { / Population -- / département
Densité +++ Densité ++ Densité + Densité - - | Station ski Densité --
Orange - Wanadoo 34% 50% 51% 62% 50% 69% 46%
SFR 31% 24% 24% 26% 31% 23% 28%
Free - Alice 29% 22% 16% 9% 14% 20%
Autres opérateurs 6% 4% 9% 3% 5% 8% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sur I'ensemble des foyers équipés de connexiomnigteseulement 21% témoignent un
trés fort attachement a leur FAI. Cette relationtestefois fondée sur des bases durables
puisque au total, 70% des foyers témoigne leachément a I'opérateur.

L’intensité témoignée dépend significativement deshtisfaction de linternaute : en
effet, les plus attachés disposent aujourd’huifdésf Triple Play et les moins attachés
disposent aujourd’hui d’offre haut débit avec onsseéléphonie illimitée.

Relation avec le FAI

L —_—_

40% -
30% 4 ———————4 b
20% -+
10%1 - l
0% + T T T
Trés attaché Plutotattaché  Plutot pas Pas du tout
attaché attaché
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Il s’agit également des internautes insatisfaits débits réels de leurs connexions, ils
sont plus attentifs aux offres concurrentielleslisposés a changer d’opérateur pour de
meilleures offres).

L'évolution des offres et le changement d’opérateur

12% des foyers connectés a Internet envisagerttamgement de fournisseur d’acces.
Pour prés des deux tiers ce changement sera éffdans 'année. Ce taux correspond a
un niveau assez élevé d'intention, il reflete Etisfaction des usagers.

Foyers connectés
a internet
Meilleures conditions rapport qualité prix 60%
Insatisfaction de la qualité de service 27%
Reprendre une offre avec abonnement France Télécom (abandonner I'offre dégroupée) 9%
Autre (a 'occasion d'un déménagement) 9%

Le taux d’internautes souhaitant faire jouer laaorence est significativement plus
elevé pour les foyers les moins satisfaits de padi# de leur connexion (30%), du deébit
insuffisant et de la limitation des usages.

Les principales motivations de changement d’opératsont pour 60% la recherche de
meilleures conditions globales en terme de rapgaatité/prix, I'insatisfaction de qualité
de service motive particulierement la décision tesmle 30% des internautes souhaitant
changer d’opérateurs.

Attitude des foyers / Offres du marché

75%
57%

50%
25% - -4 |- - - - - - - gl%,,,,,,,,,,,,,,z@/u ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
0% - T T T
Indifférent aux offres du marché, Attentif aux nouveautés ou aux  Attentif aux nouveautés ou aux Ne sait pas
dispose d'une offre d’'un bon offres de mon fournisseur, offres de tous les opérateurs,
rapport Qualité/Prix recherche le meilleur rapport recherche le meilleur rapport
Qualité/Prix Qualité/Prix

20% des foyers équipés d’Internet déclarent éfiectdiement attentifs aux différentes
offres commerciales proposées sur lI'ensemble duchmardes FAI Il s’agit de
comportements particulierement sensibles aux naxveservices proposés et aux
eléments de tarification quel que soit I'opératumarché choisi.

Cette attitude de veille active s’accroit de 21%osi integre les internautes vigilants aux
propositions de leur seul opérateur. Se retrouydns particulierement dans cette
catégorie les internautes pour lesquels un dépérgaur apporterait un gain en termes de
confort de navigation.

Plus de la moitié des foyers internautes se dédlandifférents a I'évolution des offres,
estimant disposer d’'une offre de service satisfdésanotamment en termes de débit.
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Usage d’internet

En moyenne par semaine, sur I'ensemble du dépamtenes foyers isérois déclarent

utiliser Internet pendant prés de 15 heures. @ettée d'utilisation connait des variations

significatives entre les zones géographigues :magenne hebdomadaire de 18 heures
en zone urbaine les plus denses, 8 heures en zmellis rurale, des durées

intermédiaires dans les zones périurbaines esfces ruraux plus peuplés.

Durée

EHiI=E ) Egssemble Egr{sers g\?gcers et et gﬁfne:nts L 2 gersonnes
dInte_rnet par foyers i S i adultes | enfants utilisateurs | PErsenne | personnes | .-
semaine

Moyenne 14,89 15,35 14,54 | 10,45 4,09 7 17,68 12,03 15,42
Médiane 10 10 10 7 1 5 15 10 10

Les foyers ou sont présents des enfants de moid8 d@s utilisent Internet en moyenne
une heure de moins. Les parents restent les paxiptilisateurs d’Internet avec plus de
70% du temps d’utilisation.

La durée d'utilisation ramenée par personne esplls importante pour les foyers
composés de personnes seules.

Les foyers présentent des usages multiples :

e une utlisation quasiment généralisée des fonctiohs recherche
d’'information et de messagerie,

* une utilisation répandue d’Internet sur des aspe@tques et marchands :
achats en ligne, démarches administratives, apgasabancaires, bourse,

* un moyen de communication et de lien social,

* une utilisation professionnelle et éducative imaot,

 un mode d'accés pour écouter de la musique, la radi visionner des
vidéos.

Usages d'internet au domicile

Informations — Recherches - Loisirs

Communication : Chat, blog, forum
Opérations bancaires, bourse

Achats en ligne par internet

Travail et Formation

Education - Enseignement
Téléphonie Voix sur IP : Skype ...
Ecouter la radio — Ecouter musique

Jeuxen réseau

Visionner vidéos

Développement de photos

Teléchargement de musique L% 14% !
Teléchargement films - VOD | g4 | :
7 |

|

Vidéosurveillance

naw |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ % Usages W% Usages les plus fréquents
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Interrogés sur I'impact d’Internet, prés des trqisarts des foyers équipés d’Internet
reconnaissent l'incidence du haut débit sur leudende vie, qu’il s’agisse de leur

organisation personnelle, familiale ou professitleneCet impact est corrélé a

'amplitude du champ d’utilisation d’Internet etrp@onséquent directement lié a la durée
d’utilisation d’internet.

Le tres haut débit :

La perspective d’une connexion a trés haut déaitg$imitation de débit) laisse entrevoir
un élargissement de cet impact a un tiers des dodguipés d’Internet (44% percevant
aujourd’hui I'lnternet haut débit comme un factderchangement).

Cette attitude est d’autant plus marquée pourdger§ déclarant étre contraints par le
mangue de débit pour leurs usages.

Apport significatif d'internet dans la vie quotidie nne

Accés a l'information /la connaissance 27% |
|
Moins de déplacements 16%

Favorise la communication 16%

B |
Facilite la consommation [T 7%

Liberté horaire [ 2% :
i |

, 2 . |
C'estéconomique []2%

g |
Connexion permanente [ 1% :
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
7 |
Facilite la vie professionnelle [ 4% I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Aucun impact. [T 27% |
|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A linverse, les personnes aujourd’hui satisfaites percoivent pas forcément I'apport
supplémentaire du THD.

Usages et Satisfaction

La rapidité offerte par la connexion Internet egjée insatisfaisante par 42% des foyers
internautes.

15% percoivent trés souvent ce manque de qualitgedace lié au débit insuffisant, il
s’agit essentiellement de foyers localisés dangdass les moins denses.

L’insatisfaction concernant le manque d’adéquatoire débit et besoin concerne 40%
des foyers et 14% se déclarent trés pénalisés ’ipauffisance du débit pour leur
utilisation d’internet.
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Insatisfaction du débit par rapport aux usages

80%
60%
L R

40%

20% ,,,,14,[%) ,,,,,,,,,,,,,, [
o N | |

Le débit dont vous Un débit plus élevé Le débit dont vous
disposez est rendrait lutiisation  disposez actuellement
insuffisant et limite plus confortable est suffisant

votre usage d'internet

Pour 26%, pallier le manque de débit faciliteraitilisation d’internet.
Les différences d’appréciation varient significativent en fonction de la localisation du
foyer.

2.1.2.4. Les budgets télécoms

Les Budgets mensuels par poste de dépenses télécoms

Les budgets augmentent tres sensiblement en fona® I'équipement mobile et
proportionnellement au nombre de personnes au.fédyémverse, les budgets moyens
en téléphonie fixe et Internet sont trés peu sésdLX structures des foyers.

Dépenses moyennes mensuelles des foyers

33 €

100% — — 50€

45 €
80% -+ + 40€
o 29€
% des foyers
00 - 4
60% 100% \.\\2.5 € s0¢ —@— En euros
83% 67%
40% —+ + 20€
20% + + 10€
5%
0% + t + 0€

Téléphonie fixe ~ Téléphonie mobile Internet Hautdébit Internet Bas débit

On observe peu de variations pour les budgets nsogenéléphonie fixe et internet, mais
une forte sensibilité des budgets mobiles et daschdidgets totaux en fonction du type
du foyer (foyer, de la CSP, age du chef de famileenus, équipement informatique).

Si I'on prend en compte le type d’équipement duefpyon note que les budgets
augmentent trés sensiblement en fonction de I'éognt mobile et en fonction du
nombre de personnes au foyer.
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Dépenses moyennes mensuelles du foyer e =% des foyers
—@— En euros
100%
100% —+ — 10£
88 € 90 €
80% | T 90
62% ® ' e
60% - 55€
o a7¢€
35¢€ T+ 80e
40% —+
+ 30€
16%
20% —+ 13% 1
e [
0% | — | P | | ANE
Fixe Fixe Fixe Fixe Fixe Budget télécoms
+ Haut Débit + Mobile + Mobile + Mobile — quel que soit
+ Bas Débit + Haut Débit Iéquipement
télécoms

A l'inverse, les budgets moyens en téléphonie éikénternet sont trés peu sensibles aux
structures des foyers.
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Répartition des budgets en fonction des caradtfues du foyer

Budget en euros Téléphonie Téléphonie Internet Budget
Fixe Mobile haut débit total
Nombre de personnes au foyer
1 personne 34,2 28,3 28 54,4
2 personnes 33,6 41,7 28,8 67,5
3 personnes et plus 31,5 52,9 28,3 90
Age du chef de famille
moins de 29 ans 28,2 48,5 25,2 77,7
30 & 39 ans 33,5 49,9 30,3 83
40 a 49 ans 30 53,4 27,4 89,9
50 & 59 ans 34 50 27,3 82,4
60 & 74 ans 32,6 33,1 29,8 62,4
plus de 75 ans 36,6 25, 29,6 45,3
Profession du chef de famille
Agriculteur 39 60 35 116
Artisans, commercgants, chef d'entreprise 34,1 66,2 30 97
Cadre, profession libérale 34,5 65,4 29,5 93,2
Profession intermédiaires 28 53,6 26,3 86,9
Employé 42 37,6 30 77,8
Ouvrier 30,3 48,5 28,5 79,7
Retraité 33,8 31,2 29,8 56,3
Inactif 34,3 29,3 26 72,3
Type de foyer
Personne seule 34,2 28,3 28 54,4
Couple sans enfant 32,5 42,3 28,9 67
Famille 1/2 enfants (couple ou monoparental) 34 52,7 27,9 94,2
Famille 3/4 enfants (couple ou monoparental) 27 53,5 27,8 80,7
Autres ménage sans famille (colocation ...) 29,6 50,1 31 77,2
Tranche de revenus
< 900€ 36,2 33 28,6 60,3
De 900-1500€ 31,7 36,2 28,6 60,9
De 1500-2300€ 30,4 37,5 27,5 77,1
De 2300-3100€ 31,2 55,3 30 82,8
> 3100€ 37 66,3 28,4 103,8
Equipement informatique
Aucun ordinateur 35,9 29,3 . 45,4
1 ordinateur 30,9 42,1 28,5 79,1
2/3 ordinateurs et plus 31,7 68,6 28,3 100,1
GLOBAL 33 45 29 76
2.1.3. Recensement et analyse des besoins du nteslaeteurs économiques, publics et
privés

On dispose des cartes économiques et institutiasned territoire suivantes :

Zone de dégroupage
©  NRA non dégroupé
©  NRAdégroupe

Etablissements en 2007

[ 0- 50 établissements

[ 50- 100 étabiissements

I 100 - 200 établissements

I 200 - 500 étabiissements

Il 500 etabiissements et plus

CG3_t4s4d

010 2 40
T | ometres

Répartition des entreprises dans le département
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Nombre de salariés en 2007
| Moins de 200

[ De200a 999

I De 10002 1999

I 0 2 000 2 10 000

I Fus oe 10 000

S ) 40
dlometres

Répartition des salariés par commune

Entreprises de plus de 200 salariés
A Moins de 30
/\ De3oag

& Plus de 100
o 0w 0
N Kilometres

ca3_t4sim

College
. 1
® s
@ v

caa8_t4sie

Colleges du département
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Etablissements de santé
@1

[HI
[ o
a
Lo 0 = ‘0
N ——__ [

Etablissements de santé du département

isére

Enseignement supérieur
o1

e 5
* 10
0o w2 <0
I ————

Enseignement supérieur du département

2.1.3.1. Echantillonnage : marché professionnel

Il s’agit de disposer d’'un échantillonnage permmttBextrapolation des résultats a
'ensemble du département a I'échelle de la commainsi que la définition de zones
numériques jugées prioritaires. Pour cela on pemaompte un ensemble de critéres

divers (économique et aménagement du territoire) :

-Nombre et taille des établissements
-Appartenance a une zone d’activité économique

-Nombre d’hotels
-Présence de college

-Présence d'établissements d’enseignements supérieu

-Présence d'établissements de santé
-Equipement télécom (communes dégroupées, présend®A, ADSL ...)
-Implantation géographique des stations de skidentmation saisonniére)
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On constitue ensuite des groupes de communesusshpmogéenes entre elles selon les
criteres pris en compte ci-dessus, ces groupes étmlement les plus dissemblables
entre eux , soit une définition statistique de Guges de communes et un échantillon de
31 institutionnels et 170 entreprises utilisaneinet, soit 201 enquétes au global. Cet
échantillon garantit une représentativité en terrdesctivités et de types d’acteurs
économiques

Zonage : 3 groupes de communes

Type de communes : marché professionnel
. Zone urbaine [ Activité économigue trés développée
. Zone urhaine et périurbaine § Activité économicgue développée
. Zone muttipolarizée et rurale [ Activité économigue peu développée

0 o) 0 pPo
© o ba Rurale Ensemble
dévelo economique A € economique pe du département
a oppee ae oppee

Entreprises 70 49 51 170
Entreprises 0-9 salariés 13 6 35 54
Entreprises 10-19 salariés 14 12 7 33
Entreprises 20-49 salariés 15 17 4 36
Entreprises 50-99 salariés 10 5 4 19
Entreprises 100 salariés et + 18 9 1 28
Institutionnels 22 7 2 31
Santé 5 1 1 7
Administration 3 0 0 3

Mairie 1 5 1 7
College 7 1 0 8
Enseignement supérieur 6 0 0 6
|[Ensemble des acteurs économiques | 92 56 53 | 201 |

On dispose ainsi d’'une sélection aléatoire d'emisep et d'institutionnels utilisant tous des lmis
Internet et d’'une représentation équilibrée dealdété des acteurs économiques du territoire.

L’échantillon se compose a 70% de sieges. Lesigsabhents cumulent parfois plusieurs
fonctions (42% des établissements interrogés).
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Fonction des établissements interrogés

Siege | ] 70%

Unité de Production 7:| 42%
Agence commerciale :' 20%

Centre Informatique :' 20%

|

|

|

|

|

|

l |
Unité de Recherche & Développement 119% |
{ |
|

|

|

|

|

1 |
Centre de Distribution 18%
] |

Autre :13%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

2.1.3.2. Les moyens réseaux des entreprises etitusions

Les liaisons et les débits

On constate que 85% des établissements utilisentiaison ADSL, et que 50% utilisent
au moins une liaison a plus fort débit que TADSEDSL, VPN, Liaison louée, Fibre
Optique, Satellite ou Cable), notamment en zonaine)

De plus, 60% des établissements utilisent génémdemn seul moyen de connexion
réseau : 50% utilisent exclusivement 'ADSL, 10% liaison a plus haut débit seule.
35% utilisent une combinaison de moyens réseat®D3L pour tous, complétée par
une liaison a plus haut débit.

Seulement 5% des établissements utilisent uniquemi@uatres moyens réseaux que
’ADSL. L'utilisation exclusive de liaison ADSL linite le plus souvent le débit a 2 Mbps
au maximum. Les établissements utilisant des l&douées et/ou SDSL disposent plus
souvent débits de 2 & 4 Mbps.

Les débits disponibles sont indépendants de Batilon des liaisons cable, satellite et

Débit maximum disponible
B0% 1 — — = — —mmm o m
36%
40%
0, 0,
30% N 2,5@ ,,,,,, 24% _ ____ _____________.
20% - — [ e
10% 7% 8%
0% + . T T T )
Inférieura2  Entre 2et4 Entre5et10 Entre 11et20 Audelade 20
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

Pour les établissements de moins de 20 salargdglats sont de 2 Mbps au maximum
Pour les établissements de 20 a 49 salariés, tefs @@ situent au-dela de 5 Mbps.

Pour les établissements de plus de 100 salargdg¢ldts se situent au-dela 11 Mbps.
Enfin les débits dépassent les 5 Mbps en zonengl®isont inférieurs a 2Mbps en zone
multipolarisée ou rurale.
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Les opérateurs

Orange possede une position prédominante sur lehdates professionnels : 88% des
établissements possédent un contrat avec l'opéraB8% utilisent (au moins) un
opérateur alternatif.

Opérateurs cités par les établissements

Orange - France Telecom | ] 88%
SFR 9 Cegetel [T 14%

Completel 7:| 9%

Free - Alice 7\:| 7%

Bouygues Telecom 7[| 6%
Nerim | 1%
Magic on line | 1%
Coriolis | 1%

Verizon ] 0,5%

Sat 2 Way i 0,5%

LTI Télécom il 0,5%

Kialys | 0,5%

Evinet il 0,5%

Dirland | 0,5%

Colt i 0,5%

AOL il 0,5%

Altitude Telecom il 0,5%

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si 74% des établissements utilisent un seul opérd@&1% utilisent Orange, 10% des
opérateurs alternatifs), 26% utilisent plusieysgérateurs, soit Orange plus un opérateur
alternatif (24%) ou que des opérateurs alterngaifs )

Au dela de 20 salariés, les établissements utiligeis souvent plusieurs opérateurs.
L'utilisation d’opérateurs multiples dépend égalemdu type de liaisons utilisées. Les
contrats multiples concernent plus significativeinées établissements utilisant des
liaisons louées, SDSL, FO ou VPN.

Les établissements en zone urbaine utilisent ptusrent plusieurs opérateurs : 33%
contre 25% en périurbain et 15% dans les zonespitakes.

Les mobiles

80% des entreprises intégrent des moyens de téldéaoivations mobiles. La téléphonie
mobile est quasiment généralisée (72%), la misisposition d’ordinateurs portables est
également répandue (61%). 52% des établissementsada fois équipés en flotte de
téléphones et d’ordinateurs portables.

Cependant 20% des établissements ne disposentud’anoyen mobile, notamment
ceux de moins de 20 salariés.

L’équipement en moyens mobiles varie significatiemt selon les zones géographiques.
Il est moins répandu dans les établissements enrzoale.
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Le déploiement de terminaux mobiles est extrémemamdble selon les établissements.
La moitié des établissements équipés en téléphartglenne compte pas plus de 8
appareils. Les 25% les plus équipés en possedentipl15.

Equipement Mobile des établissements

Flotte de téléphones mobiles 72%

- | | |
| | |
Flotte d’ordinateurs portables | 61%

| |
| |
Aucun équipement mobile 20% | |
| |
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La moitié des établissements équipés d’ordinatportables ne compte pas plus de 6
terminaux et les 25% les plus équipés en possgdiente 20.

Enfin 47% des établissements equipés de flotteslesotbeclarent utiliser Internet depuis
les terminaux portables (soit 38% des établissesranglobal).

2.1.3.3. Usages et services

Le nombre d'utilisateurs d’Internet connait de tréwtes disparités selon les
établissements. En effet, la moitié des établiss¢sn ne compte pas plus de 10
utilisateurs et les 25% les plus équipés en poss@iies de 40.

Ce sont les établissements publics qui rassembieptus grand nombre d’internautes, la
moitié en compte plus de 80. L'utilisation d’Intetrest dans 60% des cas caractérisée
par I'utilisation d’au moins trois services apptita

Ce champ d'utilisation augmente significativemeds dque I'on dépasse les 20 salariés et
des que les établissements disposent de liaisassppiformantes que I'ADSL. Ceci est
d’autant plus vrai pour les établissements utiligalnsieurs opérateurs, et notamment
ceux n'utilisant pas Orange. L'intensité des usage® selon les zones géographiques.
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Potentiel d'usage en terme de services applicatifs

1 |

EDI: échange de données informatisées 560/‘6 11%
Maintenance :l:l 45%9°¢
Travail collaboratif r36% 14%

|
%

Y%
|
|
|
|
1 I

Transferts de flChIejI’S volumineux :I:l 33%26%

>100 mégas 1
1 |

Secours informatique 30%13% :

1 |

Téléphonie sur IP :l_—'_|26%27‘5‘":
1 |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
Réseaux communautaires professionnels 23%7‘%,

] I I
Vidéoprotection |2‘1%1/1 %
] I I
Vidéoconférence :l:ln%

Vente sur Internet 14%8“\/\“

Téléarchivage :l::llz%
q | |
bl Va0, |
Téléachat ED.O‘/U-L |
1 | |
Télégestion - Télésecrétariat :D 10% :ll“:wﬁ
1 | |

Centrex IP [T]T] : 8% !

t t T t {
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘El Services applicatifs utilisés @ Services applicatifs souhaités ‘

S’agissant du  potentiel d'utilisation des appimas, 57% des établissements
actuellement connectés a Internet élargiraientalarge des services applicatifs utilisés
s’ils pouvaient disposer de liaisons THD fibre gpe. Il s’agit plus particulierement
d’entreprises de plus de 20 salariés et comptard ge 10 utilisateurs d’Internet,
d’entreprises possédant les plus nombreux usages nfmimum 3 services),
reconnaissant l'impact d’Internet sur leur orgaisg percevant le tres haut débit
comme un facteur de développement de leur activigjetant une augmentation des
flux Internet et/ou des services et regrettamhéaque de débit disponible par rapport a

leurs besoins actuels.

La téléphonie sur IP, le transfert de fichiers wailbeux et la vidéoconférence sont les
applications a forts potentiels de développement.

Echeance d'mtegre:\tlon Qes services Dans 'année | Au-dela [Total ffectifs 9qPotentiel
Tableau: % Lignes

Téléphonie sur IP 20% 80% 100% 54 27%

Transfert de fichiers volumineux> 100 mégas 34% 66% 100% 53 26%

Vidéoconférence 34% 66% 100% 50 25%

Téléarchivage 24% 76% 100% 37 18%

Travail collaboratif 32% 68% 100% 28 14%

Vidéoprotection 22% 78% 100% 27 14%

Secours informatique 23% 77% 100% 26 13%

EDI 22% 78% 100% 23 11%

Télégestion - télésecrétariat 23% 77% 100% 22 11%

Maintenance 29% 71% 100% 17 9%

Vente sur Internet 33% 67% 100% 15 8%

Réseau communautaires professionnels 7% 93% 100% 14 7%

Centrex IP 21% 79% 100% 14 7%

Téléachat 44% 56% 100% 9 4%

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 29

v 1-15 décembre 2011.



2.1.3.4. Les débits : impacts et potentiels

86% des eétablissements témoignent du développempantinternet des échanges
professionnels (au sein de I'entreprise ou de tltumgon, avec les fournisseurs ou les
clients, pour leur activité commerciale ou pour WEmarches administratives). Cet
impact est généralisé pour les établissementsudedel 20 salariés.

Le développement des échanges dépasse géograpkitiuienplus souvent I'échelle du

département ou de la région. Il concerne le plusvesat les échanges a I'international et
au plan national. lls continuent a étre orientédaahausse pour la moitié des
établissements.

Développement des échanges par Internet

Au sein de l'entreprise (intranet) | 57%

I
|
Démarches administratives | 56%
T

7 |
Avec vos fournisseurs, prestataires
; P 54%
ou sous-traitants (extranet) ‘

I
I

I

I

I

I

I

] I

I

Avec vos clients 52% !
I

I

I

I

I

I

I

I

1 |
Entre les différents établissements
. - 37%
de I'entreprise ou du groupe ‘

. s |
Aucun développement d'échanges :|14%‘
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
AU I
particuliers lié & internet |

0% 25% 50% 75% 100%

Déploiement géographique des échanges par
Internet
International National
31% 28%
Département Région
0,
15% 26%

Quant a I'évolution prévisible des échanges swarit, il est a la hausse pour 49%des
établissements, stable pour 49% des établissereaitsdiminution pour 2% d’entre eux.

L’impact du haut et trés haut débit sur la proddigtiet sur leur mode d’organisation, est
ressenti quelle que soit la taille de I'établissetnquelle que soit leur implantation. Les
acteurs institutionnels deéclarent avoir été paligcement impactés par le haut-débit.
Seuls 26% déclarent ne pas avoir été affectésgsaclangements.
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Les perspectives d’'acces a un réseau THD en fipteue laissent entrevoir une

possibilité de développement de nouvelles actiitésr 35% des établissements. Ces
développements impactent plus significativement degblissements au nombre élevé
d’utilisateurs d’Internet, ayant modifié leur orggation, regrettant un manque

d’adéquation entre les débits disponibles et Iepibs reéels.

Impact d'internet en terme d'organisation : gains
de productivité

BOY% 1~~~ — o m e

0%

oui, tout a fait oui, un peu non, pas non, pas du
vraiment tout

Ces perspectives sont indépendantes de la lodafisggographique de I'établissement.
Les besoins potentiels se répartissent sur I'enkgechbterritoire. lls sont tout aussi bien
techniques, de collaboration avec les partenaimamerciaux ou de services.

Développement de nouvelles activités sous
I'impulsion d'offres THD fibre optique

5O%b -~

28%

25% +——————-———— | S — --
18% 17%

oui, tout a fait oui, un peu non, pas non, pas du
vraiment tout

Globalement a I'échelle du département, 80% ddsligéaments ne disposant pas d'un
deébit suffisant (35%) soulignent I'absence d’offreut débit ou tres haut débit sur leur
commune d’implantation, 34% évoquent le mauvaictionnement des connexions sur
la commune et 30% relevent ['existence doffreoptronéreuses. Il s’agit
d’établissements dynamiques, dont les flux téléceam en augmentation, pour lesquels
la mise a disposition de THD permettrait le dévpkapent de nouvelles activités. Sont
concernées les structures caractérisées par unreomportant d’utilisateurs d’Internet,
mais aussi les établissements de taille plus mesl¢stoins de 10 salariés).
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Pour les autres établissements (65%) ils se détlaatisfaits des débits disponibles. Ces
établissements sont parmi les moins impactés pamiet (organisation, développement),
leurs liaisons sont le plus souvent assurées paeuhopérateur en ADSL et les moyens
disponibles couvrent leurs besoins.

Adéquation des besoins et du débit
maximum disponible

BOY% -~~~ —— o m e

27%

0%

Oui, touta Oui plutot Nonpas  Nonpas du
fait wraiment tout

L'implantation géographique de I'établissement déterminante. Les manques sont
soulignés dans les zones les moins développéemstuhe moindre importance en zone
urbaine. Les premiers sont contraints par |'absenteffres ou le mauvais
fonctionnement des connexions, les seconds p#ariéstrop élevés.

2.1.3.5. Les budgets télécoms

Les Budgets télécoms annuels sont rassemblésealtatdéau suivant :

Coef.

Moyenne [de variation Minimum Mlaximum Médiane
Entreprises 7476 € 141% 400 € 50 000 € [3000€
Entreprises 0-9 salariés 2615 € 107% 400 € 14200€ | 1800¢€
Entreprises 10-19 salariés 4000 € 93% 400 € 15000 € | 3000 €
Entreprises 20-49 salariés 9732€ 124% 500 € 48 000 € | 5000 €
Entreprises 50-99 salariés 15405 € 100% 1500€ | 50000€ | 9182¢€
Entreprises 100 salariés et + | 16 179 € 90% 500 € 46 000 € | 9500 €
Institutionnels 7675 € 123% 450 € 32 000 € 500 €
Santé 19000 € 97% 6 000€ | 32000€ -
Administration 9430 € 126% 1000€ | 29150€ | 4000 €
College 5143 € 44% 3000€ | 10000€ | 5000 €
Enseignement supérieur 825 € 64% 450 € 1200 € -
Zone Urbaine 9507 € 125% 400 € 48 000 € | 5000 €
Zone Urbaine et Périurbaine 8047 € 136% 500 € 50000 € | 4100 €
Zone Multipolarisée et Rurale | 3 946 € 143% 400 € 32000€ | 2250 €
Ensemble de I'échantillon 7 502 € 139% 400 € bO0000€ 3 700 €
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Globalement sur I'ensemble de I'’échantillon, lesidmits seront stables pour 76% des
établissements, a la hausse pour 16%, a la baisse#o.

Les budgets alloués a la téléphonie (représentabalgment 60% des dépenses télécoms
des établissements) vont connaitre le plus de tiarg@a (le plus souvent en
augmentation).

Evolution des budgets télécoms par poste de dépenses

| |
L L

Services 15 | 79 | 6 |
| |
| |
L Il

Internet 28 | 67 | 5 |
| |
| |
| .

Téléphonie 25 | 63 | 12 |
| |

T T T )

0% 25% 50% 75% 100%

‘ @ En augmentation O Stable @ En baisse ‘

Les dépenses Internet varieront pour un nombraldiésements plus restreints, et le plus
souvent a la hausse.

Les budgets spécifiques aux services connaitromsie variations, les plus souvent a
la hausse.

Les échanges de données sont plus importants a uweaun local

(a destination du département et national d’abardlestination de la région puis de
l'international ensuite).

Les attentes

Si I'on considére l'incidence d’'une baisse des gtk le choix de I'opérateur on constate
que :

* une baisse de 10% de la facture télécoms décidé&#itdes établissements a
envisager un autre opérateur.

* une baisse de 15% de la facture téléecoms décidgdades établissements a
envisager un autre opérateur.

o« deés 20% d’économie sur la facture télecoms pluslalemoitié des
établissements envisagerait un changement.

Taux d'établissements envisageant de changer d'opér  ateur en
fonction de la baisse en % de leur facture télécoms

200% - ——————————————— - ——— -~ —

80% f——————~"—"—"—"—"——-@——— .
60% f---------——~ - @ -~~~ -~~~ -
R i

20%F - - - g

% de changements envisagés

0% t + t t t t t t t t {
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

%de baisse facture télécoms

Baisse de tarifs et changement d’opérateurs
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2.2. Les potentiels des marchés télécoms en Isére

2.2.1. La typologie des foyers de l'lsere

Globalement, pour I'ensemble du département, 64%fdyers présentent un profil tres
favorable en termes d'usages télécoms. Environ 2808@vent étre qualifiés de
précurseurs, ayant déja particulierement intéggédicoms dans leur quotidien et 10%
des foyers isérois sont contraints dans leurs gd@tfecoms. Enfin 26% ne présentent pas
de caractéristiques particulierement favorablesléeloppement des usages. Ces types
de profils sont répartis ainsi :

Foyers aguerris aux télécoms (20%)
Foyers en devenir d’'usage (44%)
Foyers aux usages limités (10%)
Foyers hors cibles de type 1 (15%)
Foyers hors cibles de type 2 (11%)

Types de foyers en fonction des usagest élécoms

Foyers aguerris Foyers en
aux télécoms devenir
20% d’usage
Y 44%

Foyers hors )\ ~— A Foyersaux
Cible de type 2 usages limités

11% Foyers 10%
Hors cibles de type 1
15%

On peut ainsi donner une description statistiqueepdefils des usagers de I'Internet
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Foyers aguerris aux télécoms (20%)
-Chef de famille de 30 a 49 ans
-CSP moyennes et supérieures
-Foyers de 3 personnes et plus
-Famille : présence d’enfants aux foyers
-Revenus supérieurs : > 3100 euros
-Budgets télécoms mensuels moyens : 92 euros
-Foyers équipés : Fixe + Mobile + Internet HD
-Equipement ++ en téléphonie mobile (3 mobiles et +)
-Utilisation d’Internet sur téléphone mobile
-Equipement informatique ++ : plusieurs postes
-Equipement en ordinateur portable
-Consoles connectées a Internet
-Offre Internet : Triple Play (réception TV par ADSL)
-Offre souscrite pour une débit > 2 Mbps
-FAI : Free
-4 utilisateurs et plus
-22 heures de connexion Internet par semaine en moyenne
-Satisfaction en terme de débit, rapidité
-Impact significatif d’Internet au quotidien

Foyers en devenir d'usage (44%)

-Chef de famille de 30 & 49 ans

-Foyers de 3 personnes et plus

-Famille : présence d’enfants aux foyers

-Revenus : 2300-3100 euros

-Budgets télécoms mensuels moyens : 63 euros

-Foyers équipés : Fixe + Mobile + Internet HD/ Fixe + Internet HD
-Equipement en téléphonie mobile (2 mobiles)

-Aucune utilisation d'Internet sur téléphone mobile
-Equipement informatique : 1 poste

-Equipement en ordinateur portable

-Offre Internet : Haut Débit + Téléphone illimité / Haut Débit
-FAI : Orange

-Attachement au FAI

-1 utilisateur

-12 heures de connexion Internet par semaine en moyenne

Foyers aux usages limités (10%)

-Foyers de 2 personnes

-Budgets télécoms mensuels moyens : 78 euros

-Foyers équipés : Fixe + Mobile + Internet bas débit
-Equipement en téléphonie mobile (2 mobiles)
-Equipement informatique : 1 poste fixe

-Offre Internet : Haut Débit + Téléphone illimité / Haut Débit
-Offre souscrite pour une débit < 2 Mbps

-Changement d'offre envisagé

-Changement de FAI envisagé

-Usage d'Internet restreint : messagerie et transfert de fichier
-Débit limitant les usages d’Internet

-10 heures de connexion Internet par semaine en moyenne
-Impact significatif d'Internet au quotidien

-Hors dégroupage

Foyers aux usages limités (10%)

-Foyers de 2 personnes

-Budgets télécoms mensuels moyens : 78 euros

-Foyers équipés : Fixe + Mobile + Internet bas débit
-Equipement en téléphonie mobile (2 mobiles)
-Equipement informatique : 1 poste fixe

-Offre Internet : Haut Débit + Téléphone illimité / Haut Débit
-Offre souscrite pour une débit < 2 Mbps

-Changement d'offre envisagé

-Changement de FAI envisagé

-Usage d'Internet restreint : messagerie et transfert de fichier
-Débit limitant les usages d'Internet

-10 heures de connexion Internet par semaine en moyenne
-Impact significatif d'Internet au quotidien

-Hors dégroupage

Foyers hors cibles de type 1 (15%)

-Chef de famille de plus de 60 ans - Retraités

-Foyers de 1 ou 2 personnes

-Foyers sans enfants

-Revenus : 900-1500 euros

-Budgets télécoms mensuels moyens : 28 euros
-Foyers équipés : Fixe + Mobile

-Equipement en téléphonie mobile (1 mobile)

-Aucun équipement informatique / Aucun acces Internet

Foyers hors cibles de type 2 (11%)

-Chef de famille de plus de 60 ans - Retraités

-Foyers de 1 personne

-Revenus : <900 euros

-Budgets télécoms mensuels moyens : 29 euros
-Foyers équipés : Fixe

-Aucun équipement en téléphonie mobile

-Aucun équipement informatique / Aucun acces Internet
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Les corrélations entre les profils et les zonesggé@ohiques sont mises en évidence
dans le tableau suivant. (En bleu les profils sprésentés — En rouge les profils
sous-représentés)

Zone 1 : Urbain / Zone 2 : Urbain Zone 3 : Périurbain Zone 4 : Rural Zone 5 : Rural Zone 6 : Rural
. . . . . . Ensemble du
Population +++ / / Population ++ / [/ Population + / / Population - / / Population -- / / Population -- / déoartement
Densité +++ Densité ++ Densité + Densité - Densité -- / Station ski Densité -- i
Foyers aguerris aux télécoms 36% 11% 21% 8% 20%
Foyers en devenir d'usage 38% 50% 46% 55% 44% 30% 44%
Foyers aux usages limités 3% 10% 12% 9% 25% 22% 10%
Foyers hors cible de type 1 16% 18% 11% 15% 9% 26% 15%
Foyers hors cible de type 2 7% 11% 10% 13% 22% 22% 11%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- Les foyers caractérises par les usages les plidapipés se retrouvent plus
particulierement représentés en zone urbaine seden

- Les foyers présentant un profil au fort potentielsdge sont plus nhombreux
sans les zones intermédiaires, hors des zonesulesifbanisées et hors des
zones les plus rurales.

- Les contraintes d’'usage sont plus fréquentes demgzdnes de montagne et
les zones rurales.

- Les foyers ne présentant pas de profils particinent favorables au
développement des usages se retrouvent en prapopiias forte dans les
zones de montagne et les zones rurales.

La corrélation statistique entre les profils legsplimités dans leur usage d’Internet et les
types de communes les plus ruraux démontre desfdisparités sur le territoire

2.2.2. Marché résidentiel : Définition des Zonesriduques Prioritaires

Cette étape sélectionne les communes jugées Issaptes a répondre favorablement a
une évolution de l'offre télécom.

Cette sélection de communes identifiées comme ifaii@s pour le réseau THD est
réalisée (a I'échelle communale) a partir d’'indéces pertinents satisfaisant des
conditions (seuils minimaux) garantes d’'une viabitiu marché télécom a I'échelle de la
commune. Pour étre éligible, il suffit gu'une conmauréponde a un ou plusieurs des
indicateurs retenus pour un seuil adéquat et quilg@ été indiqués préecédemment.

Pour étre éligible, il suffit qu une commune réponde au minimum a un des indicateurs
retenus pour un seuil adéquat.

Indicateurs de marché et de satisfaction :
» Marché Internet actuel total
* Marché Haut Débit
* Marché Haut Débit: potentiel de progression
» Insatisfaction qualité de service : manque de rapid
* Inadéquation Débit-Besoin
* Potentiel THD
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Indicateurs de comportements d’'usage :
» Nombre de foyers aguerris aux télécoms
« Nombre de foyers en devenir d'usage
* Nombre de foyers aux usages limités

Les seuils d éligibilité sont définis sur chacun des indicatepestinents en fonction de
la répartition des valeurs propres au territoirgtrégolations basées sur les données
d’enquéte et sur la démographie a I'échelle commedina

Les seuils correspondent au respect des répastitietiessous.

Marché Internet actuel total : 25% des commuB68%6du marché)
Marché Haut Débit: 25% des communes (80% du marché

Marché Haut Débit: potentiel de progression : I communes
Insatisfaction qualité de service : manque deditfpi: 25% des communes
Inadéquation Débit-Besoin : 25% des communes

Potentiel THD: 25% des communes

Nombre de foyers aguerris aux télécoms: 25% desrmmes

Nombre de foyers en devenir : 30% des communes

Nombre de foyers aux usages limités : 30% des aomam

Ces seuils garantissent la prise en compte de 888mthrchés internet et haut débit
actuel, de 15% des communes sur lesquelles legohss potentiel de progression HD
existe, et permettent de couvrir 25% des commuuegesquelles I'insatisfaction est la
plus forte et 25% des communes concentrant le petdiD.

Les différents profils de foyers sont égalemens @m compte de maniére a élargir le
périmetre d’identification des besoins. On ideatifiinsi 167 ZNP qui satisfont aux
critéres suivants :

‘M arché htemetactueltotal > 500 foyers
M arché HautD ébit > 450 foyers
-Marché HautD ébit :potentielde progression > 50 foyers

- Insatisfacton de b qualité de service m anque de rapdie > 250 foyers
- lhadéquaton D ébitBeson > 250 foyers
-PotentielTHD > 150 foyers
-Nom bre de foyers aguerris aux técom s > 110 foyers
-Nom bre de foyers en deveni > 270 foyers
-Nom bre de foyers aux usages lin ités > 70 foyers
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ZNP résidentielles : 33% des communes 84% desdoyer

Ces communes ont les particularités suivantes :

167 communes — 370 738 ménages localisés en ZMiatthé Résidentiel

67% équipés en Internet Haut Débit

3% de progression en termes d’équipement Haut Débit

Une dépense moyenne de 29 Euro par foyer pourdegces Haut Débit tout
compris

Un marché potentiel d’environ 90 000 000 Euros

2.2.3. Les profils des acteurs économiques deréls

Une représentation de lintensité des usages eindesateurs de satisfaction est figurée
dans le schéma suivant ou I'on repére quatre tgpaafils.

Utilisation forte et besoins insatisfaits
Utilisation moyenne et besoins satisfaits
Utilisation faible et besoins insatisfaits
Utilisation faible et besoins satisfaits

Avec la répartition suivante :

Ensemble du

département
Utilisation ++ / Besoins satisfaits 13%
18%
27%
Utilisation + / Besoins insatisfaits 17%
Utilisation - / Besoins satisfaits 25%
Total 100%
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La description des caractéristiques de ces prefigistiques est fournie a partir des
données d’enquéte.

Satisfaction Besoins ++

*
R
Utilisati . 2* &+
tilisation ++ Pl T
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. Te Utilisation --
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18% 17%

Satisfaction Besoins -
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Utilisation ++ / Besoins satisfaits (13%)
-Nombreux utilisateurs > 40 personnes

-Moyens réseaux utilisés : Liaison louée, SDSL, Fibre Optique
-Liaison ADSL ou SDSL en combinaison avec d’autres
-Débhits > 5 Mbps

-Plusieurs opérateurs

-Utilisation de multiples services

-Téléphonie sur IP

-Travail collaboratif

-Maintenance

-Transfert de fichiers volumineux

-Vidéoconférence

-Aucune application supplémentaire si THD a disposition
-Equipement mobile et utilisation d’Internet

-Echanges a l'international

-Impact d’Internet : organisation

-Adéquation Débit-Besoin

Utilisation ++ / Besoins insatisfaits (18%)
-Nombreux utilisateurs > 40 personnes
-Moyens réseaux utilisés : SDSL, VPN
-Liaison ADSL en combinaison avec d’autres types de liaison
-Débits > 2 Mbps
-Fibre Optique souhaitée
-Changement de liaisons envisagé
-Utilisation de multiples services
-Travail collaboratif
-EDI
-Maintenance
-Transfert de fichiers volumineux
-Vidéoconférence
-Secours informatique
-Vidéoprotection
-Vente sur Internet
-Equipement mobile
-Echanges professionnels par Internet en augmentation
-Potentiel de développement de nouvelles activités si THD
-Tendance a la hausse : Internet et services
-Inadéquation Débit-Besoin
-Importance de la qualité technique

Utilisation + / Besoins satisfaits (27%)

-Etablissements de 20 & 99 salariés : 10 & 39 internautes
-Débits > 2 Mbps

-Aucun changement de liaison envisagé

-Développement des échanges Internet : Intranet
-Adéquation Débit-Besoin

Utilisation + / Besoins insatisfaits (17%)

-0 a9 salariés

-Moyens réseaux utilisés : ADSL uniquement

-Débits < 2 Mbps

-Un opérateur unique : Orange

-Utilisation restreinte des services

-Aucun équipement mobile

-Potentiel de développement de nouvelles activités si THD
-Inadéquation Débit-Besoin

-Importance de la qualité technique

-Importance de la concurrence entre opérateurs de services

Utilisation - / Besoins satisfaits (25%)

-0 & 9 salariés

-Moyens réseaux utilisés : ADSL uniquement

-Débits < 2 Mbps

-Aucun changement de liaisons envisagé

-Débit < 2Mbps

-Un opérateur unique : Orange

-Utilisation restreinte des services

-Aucune application supplémentaire si THD a disposition
-Aucun équipement mobile

-Aucun développement d'échanges professionnels par Internet
-Aucun impact d’'Internet : organisation

-Aucun développement d’activité nouvelle grace au THD
-Adéquation Débit-Besoin

-Aucune attente de concurrence entre les opérateurs de services

La répartition de ces profils selon le type deiti@rne se traduit par une hétérogénéité sur

le territoire.

L'intensité des utilisations est aujourd’hui fortem liée a la zone d’implantation de

I'’établissement.
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Les pratiques d'usages les plus développées sartentrées en zone urbaine /
urbaine et périurbaine.

Les utilisations plus restreintes se retrouventigativement dans les zones les moins
développées : en zone multipolarisée ou en zoméerur

Les besoins non satisfaits se retrouvent expriméss( bien en zone urbaine / urbaine et
périurbaine) par de forts utilisateurs insatisfaites offres a leur disposition, mais
exprimés également en zone multipolarisée ou ryratedes acteurs aux usages moins
intenses, contraints notamment par I'absence deensoyéseaux sur leur commune
d’'implantation.

2.2.4. Marché professionnel : Définition des ZoNesnériques Prioritaires

Cette étape sélectionne les communes jugées lssaptes a répondre favorablement a
une évolution de l'offre télécom. Cette sélectioa dommunes identifiées comme
prioritaires pour un projet de réseau THD est séali(a I'échelle communale) a partir
d’indicateurs pertinents satisfaisant des condstigeeuils minimaux) garantes d’une
viabilité du marché télécom a I'échelle de la comsu

Pour étre éligible, il suffit qu'une commune répenau minimum a un au moins des
indicateurs retenus pour un seuil adéquat.

Indicateurs de marché et de besoin :
« FEtablissements utilisant des liaisons plus puigsagtie 'ADSL ou le SDSL
« FEtablissements aux usages intenses de servicegenunet
« Etablissements envisageant des liaisons plus mpjge ’ADSL ou le SDSL
 Etablissements envisageant I'utilisation de nouxesauvices sur Internet
 Etablissements insatisfaits du débit
Indicateurs d’aménagement du territoire :
* Présence de college(s)
* Présence de lycée(s)
* Présence d'établissement(s) d’enseignement supérieu
» Présence d'établissement(s) de santé
Indicateurs de comportement d’'usage:
« FEtablissements : profils d’utilisateurs aux usagésnses mais insatisfaits
« FEtablissements : profils d’utilisateurs aux usageslérés mais insatisfaits

Les seuils d’éligibilité sont définis sur chacurs diedicateurs pertinents en fonction de la
répartition des valeurs propres au territoire @ptations basées sur les données
d’enquéte et sur la démographie d’entreprise aélbe communale).

Les seuils correspondent au respect des répastitietiessous.

Utilisation liaisons > ADSL ou SDSL: 15% des comrasn
Utilisation ++ services Internet: 15% des communes

Utilisation liaisons > ADSL ou SDSL envisagée: 26&s communes
Utilisation nouveaux services Internet envisag®8s 2les communes
Inadéquation Débit-Besoin : 15% des communes

Intérét THD : 15% des communes
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Usages intenses mais insatisfaits : 15% des consnune
Usages modérés mais insatisfaits: 15% des communes

Ces seuils garantissent de couvrir 15 a 20% desncmas sur lesquelles les besoins et
les attentes sont les plus exprimées. Le périntiifimissant les communes prioritaires
est complété par toutes les communes d'implantat®golléges, lycées, établissements
d’enseignement supérieur ou établissement de santé.

On identifie ainsi 128 communes ZNP qui satisfant eriteres suivants :

- U tilisaton laisons > ADSL ou SDSL > 20 établissem ents
- U tilisaton ++ sewices Intemet > 20 établissem ents
- U tilisation Iaisons > ADSL ou SDSL envisagée > 20 établissem ents
- U tilisation nouveaux serices Intemetenvisagée > 24 établissem ents
- Inadéquation D ébitBeson > 10 établissem ents
- hteretTHD > 10 établissem ents
-Usages htenses m ais hsatisfaits > 4 établissem ents
-Usagesmodérés m ais hsatisfaits > 14 établissem ents

-Présence de colkge

-Présence de lycée

-Présence détablissem entd’enseignem entsupérieur
-Présence d’étblissem entde santé

j\L o

128 ZNP économiques

Ces 128 communes représentent le marché potentielume offre THD sur le segment
professionnel, soit 25% des communes du territgi&5% des acteurs économiques.

Ce potentiel des 128 communes correspond a plu26d@00 établissements, a 112
colleges, 90 lycées, et 32 communes disposant @établissement d’enseignement
supérieur au moins, de 83 établissements de santé.

Une estimation de budget télécoms d’environ 93@IMeuros
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3. ETAT DES LIEUX DE L'OFFRE DE SERVICES ET
RESEAUX EN ISERE

L’analyse de la couverture du territoire en réseatixservices de communications
électroniques a été conduite selon deux appramraplémentaires.

Une premiere approche, sur la base des donnéest@perau moyen d’enquétes,
d’entretiens, et de recueil de données du terrain.

Une seconde approche, a partir de la mise en pladests d’éligibilité DSL, effectués
sur un parc de 245 798 lignes téléphoniques « Bésalles » sur un parc total de lignes
PODI dans le département de 582 800, hors Commérdidigglomération du Pays
Voironnais.

Cette démarche, quoique lourde, fournit les donméetfles concernant les services
délivrés a partir de chacune des lignes résidésgiedstées dans le département.

3.1. Etat des lieux de la présence des opératégrsuabpeurs

On compte dans le département 126 NRA qui ne fastlpbjet d’équipements TV par
des opérateurs alternatifs et 129 NRA qui ne fastlfpbjet d’équipements TV de la part
d'Orange: l'opérateur historique ne va pas au-didace que nécessite I'état de la
concurrence dans le département.

L'ouverture a la concurrence des offres sur les NdeAoncentre en milieu urbain dense
ou dans le cadre du RIP du Pays Voironnais. SEUISIRA sur 217 font I'objet d’'un
dégroupage.

Les opérateurs présents dans le département sgséslpar type dans le tableau suivant :

Opérateurs généralistes

(résidentiels ou entreprises) France Télécom, SFR
BT France, Global Crossing, Interoute, Cogent
Opérateurs longue distance Communications, Level 3,
Opérateurs sectoriels (radio: GSM, Bolloré Telecom, Bouygues Télécom, Orange, SFR, Mumé
Wimax, Wi-Fi) Nomotech, Alsatis
Opérateurs sectoriels boucles
filaires (FO/cable coaxial, Colt, Celeste, Numéricable
CPL...)

Fournisseurs d'Acceés Internet Free, Bouygues Telecom, Afone, Easynet, Leclerecteh,

(résidentiel/entreprise)

Opérateurs locaux Numeo, Alsatis

Opérateurs de convergence fixe-
mobile SFR, Bouygues Telecom, Completel, Orange

Ces opérateurs sont présents selon deux modalités :
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Soit une présence physique en propre : pour lesatsés « filaires » il s’agit de réseaux
de fibre, de cable coaxial, ou de boucle cuivrpaeir les opérateurs « sans fil » il s’agit

de stations Wi-Fi, de stations Wimax, des technelkbdsSM, 3G+, Edge, ou de
faisceaux hertziens.

Soit une présence via une location de capacitéssatidrs, il s'agit de locations de
capacités a Fance Telecom, soit via une locatiopaites de cuivre (Dégroupage Option

1, au NRA), soit via une location de bande passédtére non dégroupée bistream
Options 3 et 5).

Les deux options sont schématisées ci-dessous :

Point de
connexion

opérateur NRA

PP Fibre JF% Paire
érate - o000 Ty — Set top Box
| ep=I=t=t optique o =] Cuivre C:}
DSLAM
=)

\{i}} p Ci;b
I— Client final
DSLAM

Réseau de Collecte régional Boucle locale cuivre FT
(opérateur alternatif)

Dégroupage boucle cuivre a partir des NRA de Frdietecom (Option 1)

BAS (Option IP/ADSL régionale)*
NRA
= 7
roP Y e— Paire
opérateur % C - cﬁ} SE:‘[ top_Box
Parisflyon uivre Client final
DSLAM
Point unique de livraison —
régionale ou nationale par m
ET - % SE:‘[top_Box
- Client final
DSLAM
Réseau de Collecte régionale FT Raccordement local FT

Acces boucle cuivre a partir des NRA de Francecbefgpar location de capacité (Bitstream/non dégroupé
Option 3-Option 5)

3.2. Premiére approche de la couverture en réstaetvices de
communications électroniques: les données opérateur

Alsatis

Cet opérateur de réseaux sans fil intervient dardepartement de I'lsére en résorption
des zones blanches, dans le cadre d'une actionutermir le Conseil Général. u

Au 1° septembre 2011, on note la situation suivante :
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*= 113 communes ont pris une délibération acceptamtida en place de micro-stations
Wifi sur leur territoire ;

= 12 communes n'ont pas eu besoin de délibérer peiidquchitecture du réseau
proposé permet de les couvrir par la mise en plgcenicro-stations Wifi dans des
communes tierces.

= 31 communes ne se sont pas encore prononcéeagill dans la plupart des cas de
communes ou la problématique «zones blanches ADS®E semble pas trés
prégnante, ou bien des dernieres communes ayantrég projet. Ces communes
seront de nouveau contactées en 2011 pour déterimimeposition.

= 23 communes ont refusé la proposition du Départemen

= 12 communes identifiées dans le périmétre d'inteiea du plan Départemental
seront finalement couvertes dans le cadre du ré&eatiative public haut débit mis
en ceuvre par la Communauté de Communes du Payenviais.

= 73 communes bénéficient du service d’acces a latdraut débit depuis au moins
une micro-station Wifi mise en place sur leur teire ;
= 7 communes bénéficient partiellement du servieegbnt leur couverture complétée
courant 2011 ;
= 16 communes bénéficient du service grace a la ctureemise en place a partir
d’'une commune tiers ;
= soient 96 communes qui bénéficient de I'action Dépgamentale.

= ole réseau Wifi mis en ceuvre par Alsatis dispose gees de 1500 abonnés.

Sites

| ] Micro station : point de collecte

° Micro station : desserte et/ou transport

Couverture globale

Bouygues Telecom

Bouygues loue de la fibre optique pour l'intercaxioa de BTS et le raccordement des
NRA, et dégroupe 45 NRA en propre avec offre TV.
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®  NRAdégroupé avec offre TV (45)
Communauté d'agglomération du Pays Voironnais

0G38_1401_NRA_dégroupés_BOUYGUES

P —
iometres . COMPTOIR DES SIGNAUX

Completel

Completel fournit un service aux entreprises, adstigtions et collectivités et la vente en
gros. Il assure la convergence Fixe/Mobile poulPIBE= en partenariat avec Bouygues
Telecom. 12 NRA dégroupés avec offre TV.

®  NRAdégroupé ave offie TV (12)

o %‘
jL F gorntios o COMPTOIR DES SIGNAUX
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France Telecom - Orange

La boucle cuivre représente 217 NRA en Isére doBt&juipés en DSL et 88 equipés en
TV. 129 NRA ne font I'objet d’aucune offre TV depart d’Orange.

@ NRAnon équipé DSL (12)
©  NRAéquipé DSL (205)
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B Pasdofire TV de la part de FT (129)
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En vert, I'offre TV d’Orange sur les NRA
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132 Sous répartiteurs éligibles a I'offre NRA ZO
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Free

isére

@ Option 3 (135)
NRA dégroupé - Option 1 et équipé TV (82)

0G3_1406_NRA_FREE

loméfres e COMPTOIR DES SIGNAUX

Free est présent en option 3 sur 135 NRA et eomgdtisur 82 NRA équipés TV

LD Collectivites (DSP Pays Voironnais Network)

--- ETUDE DEPARTEMENT DE L'ISERE - DSP PAYS VOIRONNAIS NETWORK---

LD collectivités a dégroupé 10 NRA

Numéricable

[ Présence dun réseau cablé (14)

Kiometres o COMPTOIR DES SIGNAUX
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Déploie 14 réseaux cablés dans le département

Numéo

Commune desservie (31)

COMPTOIR DES SIGNAUX

Couverture WIFI dans 31 Communes

SFR

SFR a dégroupé 67 NRA avec option TV et a sousgpition 3 pour 150 NRA

= Option 3 (150)
®  NRAdégroupé - Option 1 et équipé TV (67)

o o
[conzertceneradl

COMPTOIR DES SIGNAUX

{L o

En rouge les 67 NRA dégroupés TV

Deuxieme approche de la couverture DSL shase de

tests d’éligibilité

Il s’agit du test systématique des lignes existmteaccessibles, c’est-a-dire les lignes
opérées par France Telecom, a I'exclusion desdigméfixées 06 (mobiles) 08 numéros

verts) 09 (lignes dégroupage total par FT et pgraigpeurs alternatifs). Chaque ligne est
alors testée individuellement, sans omission, pour

3.3.

» connaitre le taux d’atténuation de chaque ligne
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* savoir ainsi le débit auquel la ligne est éligible

La population maximale de lignes fixes déployéesisdde département, toutes

destinations, est de 582 800 lignes, hors CA dus R&yironnais. La population des

foyers est quant a elle de 469 602 (2006), horgiCRays Voironnais. Le test a porté sur
un échantillon de 245 798 lignes.

1/} communauté d'agglomération du Pays Voironnais

COMPTOIR DES SIGNAUX

COMPTOIR DES SIGNAUX

Lignes : blanches, moins de 2Mb, plus de 2 Mb

On obtient la répartition spatiale des lignes ditddanches » non éligibles a 'ADSL et
la répartition spatiale des lignes « non blanchéfigibles a 'ADSL parmi lesquelles
celles non éligibles & la TV sur ADSL. La répantitides lignes est la suivante:

* Lignes blanches : 1,44%
* Lignes grises: 16,20%
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[conzercentundl

«  Ligne blanche (3 348)

i

g 5 —
COMPTOIR DES SIGNAUX

Lignes blanches (9140)

Les lignes blanches sont estimées a 9140 ligneslpalepartement. Ce sont les lignes
dont l'atténuation dépasse 78 dB et les lignesatmessibles commercialement.

©  Ligne grise (34 304)

§ . —
COMPTOIR DES SIGNAUX

Lignes grises(93646)

Les lignes grises sont estimées a 93 646 lignesgpour le département, soit 16.07% du
parc. Ce sont les lignes dont I'atténuation seesitutre 53 et 78 dB.

Les lignes blanches TV représentent I'ensemble ldg®es blanches et grises. Leur
nombre est estimé a 102 786 unités pour le dépankrsoit 17.64% du parc.

isere

NRA

©  Non dégroupé
e Degroupe
Atténuation

.
+ ) =
COMPTOIR DES SIGNAUX

Carte des NRA et zones grises et blanches Zonashda en jaune, zones grises en rouge, NRA dégoupé
en rouge, NRA non dégroupés en bleu.

lométres
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La synthese de I'étude d’éligibilité figure dangdbleau suivant :

Nombre de lignes PODI dans le
département 632 800
Lignes PODI hors CA du Pays Voironnais 582 800
Taille de I'échantillon Grand Public 245 798
Taille de I'échantillon validé 213488
3348
Nombre de lignes blanches (sup a 79 dB Extrapolées au département : 9 140
(1,57% du parc)
34 304
Nombres de lignes grises (entre 78 et 53 Extrapolées au département : 93 646
dB + lignes a 79 dB) (16,07% du parc)
37 652
Nombre de lignes inéligibles TV Extrapolées au département 102 786
(Inférieures a 53 dB) (17,64% du parc)
3.4. Diagnostic territorial
3.4.1. Sur la présence des opérateurs

Elle est résumée dans le tableau suivant :

Présence Préser_]ce yia Présence
OIS infrastructure Iocat|(_)n a PO commerciale
des tiers

Alsatis X X - -
Bouygues Télécom - X X X
Completel X X X
France Télécom/Orange X X X
Free X X X X
SFR Collectivités X X X X
SFR X X X X
Numéricable X X X
Numeo X X X X
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Les infrastructures identifiées dans le départernargn périphérie figurent dans la carte
suivante (Alsatis, Interoute, Numéo, SFR, SIEA) :

+  Offre NUMEO

Interoute

Réseau SFR
— SIEA

ALSATIS

COMPTOIR DES SIGNAUX

Infrastructures des opérateurs alternatifs

3.4.2. Sur le dégroupage

On constate que sur I'ensemble des 217 NRA, 17d@orerts a 'ADSL2+ et 43 restent
a dégrouper en ADSL2+. Seuls 91 NRA sont dégroppéses opérateurs alternatifs. Ce
qui correspond a une faible représentation du dégige en Isere en comparaison avec
d’autres départements en France. Au total 126 NRgoes répartiteurs restent encore a
dégrouper.

L'ouverture a la concurrence des offres sur les NdeAoncentre en milieu urbain dense
ou dans le cadre du RIP voironnais.

En matiere d’équipement TV sur ADSL, 126 NRA netfpas I'objet d’équipements TV
par des opérateurs alternatifs et 129 NRA ne fastljpbjet d’équipements TV de la part
d’'Orange et ce, bien gu’'un certains NRA sont datés potentiel de lignes significatif.
L’'opérateur historique ne va pas au-dela de cengaessite I'état de la concurrence dans
le département.
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3.4.3.

NRA dégroupé et nombre d'opé
©  Non dégroupé (126)

® 1opérateur (31)

o 2opérateurs (17)

©  3opérateurs (31)

® 4 opérateurs ou plus (12)

VAN AY
o
LE BOURGD'QISANS
§ .
o o .
°

©G38_1418_Nombre_opérateurs

cresseenverlors /| /2
.
/e e
° 1y 0)
%
1 Klomaties COMPTOIR DES SIGNAUX

Présence des opérateurs alternatifs

Eléments de conclusion

Le taux de dégroupage par les opérateurs altesnasif particulierement faible et le

niveau de concurrence limité, tant en termes déstque de services, sur des zones
circonscrites et loin d’étre généralisé, que cé deila part de Bouygues Telecom (45
NRA), Completel (12 NRA), Free (82 NRA), SFR (67 AR

Cette situation est préjudiciable pour les entsgsr comme pour les services publics,
notamment dans le cadre des offres professionnsliediens SDSL auxquelles peu
d’entreprises sont éligibles.

L’accés aux services « triple play » est doublentienité: par le nombre réduit de NRA
équipés TV d'une part, et par un nombre élevé gieeb a taux d’affaiblissement non
compatible avec la diffusion de la TV sur DSL draypart.

Orange, lui-méme parait significativement en retans ses offres aux particuliers et
aux entreprises dans le département puisque qojigse seulement 88 NRA au service
TV sur les 217 NRA qu’il équipe aujourd’hui: il &g son déploiement sur celui de ses
concurrents et ne va pas au-dela.

De leur c6té, les opérateurs dégroupeurs altesnatidiximisent leurs déploiements
puisque tout NRA dégroupé est également ouvertTd/I21 NRA sont dans ce cas. Le

différentiel avec France Telecom est donc de +3 NR#&s méme que chacun de ces
opérateurs est obligé de déployer ou de louerllaate, ce qui constitue le frein principal

a I'extension de la couverture DSL dans le dépasteraujourd’hui.
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Enfin on note une faible présence d'infrastructurdernatives filaires dans le
département: seuls 6 opérateurs disposent de @@stinctures et sur des segments
restreints. Peu de ces opérateurs sont en mesassuddr une desserte infra-
départementale. Quant a l'opérateur de réseau Bgnalsatis, il intervient dans la
résorption des zones blanches, mais ne peut $aisés zones grises du haut débit
(absence d'offres de TVDSL)

La présence du RIP du Pays Voironnais vient erurapvec cette situation puisque 12
NRA sur les 18 existants sont dégroupés: 12 par &FR par Free, 4 par Bouygues
Telecom et 1 par Completel. La proportion est dsupérieure a la moyenne
départementale, chacun de ces NRA bénéficiant aifre’ TV. Cette présence du
dégroupage est un effet induit du RIP car la collaé, par sa contribution financiere,
créeé les conditions d’'une collecte fibre optiquesle.

En effet si 'on compare les offres tarifaires aeeicsans dégroupage et avec ou sans RIP,
on a les tableaux suivants :

Offre grand Public en territoire dégroupé / non dég  roupé

Zone Tarifs/ligne/mois
NRA dégroupé 29,90 €
(dégroupage total)
NRA non dégroupé 34,90 €

(Option 3 — ADSL Nu
Revente de l'offre FT;
Pas d'offre TV possible)
45 € env.

(Internet 29,90 € + Livebox 3 € +
abonnement téléphonique)

NRA non dégroupé en secteur nor
concurrentiel

Différentiel tarifaire avec ou sans RIP

Zone Tarifs/ligne/mois

Site Entreprise 500-600€pour un lien 10Mbit/s

avec internet + voix (hors
communications)

Site Entreprise 1200-1500€our un lien 10Mbit/s

Fibré par le RIP

avec internet + voix (hors

Fibré par un Opérateur Privé communications)

3.4.4. Synthese

Compte tenu des données rassemblées, le départdeniéisere ne présente pas tous les
éléments d’'une situation évolutive en matiére ddacau haut ou au trés haut débit, la
progression du dégroupage se limitant aux NRA itle &gnificative
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3.5.1.

La couverture actuelle en services et réseawonsninications électroniques risque de

voir s’aggraver les disparités d’acces au momenmnenéu la frontiere en matiere de
débits accessibles se déplace, du Haut débit eefidds Haut débit (réseaux fibre a
'abonné, FTTH).

Différer [I'initiative publique en matiére d’aménagent numérique, a ['échelle
départementale, reviendrait pour la collectivité&se priver des moyens d’assurer une
péréquation géographique et économique des servidags le cadre d’actions
structurantes :

* les zones trés denses DSL étant déja couvertesiebasculement vers le
FTTH étant destiné a se faire sur un périmétre r& gotentiel, plus la
collectivité difféere son intervention, plus il seddficile pour elle de trouver
une équilibre économique, a | échelle du départeman permettant de
couvrir les investissements nécessaires sur lesszfaiblement équipées et
de créer les conditions de la concurrence

 sauf a accepter, dans les années a venir, de anajar part des
investissements publics pour permettre une résorpties déficits de
couverture et de concurrence, en I'absence de lplitgside péréquation, il
parait judicieux que I'lsere mette en ceuvre, d'@esléja, une politique en
termes d'infrastructures et de services de caach@i soit pérenne et
garantisse une couverture équitable de son tegitoi

3.5. Situation du réseau mobile

Etat des lieux des réseaux 2G et 3G

L'analyse de la couverture des réseaux mobiles B8 & 3™ générations révéle de
fortes disparités territoriales en Isere).

La problématique zone blanche des réseaux’deg2nération a été globalement traitée
par la couverture de 16 communes sous maitrisevtige du Conseil général (9 pylénes
construits et 5 sites TDF aménagés) et de 9 aotresnunes par les opérateurs dans le
cadre du programme national mis en place des 20e#endant, la couverture du
département par les réseaux d&°génération reste encore trés imparfaite.

La couverture en 2G des « axes routiers priorgairelu département de I'lsere montre
les résultats suivants

Zones noires Zones grises a 2 Zones grises a 1 Zones blanches
opérateurs opérateur

2 « Rapport d'information n° 348 (2010-2011) de Btuno SIDQ fait au nom de la commission de
I'économie, du développement durable et de I'am@magt du territoire, déposé le 9 mars 2011 »
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Territoire | Population | Territoire| Population| Territee | Population | Territoire| Population

78,7% 97, 7% 9,1% 1,6% 5,1% 0,5% 7,1% 0,29

Le département comporte encore des zones blan€hesi27% de son territoire sur les
axes routiers prioritaires. Le rapport SIDO préajsél n’est « pas possible de réaliser
des cartes de couverture qui montrent des lieukootest certain a 100 % que le service
est disponible avec la qualité souhaitée. Sur l$es, une zone est donc généralement
déclarée couverte si la probabilité est suffisaminierte de pouvoir accéder dans cette
zone a un service donné avec une qualité défirea @ut dire qu'il existe toujours une
probabilité non nulle que des appels échouent dés zones dites couvertes.
Inversement, il existe toujours une certaine prolitgbque des tentatives d'appels
réussissent en dehors des zones indiquées couvarteta carte. En pratique, la
probabilité de passer un appel dans une zone déelaouverte est d'environ 97 % en
2G. » En outre, il constate qu'il se trouve parfois qudans des zones censées étre
couvertes, et d'ailleurs situées non loin d'émesteilisoit impossible de capter un signal
suffisant pour passer ou recevoir un appel. (...xaase en est souvent qualknsité du
réseau est insuffisamment élevée ne permet pas d'acheminer correctement deila vo
et/ou des données. Les opérateurs ont en effeanerdaremplir leurs obligations ou
engagements de couvertura minima, en implantant un émetteur insuffisamment
puissant ou appelé a desservir plusieurs communes.

S’agissant de la 3G, les opérateurs en 2010 aantdlavoir atteint leurs objectifs de
couverture ont été mis en demeure par 'ARCEP n@ega pour obligation de couvrir 98
% avant fin 2011, SFR étant mise en demeure dericd@82%6 de la population avant fin
2011. Free Mobile, avec 'obtention de la licen& 8'est engagé pour une couverture de
90 % de la population d'ici 2018.

Le rapport souligne quesi I'Arcep a procédé a dédans de couverture du territoire en
technologie 2G et 3Gils sont en partiedépasseés(...) D'autre part, leumiveau de
précision cartographique est relativement« grossier »puisqu'ils sont détaillés
département par département, ce qui ne permet paaidir I'étendue de la couverture a
I'échelle des communes. OrArtep est l'organisme ayant a la foles compétences
techniques etde par la loi,la Iégitimité pour procéder a la vérification desartes de
couverture fournies par les opérateurs. Elle a d'ailleurs posé d'elle-méme de
procéder, département par département, et de faconcertée avec les services
déconcentrés de I'Etat, & un recensement trés pides zones de couverture dans un
délai allant jusqu'a la fin de I'année. Votre rapfur suggere donc aux collectivités qui
le souhaitent de saisir I'Autorité d'une telle dem@, afin que celle-ci, en partenariat
avec les services de I'Etat, fournisse rapidementbilan précis de l'extension de la
couverture mobile qui lui permettra de mesurerfddfrestant a accomplir pour rendre
celle-ci exhaustive sur les zones qu'elles consid®@mme prioritaires, et d'y apporter
des solutions appropriées.Le Département de l'lsére prévoit cette saisinéAlRCEP
de maniére a disposer de la visibilité la plus cetepsur la couverture de son territoire.
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3.5.2. 4 G : la couverture mobile au service duiteire

Afin que I'établissement des réseaux de nouvelfeggion ne conduise pas aux mémes
déficits de couverture, le Département souhaite tpse criteres d’aménagement
numerique des territoires soient pris en comptendaiere prioritaire dans I'attribution
des fréquences, notamment @e&bits théoriques jusqu'a une centaine de Nbit/s

isere ZONE DE DEPLOIEMENT PRIORITAIRE
Sy LICENCE 4G (bande de 800 MHz)

CG38_1494_Licence 4G

N

| o 15 30 Km . —
+ e COMPTOIR DES SIGNAUX

Sources BD TOPO IGN - ARCEP 16/11/2011

Les candidats aux fréquences dans la bande desMB®f) doivent prendre des
« engagements d’aménagement du territofraspres de 'ARCEP. Ces engagements
donnent d’ailleurs lieu a I'application d’'un coeféint multiplicateur dans la procédure
d’attribution. Le Département de I'lsére sera ddiautant plus attentif au respect de ces
engagements par les opérateurs.

Le Département de I'lsere compte 265 communesitai@s au titre de la couverture du
réseau radio de nouvelle génération.

3 Annexe a la décision de 'TARCEP proposant au Mieichargé des communications électroniques leslités et les
conditions d’attribution d’autorisations d'utilisah de fréquences dans la bande 800 MHZ en Fragt@politaine pour
établir et exploiter un réseau radioélectrique neobiivert au public.
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4. RECENSEMENT DES RESSOURCES IDENTIFIEES EN
TERMES DE RESEAUX PUBLICS ET PRIVES ET DES

INFRASTRUCTURES MOBILISABLES

4.1. Recensement des infrastructures mobilisables

Les ressources mobilisables auptes gestionnaires d’infrastructuressont listées dans

le tableau suivant :

Gestionnaires d’infrastructures et occupants

du domaine public

ERDF Travaux de GC ou conduites
Appuis pour réseau en aérien (MT-BT)
ARTERIA-RTE Utilisation du réseau d’électricité en aérien (HTA-MT) pour

pose de FO

RFF- Réseau Ferré Francais

Location de fourreaux/caniveaux techniques; locatio
d’emprises;

TDF

Location de points hauts, stations

Conseil Général

Opportunités:

Mutualisation de travaux sur voies routieres; Lo¢ah de
fourreaux/FO sur voies routieres départementales ou
nationales; FO pour la surveillance des routes ; iés cyclables
pour GC allégé

d’Electricité, Régies, Remontées
mécaniques

Sociétés d’Autoroute Fourreaux
AREA; ATMB Fibre noire
Collectivités locales, Syndicats Fourreaux

Fibre noire (dans le cadre, notamment, des remontées mécanjques

Les ressources mobilisables auprBspérateurs de communications électroniques

figurent dans le tableau suivant :

Opérateurs de communications électroniques

France Telecom

Location de FO aux NRA (Offre LFO)

Location de fourreaux sur le domaine public routier (LGC-DPR)
Location de fourreaux dans les zones d'aménagement (LGC-

ZAC), dés lors que FT est propriétaire de ces fourreaux.
Location de fourreaux sur le segment terminal (destination
exclusive de réseaux fibre optique — LGC-FTTx)
Utilisation des appuis aériens de la boucle cuivre FT (en
discussion au niveau national)

SFR

Location de FO (longue distance)
Location de fourreaux
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4.2. Détail des infrastructures mobilisables

AREA-APRS

isére Juiey

fconzer cEntual

Réseau AREA

oo 0 = 0 TRENS —
eeeeeeeeee ~ COMPTOIR DES SIGNAUX

Infrastructure optigue AREA-APRS

ASF

o o
[conzertceneradl

——— ASF

{L o

COMPTOIR DES SIGNAUX

Infrastructure optique

Conseil Général de I'lsére : routes départementales

Il s’agit des opportunités liees aux travaux deetiei sur les routes départementales, a la
présence de pistes cyclables (CG allégé) au cafament de réseaux d’assainissement.
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—— Route départementale

. . —
COMPTOIR DES SIGNAUX

Routes départementales

Il faut aussi prendre en compte les travaux dermsg pistes cyclables, fourreaux/FO
mobilisables

France Telecom

L'Offre de référence de France Telecom pour l'acgéses fourreaux dans le cadre de
réseaux FTTH (Offre LGC-FTTx, LGC-RCA) : ces deuffres constituent une
opportunité dans la perspective de réseaux dertkesibee optique (FTTH)

L’Offre LGC-ZAC concerne la location de fourreauxyp lesquels France Telecom
détient un titre de propriété dans les ZAC

L’Offre LGC-DPR concerne la location de fourreaurace Telecom sur le domaine
public routier

L’Offre LFO: concerne la location de fibre noireafce Telecom dans le cadre du
raccordement des NRA en fonction de I'existenagedt disponibilité FO.

RFF (Réseaux Ferrés de France)

RFF propose le passage de fibres optiques en @aniee avec génie civil traditionnel
contre une redevance annuelle d’occupation du deaiblic ferroviaire.

[conserrcrniea]

f ot ~—— Trongon voie ferrée

o 10 2 0
K e —

} ) —
CoMPTOIR DES SIGNAUX

RFF réseau Sud-Est
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RTE-ARTERIA (Réseau de Transport de I'Electricité)

RTE-Arteria propose de la fibre optique disponibfes certains troncons du réseau
électrique dans le département dans le cadre dyrggmone ROSE . Arteria étudie les
demandes en fonction des besoins s’il n'y a padrdstructures disponibles au moment
du tracé. Offre de Points Hauts possible: aménagenhe pyléne pour l'installation et
lacces des antennes; aménagement du sol poutallatien des équipements
électroniques; aménagement pour l'alimentatiortrédee.

—— Réseau ROSE

Réseau Haute Tension de RTE

1
Réseau Rose et réseau HTA de RTE

o
lometes : COMPTOIR DES SIGNAUX

Les stations de ski

Une partie de ces collectivités dispose de résdgbxdans le cadre des remontées
meécaniques qui peuvent étre mobilisées.

g 5 —
COMPTOIR DES SIGNAUX

Remontées mécaniques

SFR
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Infrastructure disponible - SFR

cG3_1433_SFR
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Infrastructure SFR disponible
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Projets de réseaux de communications électroniqugsiiblics ou privés, a prendre en
compte :

Conseil Général de I'lsére Projet ITINISERE

Communauté d’'agglomération de | Extensions de METRONET
Grenoble

Communauté d'agglomération des| Remise a niveau technique du réseau cablé de I"aleedu
Portes de I'lsere (CAPI) Révision du mode contractuel

Communauté de communes du Pay DSP du Pays Voironnais
voironnais (LD Collectivités)

Réseaux céblés Numeéricable (réseaux en DSP)

Réseaux cablés Numéricable

Mise en application de I'article 134 : récupératamfourreaux déployés dans le cadre de
réseaux cablés en DSP (concession).

I DsP - Concession

DSP - Affermage

g 5 —
COMPTOIR DES SIGNAUX

Les conventions conclues par les collectivités gtablissement et I'exploitation des
réseaux cablés garantissent l'utilisation partatgse infrastructures publiques de génie
civil entre opérateurs de communications électnoesg

La collectivité peut décider de mettre ses infragtires a la disposition des opérateurs
qui le demandent

Communauté d’agglomération de Grenoblg¢Metronet)

La Métro a pris l'initiative en 1998 de développerréseau de télécommunications a tres
haut débit (fibre optique) appelé Métronet. Ce aéiseonnecte actuellement environ 40
sites publics et pres de 55 000 personnes, regsarp€ing groupes fermés d’utilisateurs
(GFU), dont le Conseil général, selon les reglesigneur en 1998. Ce réseau continue a
étre exploité en I'état.
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En date du 29 avril 2011, le conseil de communaltésrenoble-Alpes Métropole a

deécidé :

» de promouvoir une couverture tres haut débit pous sur 'ensemble du territoire de
I'agglomeération grenobloise

» de se rapprocher du syndicat intercommunal « ppwable et les réseaux cablés de
communication de I'agglomération grenobloise » &n)* afin de faire procéder a
un diagnostic technique, juridique et financier

» de solliciter les services de I'Etat, Commissaganéral a l'investissement, pour
disposer des déclarations d’intention des opérateruvés de télécommunications sur
le territoire de I'agglomération grenobloise

* de demander au Conseil Général de I'lsére de peeadrcompte, dans le schéma
directeur territorial d’aménagement numérique diséte, le déploiement sur
I'ensemble de I'agglomération du tres haut débitrgous.

* Au sein de I'agglomération, le Sirocco regroupe tommunes d’Echirolles, Fontaine,

Gieres, Le Pont de Claix, Poisat et Saint Martibletes. Par application de l'arrété

préfectoral N° 2011223-0023 du 11 aout 2011, led®at Sirocco est habilité a exercer

en lieu et place des communes adhérentes la congpé(eotamment) d’établissement,

d’exploitation et de mise a disposition d’infrastiures et de réseaux de communication
électronique, d’organisation et de fourniture dewises de communication électronique

et de communication audiovisuelle, de passatiotodiecontrat ou marché nécessaires a
I'exercice de ces activités.

Communauté d’agglomération des Portes de I'lsereCAPI)

La CAPI exploite et pérennise sur une partie de s$emitoire un réseau de
télécommunication haut débit a destination des thats, des collectivités et des
nombreux péles d’emplois situés sur son territoire.

Pour ce faire, la CAPI dispose d’'un patrimoinenftastructures de télécommunication
de type fourreaux et fibres optiques noires, d’'emvid0 kms ainsi que d’un réseau cablé
d’environ 14 000 prises.

A ce jour, la CAPI met a disposition ses infrastones auprés d’opérateurs de
télécommunication électronique au profit des usager

Cette mise a disposition d’infrastructures et desfations s’effectue dans des conditions
objectives et transparentes fixées par un catalagueservice adopté par le Conseil
Communautaire par délibération du 14/12/2010.

Afin d’assurer la continuité de service, un contde prestations de service pour
'entretien et la maintenance du réseau fibre ojgtiqgdu réseau cablé et du service
antenne de la CAPI a été attribué pour une durgeah, pouvant étre reconduit 3 fois
pour la méme durée, pour un montant annuel d’enveé0 000 € HT.

Constat de la CAPI

1 - La CAPI répond aujourd’hui aux demandes deaatement fibres optiques des
entreprises situées dans une certaine proximitégskau fibre optique.

Cette situation reste trés insatisfaisante comptau tde l'inexistence d'un réseau
primaire suffisamment maillé.

La CAPI dispose de 15 ZAC historiques de logemedisGtivités et mixtes, sur une
superficie totale d’environ 2500 hectares, dont B&6tares restent a aménager sur les 8
a 10 ans a venir.
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Quatre nouvelles ZAC sont en préparation d’'un td&hviron 150 hectares.

2 — La CAPI gere un réseau cablé de télévisiomwifen 14 000 prises dans les
communes de Villefontaine et de I'lsle d’Abeau. I€seau date, dans sa technologie, et
ne répond plus aux besoins actuels des usagemgcdissiterait une rénovation et un
passage en fibres optiques.

L’insatisfaction des usagers de ce réseau cablgugstird’hui patente, soulignée par les
plaintes quant aux interruptions de service etquidité de service...

3 — Par ailleurs, les maires sont soumis a unesjzne de plus en plus importante de leur
population, qui reste dans l'attente du déploiendentéseaux haut et trés haut débit.
Ainsi, la commune de Vaulx-Milieu vient de profitda montage NRAZO pour installer
le haut débit, St Alban de roche se lance depuisipas la méme démarche.

4 - Le lien entre le tres haut débit et le dévewpent économique, l'accueil
d’entreprises est aujourd’hui avéré. Cette demaesle systématique dans tous les
contacts d’'implantation que peut avoir la CAPI.

Comme de nombreuse collectivités riches d’'un nonsigeificatif de batiments sur un
territoire étendu ou/et vallonné, les sites CAd?é¢hes , médiatheques, piscines, salles
de spectacle...) sont eux-mémes tributaires d'apjmice de plus en plus poussées
nécessitant une mise en réseau en temps réetédipar la capillarité optique (et cuivre)
en place.

Problématique actuelle et attentes de la CAPI

La CAPI a lancé en 2009 une DSP afin de déployeraseau fibre optique sur
'ensemble de son territoire.

Cette consultation a été suspendue afin de ser simes une démarche solidaire de
déploiement du réseau fibre optique d'initiativdligue du Conseil général.

Réseau d’Initiative Publique du Pays Voironnais

Le Conseil Communautaire du Pays Voironnais a apgroen décembre 2007 la
convention de délégation de Service Public ayantr pdojet de confier au délégataire
I'établissement et la conception d'un réseau demuoritations électroniques a haut débit.
Ce contrat prévoit la conception et la réalisatd® 126 km d’infrastructures en
complément d’infrastructures (fourreaux, ...) déjisentes et de I'acquisition de droits
d’'usage d’infrastructures propriétés d’organismaslips et privés (12 km).

Ce réseau assure une couverture haut débit derahes de la population, des entreprises
et des acteurs publics de I'Agglomération et rateodirectement en fibre optique
'ensemble des 15 répartiteurs téléphoniques degglnération, quatorze sous-
répartiteurs, les zones d'activités principaledestsites publics majeurs du territoire.
L’objectif est d’offrir un débit minimal de 2Mbps 200% des abonnés via le réseau et
une couverture satellite.

La premiére phase de déploiement s’est achevéB@het a permis de couvrir 89% de la
population avec un débit minimal de 2 Mbps paraadéaire.

Il est prévu en 2012 le réaménagement des 11 spastiteurs restant a réaliser au titre
de la DSP.

Toutefois, compte-tenu des besoins croissant emetede débit pour les particuliers et de
la persistance de zones sur le territoire pouneles le débit offert par réseau filaire est
inférieur a 2 Mbps, le Pays Voironnais envisagedgeloppement d’'une infrastructure
permettant le déploiement du FTTH sur son tergtpar des opérateurs.
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Des interconnexions sont a prévoir avec cette DIEFHR(Collectivités) pour assurer une
continuité des services et des offres des opésateur

La démarche départementale s’inscrit dans une t@lda valorisation et d’optimisation
de I'ensemble des opérations existantes.

En outre, la bonne visibilité du marché iséroisragpdes opérateurs et des acteurs de
contenus nécessite que les difféerentes plaquesetocintegrent dans un schéma de

cohérence et présentent une interopérabilité smtiespour créer des effets de volume et
attirer les acteurs nationaux et régionaux desaéis. Le Conseil Général, sur la base du
SDTAN, s’emploiera a faciliter ces interconnexi@s garantir cette interopérabilité.

4.3. Eléments de synthése et diagnostic

On recense ainsi un potentiel d’infrastructures itrg@bles, dans la perspective de la
constitution d'un réseau de collecte, aupres den@irs d’infrastructures nationales ou
d’opérateurs (Arteria-RTE, RFF, AREA-ASF, SFR).ulefois , les tarifs d’emprunt
d’infrastructures restent élevés et rendent cortipkicolt des techniques de génie civil
allégé.

Une politique numérique départemental orientée P8lrrait mobiliser éventuellement

I'offre de France Telecom sur la collecte des NR#ré LFO) dont les tarifs ont baissé

récemment. Elle suit toutefois I'architecture debtaicle cuivre et n'est pas forcément
appropriée dans le cadre de la constitution d'wneelle boucle, en optique, notamment
dés lors que celle-ci a recours au déploiemengeri

On note également une amorce de politique de résdachniques (fourreaux) ou de
fibres optiques pour des réseaux plus capillaigs cg soit dans le cadre de boucles
locales (réseaux cablés) mais dont les condititatxés restent a déterminer a I'occasion
de travaux d’enfouissement de réseaux électriquedectravaux sur le domaine routier
départemental, ou que ce soit dans le cadre défiagement de zones (ZAE...).

Des opportunités sont également a vérifier commeenprunt des appuis du réseau
d’électricité avec ERDF et les instances délégai@gsdicat d’électricité)

Enfin, des infrastructures sont encore non ides@siaujourd’hui, mais qui pourront se
révéler dans le cadre d'un projet de Réseau ditivié Publique départemental, surtout
sur les segments FTTH-FTTB, ces derniers étanicphérement mobilisateurs pour les
collectivités.

Des synergies sont susceptibles de se mettre ereaans le cadre d’'un projet de réseau
d’initiative publique départemental :

Avec le réseau conduit par le Conseil Général actision du projet ITINISERE et
notamment:

* L’intégration des points de collecte majeurs defrmation dans le parcours
fibre optiqgue du RIP (collecte et desserte).
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» La prise en compte du dimensionnement nécessairésgau dans le cadre
du trafic des informations envisagées

Avec le réseau Métronet:

» dans sa forme actuelle: interconnexions et inteedpité a prévoir avec le
RIP départemental

« dans une forme étendue en capillarité (réseau FTTkpératif de
convergence avec le RIP départemental

Avec le réseau cablé de la CAPI:

Il s’agit de prévoir une intégration et un transfées infrastructures du réseau
cablé de la CAPI vers le RIP départemental pounptre a I'agglomération de
monter en puissance techniquement et commerciatesueson territoire.

Avec le réseau de la CAPV:

Une étude est a mener pour identifier les synergies
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5. LES INTENTIONS  D’INVESTISSEMENT  DES
OPERATEURS DANS LE DOMAINE DU FTTH EN
ISERE

5.1. La démarche de consultation des opérateududeren
janvier -février 2011:

Le Département conduit une enquéte auprés desatepés sur leurs intentions
d'investissement FTTH du 2 janvier 2011 au 28 &V2i011 dans le cadre du volet du
Schéma Directeur relatif a la concertation avec amsurs. La consultation porte sur
l'intégralité du périmetre départemental.

Cette consultation est réalisée aupres des op&atmientés « Résidentiel » inscrits sur
la liste de 'ARCEP, qui doivent étre destinataides informations sur 'installation de
lignes en fibre optique dans les immeubles (Bougglielecom, France Telecom-
Orange, Free, Numéricable, SFR) auxquels s’ajountopérateurs présents dans le
département, susceptibles d'étre concernés par dépoiements, notamment les
opérateurs « entreprises »: Alsatis, Nomotech, RMISTA. 4 opérateurs FAI sur les 5
consultés et 3 opérateurs "orientés Entreprisestépondu a la démarche.

La consultation mise en ceuvre par le Départemenlisdee porte sur I'ensemble des
dispositions prises par le Programme National Hast Débit relatives aux intentions
d’'investissement FTTH des opérateurs, a savoirsl@uojets, a la maille élémentaire
retenue, associés aux éléments suivants:

- leurs engagements de déploiement de la maille élixine a horizon 5 ans

- lintensité cible de déploiement FTTH (couvertunégrale, > 50%, <50%...)

- l'intensité de déploiement en fonction d’'un caleedrl an, 2 ans, 3 ans et 5
ans

- latechnologie d’acces prévue

- les services offerts: services de détail, serieegros

- leurs intentions de dépo6t d’'une demande de labgbis de projets FTTH au
titre du Guichet A sur des zones ne nécessitand@asbventions,

- leur demande de soutien éventuel dans le cadrerajetg de projets de
réseaux associant l'initiative publique ou venardrader les RIP déja mis en
ceuvre, Guichet B

- a défaut d'investissements en propre, les sendeegros requis et souhaités
de la part d’'un RIP FTTH éventuel.
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5.1.1. Les résultats de la consultation aupresateEsateurs

= Opérateur n°1:

Il indique a la collectivité vouloitcouvrir 100% des foyers et des professionnels dems
5 ans qui suivent le début du déploiement du résdatH, a 10% pres pour prendre en
compte des cas difficiles".

Par couvrir, il entend" la fibre est déployée a proximité des habitatiatdes logements
sont susceptibles d'étre raccordées au THD dansdélai de 6 mois suivant une
demande”. |l précise que les PME et sites administraggsont également couverts en
trés haut débit dans les quartiers résidentietedezones.

Le déploiement commence par I'établissement dunsghde déploiement de toute la
commune avec tous les Points de Mutualisation (BtM@urs zones arriéres, puis par les
discussions avec la collectivité locale sur legdid implantations précis des PM.

En paralléle, l'opérateur engage les consultataaex les opérateurs sur le schéma de
cofinancement, les demandes d'autorisations déesaifficielles pour les PM dans la
commune, les tirages de cables, le lancement dgxciadions des accords syndics et le
démarrage des premiers travaux.

L’objectif de l'opérateur : investir 2 milliard dis dans la fibre en France d'ici 2015.

Les communes annoncées pour étre couvertes sauilemtes:

Communes concernées In,ten_S|te e Date de déploiement FTTH
déploiement
CAGrenoble Alpes Métropole . SRS d_e deplmement
dans sa totalité 100 A) pour certaines yllles et
(90% a minima) débutde déploiement
échelonné jusqu'en 2015
Bourdoin-Jaillieu 100% Débutdu déploiementd'ici
9 (90%a minima) | 2015
. . 100% Débutdu déploiementd'ici
CAdu Pays Viennois (90% & minima) 2015
Voiron 100% Débutdu déploiementd'ici
(90% a minima) 2015

Il précise que le déploiement de technologies radt@res pour le Tres Haut-Deébit pour
les zones dans lesquelles le FTTH ne sera pasy#eplonoyen terme est envisageable
comme par exemple :

- la Montée en débit, étape vers le THD, sur lachmolocale,

- le THD mobile (LTE),

- le THD via satellite.

= Opérateur n°2:
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L’'opérateur n°2 indique investir environ 150 nulis d’euros par an dans son déploiement
FTTH, en ciblant en priorité les plus grandes sille la Zone Trés Dense (ZTD) et pour des
immeubles de plus de 12 logements.

Pour les moins de 12 logements en ZTD ou les auartnoins denses, ‘itravaille avec
I'ARCEP et les autres opérateurs pour déterminercadre de déploiement plus optimisé,
proche de celui actuellement discuté dans les ZMbnes Moyennement Densés]

A ce stade le colt a la prise maximal que I'opéirate°2« estime raisonnable d’investir en
ZMD se situe autour de 150 €, prix incluant le @@®=ment entre le réseau national de SFR
et les NRO, et allant jusqu’a I'équivalent du beitd’étage ».

Il prévoit les dispositions techniques et finangisuivantes:

= une architecture passive basée sur une collecteNGR@es poches FTTH Point-
a-Point de 300 a 1000 logements en aval du pointutealisation,

= une subvention le cas échéant permettant de coepens trop faible densité de
la zone, et le cofinancement des codts résiduéle an moins 2 ou 3 acteurs

* |e raccordement palier d’'un client ou d'un pavilloéalisé par I'opérateur
commercial, pour raccorder I'un des ses clientslBin

Pour le raccordement palier ou pavillon, le mohtaraximal que l'opérateur pourrait
investir est le méme que pour les clients en Zores Dense sur mono-fibre, & savoir de
I'ordre de 180 € (y compris pour les pavillons).

L'opérateur attire I'attention du Conseil Généralla problématique de la collecte du trafic :
d'une part entre les NRO et les PM et d'autre guatre son réseau national existant et les
NRO. « Dans ces deux cas, les colts de collecte pegearitvéler prohibitifs si le NRO ou
les PM ne se situent pas a proximité d'un backbéoenomiquement accessible. La
collectivité peut donc avoir un réle clé dans l'mpisation technique et économique de ces
deux typologies de collecte. En ce sens, le cdatpaise entre PM et logement n'est donc
pas le seul élément de décision. »

Les communes annoncées en intentions d'investisgseme

CommUNes Concemeées Intensité de Date de déploiement
déploiement FTTH
Grenoble 100% 2009-2011

= Opérateur n°3:

L’'opérateur n° 3 indique intervenir en THD pour E=iles communes ayant un réseau cablé
(et donc en FTTLA) et dans le cadre d’'un financetheencerté avec la collectivite.

Il précise pouvoir envisager de mettre en oeuvne, cas par cas, des ressources
surnumeéraires en fibre pour ouvrir le réseau despart horizontal a tous les opérateurs.
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« Nous n'avons a ce jour aucun projet de déploigndenréseau THD sur ce territoire a
court terme. Nous avons rencontré, dans le caelaatre activité, certaines des communes
de [I'lsere couvertes par un réseau cablé mais aecutentre-elles n’ont permis
d’enclencher un projet de THD ».

Communes concernées In,ten_sne i Date de déploiementFTTH
déploiement
100%
Présence actuelle I;Ic?gllgeacgt]iSirtnée(?;g: Fongtlon dg\s négociations

dans 14 communes un co-financement flnanC|ere_ay<?cles

(Cfliste) du projet de collectivites

modernisation

BOURGOIN JALLIEU 100% FTTH Pon FTTX
ECHIROLLES 100% FTTH Pon FTTX
FONTAINE 100% FTTH Pon FTTX
GIERES 100% FTTH Pon FTTX
LE PONT DE CLAIX 100% FTTH Pon FTTX
POISAT 100% FTTH Pon FTTX
GRENOBLE 100% FTTH Pon FTTX
MEYLAN 100% FTTH Pon FTTX
ST MARTIN D'HERES 100% FTTH Pon FTTX
VIENNE MALISSOL 100% FTTH Pon FTTX
L'ISLE D'ABEAU 100% FTTH Pon FTTX
ST QUENTIN FALLAVIER 100% FTTH Pon FTTX
VAULX MILIEU 100% FTTH Pon FTTX
VILLEFONTAINE 100% FTTH Pon FTTX

= Opérateur n°4:

Au niveau national, 'opérateur n° 4 ne prévoit gasvestir en propre en réseau FTTH d'ici

a fin 2011, sauf accord de co-investissement $urifontal avec SFR dans une trentaine
d’agglomérations. Les communes du départementsgéed'ne font pas partie de ces accords,
a la date de I'enquéte.

Il précise: « Au-dela, si des possibilités de co-investissenpenivent apparaitre avec
d'autres opérateurs + collectivités, le dossierasétudié suivant différents criteres : co(t,
pénétration actuelle en haut débit, taille de lantoune et part d'habitat collectif ... ».

En l'absence de possibilités FTTH, il pourrait éwudventuellement la solution MED.

= QOpérateur n°5: n' a pas répondu.
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= Opérateur n°6, orienté "entreprises":

L'opérateur n°6 n'a pas de projet d’investissemdiitiee auprés des entreprises, mais

envisage de la location de lignes FTTU-FTTB a moyerme auprés des Réseaux
d’Initiative Publique existants.

Il retient également un complément de couvertpeg voie satellitaire ou hertzienne dans
les cas intermédiaires ou trop onéreux.

= Opérateur n°7, orienté "entreprises":

L'opérateur n°7 n'a pas de projet dinvestissemeR#STx dans le département mais
envisagerait la location de lignes FTTH passiveaatives auprés d'un Réseau d'Initiative
Publique départemental.

L’'opérateur n°7 se placera eblsager du RIP sur les prises activées que les aollges
déploieront, et conduira une politigue commerciaetive, de nature a permettre
I'acquisition de clients pour une part de marché meégligeable sur I'ensemble du territoire
concerné".

AN

= Opérateur n°8, orienté "entreprises":

L’opérateur n°8 n’a pas de projet d’'investissenigrg haut débit mais envisage de la location
de lignes FTTH passives et actives auprés d'un RIP.

L’'opérateur n°8 se placera en Usager d’'un RIPesipfises activées déployées
Déploiement envisagé pour 2012.
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5.1.2. Eléments de synthese de la consultatioop@sateurs
Opérateur 1 Opérateur 2 Opérateur 3 Opérateur 4 Opérater 5
Achat de lignes FTTHbassives R o Seln conditions
Envisagé Envisagé .
IRU proposées
R ; SiIRU donne
FEIEEEBIEIES UL RS Envisagé Envisagé droita 10% des
IRU par plague accesde laplaque
Location de lignes FTThbassives Envisagé Non
court/moyen terme
Location de lignes FTTHctives
Non Non
(PV)
Location de lignes FTTHictives Non Non
(NRO)
Auprés d’un RIP éventuel oul oul Sous conditions
proposées
Toutes communes
sauf celles Selonles
Territoire concerné déclarées a IAMII Non communicable cor’1d|tlon‘s: IRU
etcelles qui 5 accédanta 5-10%
. . . acette date e
seraient déclarées des accés d'une
parun autre
opérateur

Recours a un réseau FTTH existant ou a créer §ohat/location de fibre FTTH, passive
ou active, a un tiers) pour les opérateurs FAL.

Opérateur 6

Opérateur 7

Opérateur 8

Achat de lignes FTThbassives
IRU

Envisagé

Achat de lighes FTThbassives
IRU par plaque

Location de lignes FTTH
passives
court/moyen terme

Envisagé

Envisagé

Location de lignes FTTHctives
PM)

Location de lignes FTTH
actives(NRO)

Envisagé

Aupres d’'un RIP éventuel Oui Oui Oui
Grenoble
L i Echirolles
Territoire concerne Toutes Toutes St Martin d’H
communes communes Vienne
Bourgoin-J
Voiron

Recours a un réseau FTTH existant ou a créer §ohat/location de fibre FTTH, passive ou

active, a un tiers) pour les opérateurs orientésttEprises".
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5.2. Résultats des déclarations d’intention d’itlgeements
FTTH des opérateurs aupres du Commissariat Géaméxal
Investissements (Zones AMII) au 27 avril 2011 pdsere

Les résultats de la procédure d’Appel a Manifestatil’Intentions d’Investissements
(AMII), lancée par le gouvernement dans le cadre RN+rTHD montrent, pour le

département de I'lsere, en avril 2011, les disjpositsuivantes :

Les communes faisant l'objet d'intentions d'inessiments FTTH de la part des
opérateurs sont au nombre de 46 dont 6 se troeverdbnes Tres Denses Arcep (Source

CGl-Datar 2011).

Il s'agit des communes suivantes:

INSEE COMMUNES STATUT

38151 ECHIROLLES zonetrés dense

38185 GRENOBLE zonetrés dense

38229 MEYLAN zonetres dense

38317 LE PONT-DE-CLAIX zonetres dense

38421 SAINT-MARTIN-D'HERES zonetrés dense

38485 SEYSSINET-PARISET zonetres dense

38053 BOURGOIN-JALLIEU initiatives privées annoncées
38087 CHASSE-SUR-RHONE initiatives privées annoncées
38107 CHONAS-L'AMBALLAN initiatives privées annoncées
38110 CHUZELLES initiatives privées annoncées
38111 CLAIX initiatives privées annoncées
38126 CORENC initiatives privées annoncées
38131 LES COTES-D'AREY initiatives privées annoncées
38150 DOMENE initiatives privées annoncées
38157 ESTRABLIN initiatives privées annoncées
38158 EYBENS initiatives privées annoncées
38160 EYZIN-PINET initiatives privées annoncées
38169 FONTAINE initiatives privées annoncées
38170 FONTANIL-CORNILLON initiatives privées annoncées
38179 GIERES initiatives privées annoncées
38187 LEGUA initiatives privées annoncées
38199 JARDIN initiatives privées annoncées
38215 LUZINAY initiatives privées annoncées
38238 MOIDIEU-DETOURBE initiatives privées annoncées
38271 MURIANETTE initiatives privées annoncées
38281 NOYAREY initiatives privées annoncées
38309 POISAT initiatives privées annoncées
38318 PONT-EVEQUE initiatives privées annoncées
38336 REVENTIN-VAUGRIS initiatives privées annoncées
38382 SAINT-EGREVE initiatives privées annoncées
38423 SAINT-MARTIN-LE-VINOUX initiatives privées annoncées
38436 SAINT-PAUL-DE-VARCES initiatives privées annoncées
38459 SAINT-SORLIN-DE-VIENNE initiatives privées annoncées
38474 SASSENAGE initiatives privées annoncées
38480 SEPTEME initiatives privées annoncées
38484 SERPAIZE initiatives privées annoncées
38486 SEYSSINS initiatives privées annoncées
38487 SEYSSUEL initiatives privées annoncées
38516 LATRONCHE initiatives privées annoncées
38524 VARCES-ALLIERES-ET-RISSET initiatives privées annoncées
38533 VENON initiatives privées annoncées
38540 VEUREY-VOROIZE initiatives privées annoncées
38544 VIENNE initiatives privées annoncées
38545 VIE initiatives privées annoncées
38558 VILLETTE-DE-VIENNE initiatives privées annoncées
38563 VOIRON initiatives privées annoncées
38057 BRESSON initiatives privées non confirmées
38118 COLOMBE initiatives privées non confirmées
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Les déclarations d'intentions de déploiement FTJEY opérateurs, telles que publiées, ne
mentionnent pas de délais de début, ni de fin godgEnent.

Les dispositions du Programme National Trés HaubitDdu 05 07 2011, relatives a
l'articulation entre investissements prives et Btigsements publics, prévoient que:
« Préalablement a toute demande de subvention,ctdectivités territoriales devront
s’assurer que leur projet ne porte pas sur des cona@s que les opérateurs s’apprétent a
couvrir. Elles devront donc, au moment du dépdadiemande d’aide financiére, menare
consultationqui permettra que soient formellement et précisénuamtifiees les zones ou le
déploiement a l'initiative des opérateurs privésagieen cours dans les 5 années a venir et le
calendrier de ces déploiements.

A l'issue de cette procédure:

- les collectivités pourront solliciter le soutien gtogramme « trés haut débit »
pour des projets situés hors des zones que lesatmues se seraient engagés a
couvrir ;

- les zones sur lesquelles un opérateur s’engagenanmamcer le déploiement d’'un
réseau a un horizon compris entre 3 et 5 ans etlaogoncertation entre les
opérateurs et les collectivités n’a pu aboutir a accord entre les parties feront
I'objet d’'un examen au cas par cas ;

- les projets publics comprenant une zone ou le d&plent a linitiative des
opérateurs privés serait initi€ dans les 3 ans airvet achevé au plus tard 5 ans
apres le début des travaux ne pourront bénéficiaclin soutien de I'Etat.”

Les éléments transmis par la collectivité devromégrer a minima les éléments suivants :

« le compte-rendu de la concertation locale avecdeérateurs, et la fagcon dont sont pris en

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 77
v 1-15 décembre 2011.



considération leurs intentions avérées sur trois dfune part, et affichées sur 5 et 10 ans
d’autre part ;" (...).

Pour ce faire, le Département prévoit de participerprocessus de concertation avec les
opérateurs qui doit étre mis en place au nivegiomél, sous I'égide du Préfet de Région et
du Président du Conseil Régional Rhéne Alpes daradre de la Commission Consultative
Régionale d'’Aménagement Numérique (CCRANT) ins&apia la circulaire du ler Ministre
du 16 aolt 2011.

5.3. L’articulation entre investissements publicprévés

Compte tenu des dispositions du PN-THD, le Dépaetarde I'lsére se réserve la possibilité
d’intervenir en fibre & I'abonné Résidentiel :

— dans toutes les communes du département ne fgisantobjet d’une déclaration
d’intention d’'investissements FTTH d’opérateurs/@si (hormis celles qui relevent de
I'obligation de cohérence des réseaux d'initiafpublique)

— dans les communes faisant I'objet de déclaratiGingedtions FTTH:
= dés lors que ces communes, comme le prévoit le RN;Bont initiées par
I'opérateur déclaré dans un délai compris entre Bans et pour lesquelles le
Département serait en mesure d’apporter une régouseapide
= dés lors que l'opérateur n'apporte pas toutes deargies de crédibilité de ses
investissements et qu'il ressort de ses déclaatime incertitude forte de ne
pas voir celles-ci respectées.

Par ailleurs, le Département prévoit d’intervemirfédore a 'abonné « Entreprises », sur
'ensemble de son périmétre départemental, (hodais les communes qui relevent de
I'obligation de cohérence des réseaux d'initiapublique.)
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6. LA SITUATION CIBLE A ATTEINDRE EN TERMES
DE SERVICES ET D'USAGES POUR LES
PARTICULIERS ET LES ENTREPRISES DE L'ISERE

6.1. Les ambitions de la collectivité en matieraldsserte
numeérique du territoire isérois

Le potentiel téléecoms du département de l'lsere@sséquent, celui représenté a la fois
par le tissu résidentiel et par les entreprises.dasoins et les attentes en termes de débit
comme de tarifs, donc de situation concurrentisiat significatifs.

Or, on note les éléments suivants:

- la couverture haut débit du département (> 2 Mhgple play), pour les particuliers
comme pour les entreprises, est d'ores et dégisfaisante. Des zones grises DSL
persistent et le niveau concurrentiel est faib Bopérateurs ont acces a I'ensemble
des NRA, compte tenu, notamment, du colt de lacll

- les intentions d'investissement FTH des opératesirsoncentrent, sans surprise, sur
les zones les plus denses du territoire, sanstiasar ces communes mémes que les
zones de basse densité (aires pavillonnaires, datinde moins de 12 logements)
seront fibrés sans recours a une contribution guelill s'agit en outre de seulement
46 communes, ce qui laisse nhombre d'entre elles garspectives d'accés au Tres
Haut Débit a moyen ou long terme.

Le Département ne souhaite pas voir se produine)estrés haut débit, une fracture
numérique a laquelle il a déja eu a faire face dmhsut débit. L'intégralité des habitants
et des entreprises isérois ont droit a l'accesfibria. Aussi le Conseil Général fait-il de
d'une couverture 100 Mbps, pour I'ensemble du d&mpant, la situation cible a moyen
terme (2015-2020) et un acces pour tous a 1 Gbphys long terme (2025).

6.2. Les enjeux liés au développement des usages
La collectivité départementale a pour ambition ffréaée dans le cadre de son projet
d’administration 2011-2014, de promouvoir 'lséne legne et de mettre les nouvelles
technologies au service des Isérois.

Cette ambition se traduit concretement dans lgctits et projets décrits ci-apres :

Mieux servir les Isérois en modernisant I'administation départementale et en
offrant des services en ligne, accessibles 24h/24 ¢7.

Les premiers services accessibles en ligne seront :

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 79
v 1-15 décembre 2011.



o le service «rentrée scolaire » avec ses troisposantes transport scolaire
restauration scolaire et chéquier jeune Isére

o la demande d’'Allocation Personnalisée d’AutonorABA)

o la demande d’occupation du domaine public (autbasale voirie)

Dématérialiser le dossier unigue de demande d'enteéen structure médico-sociale
pour personnes agées

Ce projet qui s’'intégrera a terme dans un cadremagvise a :

o offrir un service en ligne aux personnes agee®isEs seules ou accompagnées
pour effectuer leur demande d’entrée et disposer slivi de leur demande,

o simplifier les procédures de demande d’entrée ebliésement: une seule
demande, un seul canal de dépdt pour une inscriptians plusieurs
établissements,

o faciliter le traitement de la demande et la gestaes listes d’attente des
établissements : mise a jour continue de la ligtetive »,

o créer un observatoire de I'offre et de demandeadiait en établissement (outil
d’aide a décision en terme de politique de dévedapmt de I'offre d’hébergement
compte tenu des besoins quantitatifs et qualitdétspersonnes agées recensées).

Développer le maintien a domicile des personnes perte d’autonomie

Cet objectif se traduit par la volonté de mettre auvre un bouquet de services
combinant aides humaines et nouvelles technoladies

o d’améliorer le suivi et la prise en charge deti@agies chroniques invalidantes.

o d'optimiser la coordination et la coopérationrenes différents intervenants a
domicile.

o de prévenir, ralentir 'évolution des patholog@ésnt des impact sur I'autonomie
des personnes.

Le projet du Conseil général s’inscrit dans le eadis I'appel a projet « e-santé n°2 » de
I'Etat (investissements d’avenir).

La premiere étape consiste a réaliser un démoegtrabmme préalable a la définition et
au déploiement de ce bouquet.

Ce démonstrateur doit permettre de prouver la uva@utée du dispositif (efficacité et
efficience de l'offre de services et daides tecjueis) et de valider son modele
economique. Il devrait étre mis en ceuvre sur lem@dre des intercommunalités du
plateau du Vercors, de l'agglomération de Bourglatieu et de I'agglomération de
Grenoble et devrait concerner un millier de pergsnn

Le déploiement du bouquet de services et d’aidgdmiques devrait se faire ensuite sur
la base des prescriptions issues de I'évaluatiotéduonstrateur.

Développer la communication interactive dans les tleges
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Il s’agit, tout en étant vigilant sur la maitrisesdcodts, de :

- Deévelopper l'utilisation des ENT (Espaces Numéegude Travail) dans les
colleges

- Inclure des services de type visioconférence muitig

- Accompagner les évolutions technologiques incomtaloies (téléphonie sur IP,
virtualisation des serveurs, augmentation du nordiageplications web )

- Continuer a utiliser le réseau AMPLIVIA de la régiadans une logique
d’optimisation des débits et des codts (enjeu dpnee d’appui sur le futur RIP)

Faciliter les déplacements

En matiére de déplacements, les enjeux sont nombéela fois en matiere de diffusion
de I'information et en matiere de mise a dispositie services.

Le projetltinisere a globalement pour vocation la mise en ceuvre sigsyes permettant
de recueillir, analyser et diffuser l'informatioayageurs sur les routes et les transports et
de développer des services innovants a destindésmsagers.

Dans ce cadre, le projet « routes intelligentagoour objet de déployer des équipements
sur le réseau routier départemental pour sécufissage des routes départementales,
optimiser l'utilisation du réseau en favorisant|égeent le report modal, recueillir de
facon instantanée des informations sur l'état deag, les traiter et les restituer aux
usagers en temps réeel.

Le déploiement de liaisons a trés haut débit edispensable pour acheminer les
informations dans les deux sens.

Depuis 2009, au travers de son site intertigisere diffuse une information sur les
temps théoriques de parcours multimodaux pouvantrod’ensemble des réseaux de
transport en commun du territoire isérois (résaatmins, TER et SNCF compris) et le
réseau routier. Aujourd’hui la collectivité s’engadans I'évolution de I'actuel siteers
une Centrale de Mobilité diffusant une informatien temps réel et regroupant
'ensemble des services d’information et de congeihd public sur les conditions de
déplacement, en permettant par conséquent un@ahsation des déplacements sur son
territoire et en favorisant I'émergence d'une ntutte de services répondant a des
besoins spécifiques exprimeés.

Ce concept recouvre trois objectifs :

- conseiller les citoyens sur leur stratégie indieitki de déplacement, par les
outils les plus en adéquation avec les besoinsajas recensés aujourd’hui et
anticipés demain ;

- informer des conditions de déplacement, en diffusar information exhaustive,
fiable et en temps réel couvrant plusieurs typ@sgi’espace ;

- offrir des services pour une organisation plus blerales déplacements, par la
mise en place de services interactifs permettanprdposer, d’échanger et de
s’organiser.
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Pour ce faire, la Centrale de Mobilité pourra déppkr et utiliser tous les canaux de
diffusion les plus performants et les plus usiiésiajue les médias et services issus des
« nouvelles technologies » d’aujourd’hui et de dam

Enfin, I'offre de services de mobilité passe pamise en place d’expérimentations sur
les nouveaux modes de déplacement tels que :

- le covoiturage dynamique (mise en relation, calclitinéraire, suivi /
visualisation cartographique )

- le systeme de «Libre Service Automobile », appel®A, est un service
innovant de mise a disposition de véhicules acokessien libre-service et
assimilable au modéle du Vélib’® pour les vélosdt caractérisé principalement
par 'absence de réservation anticipée, I'utilizatpour des trajets simples (one
way) et la mise a disposition en temps réel d’ual pe véhicules et de places de
stationnement géolocalisés, sur I'ensemble de dgoméurbaine grenobloise.
Pendant une période de trois ans et a partir dugonps 2012, ce systéme de
véhicules en libre-service sera expérimenté parskdariés d'un « club »
d’entreprises et d’administrations adhérentes ajepdont le Conseil général,
pour leurs déplacements professionnels mais égatepmir des déplacements
personnels.

Informer les citoyens

En particulier la mise en ceuvre de la directiveopéenne INSPIRE permettra I'acces
aux données fonciéres, patrimoniales, d'urbanismeyironnementales (Espaces
Naturels Sensibles)....

Diffuser les données culturelles

Ce projet consiste, suite au travail d’ampleur attfé par la collectivité en matiére de
numérisation a développer la diffusion via Internd#s collections des musées
départementaux et des fonds documentaires du patensulturel.

Tous ces projets pour atteindre pleinement leupsctifs vont avoir besoin de s’appuyer
sur un réseau Tres Haut Débit.

Et au-dela des projets portés par le départenest, existe bien d’autres sur le territoire
Isérois portés par les différents niveaux de ctlléés territoriales (cf paragraphe 6.3 ci-
apres).

6.3. Un projet numérique partagé avec les acteuassix

Le Département a rencontré les EPCI sur les olged&partementaux en matiere de
desserte trés haut débit et a partagé avec ewargssons.
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Il a effectué une enquéte auprés de I'ensembleE&€H entre les mois de mars et mai
2011. Cette enquéte, initiee par un courrier dsiBeéit du Conseil général, portait sur
les points suivants :

La nécessité d’une implication de la puissanceigueél
Les enjeux et les objectifs prioritaires

Les projets de mise en ceuvre de réseaux THD

Les projets nécessitant un réseau THD

Les services et usages attendus

Les atouts du département

Les obstacles au développement du THD

L'implication de la puissance publique

Les EPCI ont été unanimes sur le principe d'uneessaire implication de la puissance
publique.

Tous les niveaux de collectivités ont été citésrdpa, Etat, Région, Département,
communes et EPCI) mais pas forcément par tousR€d.E

Les enjeux et objectifs prioritaires

Développer I'attractivité de notre territoire

Favoriser la recherche et I'innovation

Développer et maintenir I'emploi en zone rurale

Conforter la vocation touristique de notre dépagem

Limiter les déplacements

Favoriser le télétravalil

Favoriser les services en ligne a destination desrastrés

Donner aux collectivités locales et établissemepiblics les moyens de
moderniser leur action et de partager leurs don(o&satérialisation des actes,
télégestion des réseaux d’eau, du cadastre, St@ggar.)

Eviter la fracture numérique et donner a tous las/ens les mémes acceés aux
nouveaux services (télémédecine, télé assistanserpes agées, enseignement,
loisirs et télé HD ...)

Les projets de THD

Quelgues projets, réflexions ou études ont été diads le cadre de I'enquéte :

La Métro fait état d’'une étude d’'ingénierie techugdinanciére et juridique pour
le développement du réseau Métronet dans une legiduHD pour le plus grand
nombre »

Le SIROCCO réfléchit a I'évolution de son réseabl&actuellement opéré par
Numeéricable

La Communauté d'agglomération du pays voironnaisnia en place une
infrastructure fibre optique dans le cadre d’'uneéPDmfrastructure qui pourrait
servir d’épine dorsale pour développer le FTTHréia I'abonné)
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La CAPI envisage de démarrer la transformation ate réseau cablé en fibre
optique

D’autres actions d’anticipation ont été évoquédss études préalables (Nord Isére), un
groupe de travail THD (Chartreuse), la mise englde fourreaux a titre préventif .....

Les projets nécessitant un réseau THD

Les projets locaux cités en réponse a cette questiot les suivants :

Le développement de zones d’activités et ZAC

La mise en ceuvre de péles de télétravalil

La gestion intercommunale du cadastre et la téliégedes réseaux d’eau
La gestion du complexe Center parcs

La mise en ceuvre du médipdle de Bourgoin-Jallieu

La téleformation (Greta) et la promotion des TIQ(E

L’enseignement (TBI, ENT, opération école numériguale...)

La télémédecine et le maintien a domicile des perss agées

La mise en ceuvre de relais de services publics

Les services et usages les plus attendus

On y trouve :

Les services aux entreprises : échange de donmédgsyage distant sécurisé
hébergement distant de serveurs, visioconférence...

Les services de méme nature mais a destinatiorsithss publics (collectivités,
hopitaux ...)

Les services de télésurveillances de réseaux ([f€gee ...)

Le télétravalil

Les autres services a la population permettantésaca la santé, la culture,
'éducation (maintien & domicile des personnes fgé&@le play et télé HD,
multimédia, vente en ligne...)

Les atouts du département

= Les trois atouts le plus souvent cités sont :
- le dynamisme économique et la forte capacité dimtion du département

(nanotechnologies ...)

- Un département a la population jeune et porteusendevelles technologies
- L’échelon départemental est adapté au traitemela peblématique THD

= | es obstacles au développement du THD

Les obstacles les plus souvent cités sont :

- La géographie du département (obstacles naturglsicqules, étendue du territoire,

faible densité)

- Les colits du THD
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- L'instabilité du cadre national de référence tamtr des aspects techniques
(reglementation ARCEP) que financiers (place desraipurs privés et
investissements d’avenir)

Dans un deuxiéme temps (de fin mai a mi octobrelpO0dne présentation du projet
départemental a été effectuée dans les treizdoiezs de l'lsére, dans le cadre des
conférences territoriales, instances qui regroupemsemble des maires.
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1. ANALYSE COMPARATIVE DES DIFFERENTES
SOLUTIONS TECHNIQUES MOBILISABLES POUR
ARRIVER A LA SITUATION CIBLE

Pour répondre aux besoins des particuliers et digspgises en matiére d’augmentation
des débits, on peut envisager plusieurs schémas :

e Le dégroupage au sous-répartiteur (bi-injection;podé du signal;
réameénagement de la sous boucle de FT, type NRA ZO)

* La mise a niveau technique des réseaux cablés

* La mise en ceuvre de réseaux fibre a 'abonné (Fpotr le résidentiel,
FTTU pour les entreprises)

» L'opticalisation des points de collecte du réseaifi Wis en ceuvre dans le
cadre du plan départemental de couverture des bereshes ADSL.

7.1. Le dégroupage au sous-repartiteur dans le chadia
montée en débit

Ce dégroupage ne porte pas sur les lignes blamsthie® sensu mais sur les lignes dont
le débit est situé entre 512 Kbps et 4 Mbps (liggreses)

Débits théoriques disponibles

Proportions de flgnes

[

> 10 Mbps 4 Mbps < 10 Mops 2 Mbps < 4 Mbps 512 Kbps < 2 Mbps pas de service
Classes de débits Source: ARCEP 2009

Lignes éligibles a la montée en débit

Dans la bi-injection (ou dégroupage a la sous-®udes signaux DSL peuvent étre
injectés, indifferemment au NRA ou au sous-répautit Les opérateurs dégroupeurs
choisissent leur niveau de dégroupage.
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Selon les conclusions de I'Autorité de la Concureeru 22 décembre 2009, la bi-
injection (Option 1) pourrait & moyen terme, avantager les plus gros opérateutans
la mesure ou ceux-ci auraient les moyens d’arbérdre le fait de rester au NRA, au
risque de perdre des clients en dégroupage, etdgluestir au sous-répartiteur.

La solution du déport de signal (Option 2) appamoitr I'Autorité «relativement neutre
d’'un point de vue concurrentiel dans la mesure ou elle ne conduit a aucun agbitra
entre les deux niveaux d’implantation (NRA ou SR)s opérateurs se maintiennent au
NRA d’origine dans tous les cas de figure. En reban'option du déport optique n’est
pas assurée industriellement. L’Autorité consider€ «une démarche volontariste
pourrait étre envisagée en direction de cette swmtutplus favorable sur le plan
concurrentiebs.

Le réaménagement de la sous-boucle (Option 3)asideré par I'’Autorité comme la
plus préjudiciable aux opérateurs alternatifs emés de concurrence du fait de la
migration forcée des opérateurs a la sous-boucle.

Dans tous les cas de figure, I'Autorité voit unqtis pour les collectivités dans une
contribution financiére qui pourrait étre assimil@eune modernisation du réseau de
France Telecom, sur fonds publics, ce qui seraitsatontraire aux regles régissant les
aides d’Etat.

En conségquence, l'intervention publigue en mattkrenontée en débit ne se justifierait
pas dans les zones ou les opérateurs ont investilddnaut débit (zones déja dégroupées)
ni celles ou ils sont susceptibles de le fairerés haut débit (FTTH), a moyen terme
dites « premiéres zones » recouvrant les « zomes denses » définies par 'ARCEP
(environ 20% de la population).

Le déploiement a la sous-boucle pourrait étre pemti dans les zones « semi-denses » et
« peu denses » dés lors que ces opérations toudbergecteurs géographiques « non-
dégroupables » c'est-a-dire des zones ou les epéak n'ont pas investi dans la haut
débit et ne sont pas susceptibles de le faire Bafilsre ».L’Autorité, demande alors de
privilégier systématiguement le FTTH pour eévitenttorisque de distorsion de
concurrence.

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 87
v 1-15 décembre 2011.



En juillet 2011, France Telecom publie une offrerdentée en débit & la sous-boucle

"offre PRM", dont le financement est entierementaaharge de la collectivité, sans

perspectives de revenus pour celle-ci. Les coutgeastissement pour les prestations de
base varient de 35 000 € environ pour un sousditsaarde 200 a 300 lignes, a 73 000 €
pour un sous-répartiteur de 650 a 750 lignes (astde tarif sur devis). Au-dela de ces

codts viennent se surajouter, notamment, les ipgeshents nécessaires a la mise a
disposition auprés de France Telecom de 6 pairdibde optiqgue, en raccordement de

chaque sous-répartiteur équipé. Cette offre n‘aepaere fait I'objet de mise en ceuvre

par des collectivités, le cadre contractuel de ¢earelecom n'étant pas finalisé.

7.2. La modernisation des réseaux cablés

Les objectifs de I'évolution des réseaux cablés \efrTTx correspondent généralement
a une diminution des codts d’exploitation du réseaut en augmentant les débits a
'abonné (100 Mbps).

Cette solution implique :

- moins d’équipements actifs sur domaine public el par rapport au HFC et
en conséquence une diminution des codts de maimdenat d’exploitation
(OPEX),

- une diminution du linéaire de coaxial sur le darmsegment et donc une
diminution des perturbations et une baisse de '®PE

- moins d’équipements actifs sur le domaine publiE€mH avec une diminution
des coUlts de maintenance et d’exploitation (OPEX)

- une industrialisation des équipements FTTH (PONwmatent) avec, cette fois,
une diminution du codt a la prise (CAPEX)

Du point de vue technique, la montée en débit parréseaux céablés impliqguent un
double investissement :
Un investissement de modernisation du régeaur :

- augmenter notablement la capacité du cceur de réseau

- augmenter la capacité de peering internet du réseau

- densifier et accroitre la capacité du réseau féel@ralans le cas de réseaux

étendus
- changer les équipements CMTS (Céble Modem Ternoim&ystem)

Un investissement de modernisation de l'infrasticepour :
- tirer la fibre jusqu’au dernier amplificateur (FTA)L ou jusqu’au pied de
batiment et a 'utilisateur final (FTTB/FTTH)
- renouveler plus rapidement le parc d’équipememisit@aux

A noter qu’a ce jour, Numéricable n’a pas mis ewvi@de projet de montée en deébit sur
la base d’'un réseau FTTLA ou FTTH dans les commuaédées du département de
I'lsére et n'envisage pas de le faire sans sulmreptiblique.
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7.3. Montée en débit par les réseaux fibre a 'aBaiFr TTH)

Définition

Un réseau FTTH est constitué d’'une ou plusieunedilbptiques, en continu, jusqu’au
site de l'utilisateur final, résidentiel ou entriser.

Il s’agit d’'une liaison physique permanente surpgup optique entre I'appartement, la
maison ou le bureau et 'ensemble des points deertration des opérateurs présents sur
un territoire (Boucle optique).

Les débits sont illimités et, compte tenu des parémces techniques des réseaux en fibre
optique (temps de traversée du réseau), les abaméacces a des services a forte
interactivité et particulierement consommateurdaede passante, et ce, aujourd’hui, au
tarif du DSL.

Définition du « FTTH Council Europe » :

"Pour étre qualifié de FTTH, un réseau fibre a kammé doit obligatoirement présenter
un segment terminal fibre optique qui se terminesda logement méme de I'abonné, ou
sur un mur extérieur au logement de I'abonné, oocns de deux métres maximum d’un
mur extérieur au logement de I'abonné."”

Déploiement

Le déploiement d'un réseau FTTH consiste en la miseplace d’une infrastructure
continue en fibre optique entre un point de préseate'opérateur (I'exploitant du RIP)
et le Site Utilisateur final

Les opérateurs Usagers louent de la connectiviigu@pou de la bande passante entre le
point de présence de I'exploitant du RIP et le Siisateur Final.

Dans le cas de I'Habitat RésidentielFTTH (Fiber to the Home, Fibre a la maison)
I'exploitant du RIP devra installer:

- en habitat collectif,la fibre optique jusqu’au palier et il ne procédeau
raccordement de I'appartement qu’a la demandeogeéiateur usager

- en habitat individuella fibre optique jusqu’au dernier point de bramokat
(poteau ou regard en limite public-privé) et il pr@cédera au raccordement de
'appartement qu’a la demande de I'opérateur usager

Dans le cas des entreprisdsITU (Fiber to the User, Fibre a I'utilisateugXploitant du
RIP devra installer:

- dans des batiments multi-entreprisdag,fibre optique jusqu’a la gaine technique
et il ne procédera au raccordement du local tectenpqopre a chaque entreprise
gu’'a la demande de I'opérateur usager

- dans des batiments mono-entrepride, fibre optique jusqu’au dernier point de
branchement (regard en limite public-privé) etel procédera au raccordement
du batiment jusqu’au local technique qu’a la deneathel I'opérateur usager.
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Eléments d'infrastructure fibre optique a I'abonné

La mutualisation du segment terminal des réseaux .

Elle est réglementée par la décision de TARCER2IDécembre 2009 (JO du 17/01/10).
Cette décision fixe les points suivants :

« Mise en application de l'article 109 de la Loi dedérnisation de 'Economie (4
aolt 2008) a savoir:

e L’Institution d’'un « droit a la fibre optique »: Ipropriétaire d’'un immeuble ne peut
s'opposer au cablage fibre optique de son batint##,lors qu'un raccordement est
demandé par un occupant.

» L'obligation de raccorder et innerver en fibre gpt les immeubles neufs, a usage
d’habitation ou a usage professionnel :
0 immeubles neufs a partir du ler janvier 2010
0 immeubles regroupant au plus 25 locaux a partirkhr janvier 2011

» Décrets d’application:
Décret n° 2009-52 relatif a l'installation de ligrée trés haut débit en fibre optique dans les
batiments neufs
Décret n° 2009-53 relatif au droit au trés hautitdéb
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Le réle de 'ARCEP
Le r6le de 'ARCEP est :

— d’encadrer les modalités de mutualisatiale la fibre optique entre « opérateur
d'immeuble » et « opérateurs commerciaux »,

— de définir le lieu de la mutualisatiopied d’'immeuble en zones tres denses (148
communes) et en dehors de la propriété privée Buedeces zones,

— de fixer les régles techniques de I'’échange interateurs les limites de prestations
et de responsabilités, les procédures, les modésatopes (nombre de FO,
tarification, mise a disposition d’informations...)

PR
isere Lk

Zones Trés Denses en Isére - Décision ARCEResumodalités d’acceés aux réseaux fibre a 'abonné

Les analyses économiques, financiéres, et technigueéalisées par le Département
montrent que les perspectives offertes par un réseafibre optigue a l'abonné
garantissent une pérennité des investissements town offrant un retour sur
investissements et des performances optimisés papport aux autres solutions.

7.4, L’opticalisation des points de collecte duesas Wifi mis en
ceuvre dans le cadre du plan départemental de ¢ateveles
zones blanches ADSL

Le Plan de résorption des zones blanches ADSL duible Département de l'lsére, en
partenariat avec la société Alsatis, a mettre aoeptlans le cadre d’'un marché de service,
plus de 200 micro-stations Wifi sur son territoire.

L’opticalisation des points de collecte de ce rademe trentaine) permettrait de proposer
des offres d’acces a Internet jusqu’a 20 Mo/s & de240 000 foyers, dans un délai court
et avec un faible investissement (Faisceaux hert&guipements MIMO, électrification
ou renforcement des sites solaires, et remplacedesmnodems clients a prévoir).
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8.

8.1.1.

LE PROJET DEPARTEMENTAL DESTINE A METTRE
EN OEUVRE LA SITUATION-CIBLE

8.1. Les objectifs de couverture du projet dépagteal tres haut

débit

Ces objectifs sont déterminés par 'ensemble deméks déja établies (Chapitre 3 ci-
dessus) a savoir :

* L'ensemble des besoins et des potentiels des stablents publics
(Etablissements de santé, lycées, Colléges, Eresamgmt supéerieur)

* Le marché des ZNP résidentielles

e Le marché des ZNP économiques

Choix de la topologie du réseau et des difgede parcours

8.1.1.1. Les objectifs de parcours du réseau

La définition des objectifs de parcours du réseant tcompte d'objectifs quantitatifs
comme le potentiels de chiffres d'affaires génédés ZNP résidentielles et acteurs
economiques avec leurs volumes de trafic, et cegxsides a fort développement comme
les ZAE, les Zones ANRU, les établissements digneenent, les stations touristiques.

Elle tient compte également d’objectifs qualitatifsotamment le caractere le plus
exhaustif possible de la couverture, comprenanamotent la résorption des zones
blanches et des zones d’'ombre haut débit. Il s’agfin de garantir une péréquation
géographique et économique des accés entre zonssesdet moins denses par le choix
du parcours retenu, ainsi qu’'une capacité de aeiated générer une diversification des
offres et une concurrence sur les tarifs par |€&aipurs usagers du réseau public.

Les objectifs de couverture du réseau en termegaléique publique

Le parcours du réseau départemental doit permeéreattraper le retard pris dans la
couverture du territoire en matiere de diversifmatdes services et de niveau d'offres
tarifaires aux particuliers comme aux entreprisegégard au potentiel identifié

Il doit répondre aux besoins des zones, pas oucpeuertes en haut débit, ou a la
demande de sites desservis par des technologiesvphiutives pour permettre la montée
en débit

C'est aussi l'occasion, pour le Conseil Générahghger un raccordement trés haut débit
des principaux sites publics du département (excar@ement des colleges et lycées,
batiments départementaux, SDIS...)
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Il s’agit de prévoir, dans le cadre de la défomitdu parcours du réseau, un programme
FTTx ambitieux permettant a la collectivité¢ de sesiponner d’emblée dans une
couverture maximale en trés haut débit sur lesemaéenir.

8.1.1.2. Les potentiels de sites a mobiliser daresdadre du réseau départemental

Le tableau suivant rassemble les sites a desgamwvie réseau.

Types de sites Potentiel

NRA (fonction lignes PODI adressables)
SR éligibles NRA ZO
POP opérateurs, TDR cable

Sites a forte concentration télécoms
ou a fort potentiel Couverture TNT

Points hauts (perspectives liées au LTE et a la
croissance de I'Internet mobile)

Zones d’activités économiques

Stations de ski

Sites a caractere économique -
Entreprises

Types de sites Potentiel
Conseil Général (batiments administratifs, SDIS,
Colleges...)
Sites collectivités Communautés d’agglomération; Communautés de
communes
Etablissements d’enseignement supérieur Universités, centres de recherche
Sites/Etablissements d’enseignement Colleges, Lycées, ENT, bibliothéques, Enseignemerit

supérieur et recherche

Etablissements de santé Hopitaux, cliniques

Offices HLM communaux et départementaux

Habitat Ensembles immobiliers

Zones ANRU

Les potentiels économiques des établissementpbtablissements de santé, colleges,
lycées, enseignement supérieur), des batimentsteémentaux, etc.
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112 communes en ZNP
Acteurs
Economiques+Grand
Public

55 communes en ZNP
Grand Public

16 communes en ZNP
Acteurs Economiques
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Par ailleurs il s’agit d’établir les priorités da tollectivité auxquelles doit satisfaire le
parcours et les parametres du réseau, en ternstsatisgie d’aménagement numerique.

Priorités a définir

Niveau d’intervention souhaité

Couverture des zones blanches DSL

X

Relais sur le marché Alsatis
Couverture des zones grises DSL X
Caractéere équi-répartie de la couvertu X

% de communes connectées au réseg

Un point fibre optique par commune

Priorisation de zones/sites/opérationg

Batiments publics du CG/ Siéges des

EPCI/Colleges/Lycées/Center Park/Aéroport.. |

Ouverture a la concurrence sur les NR X
non dégroupés
Contribuer a la couverture TNT X
Contribuer a la rénovation des réseau X
cablés

Dans une perspective de constitution d’effets|
d'échelle

Participer a la capillarité des réseaux
existants ou prévus: MétroNet, SIROCC
Portes de I'lsére, Pays voironnais...

8.1.2. Définition de I'infrastructure-support

8.1.2.1. Sélection des niveaux de couverture denfiastructure support
Le choix des topologies et architectures de trauégsle territoire départemental tient
compte d’'une demande de connexité a l'infrastrectnaximale de la part des opérateurs
usagers potentiels. Ce qui s’exprime:

- en nombre de points de raccordement,

- en dimensionnement de l'infrastructure,

- en sécurisation sur les axes principaux.

La topologie du réseau doit satisfaire a un ensentblit de criteres techniques et
économiques et notamment:

- prendre en compte la nécessité de raccordemenitedetschniques pour des
offres a des publics cibles (liaisons SDSL/FTTU &ME, liaisons xDSL/FTTH
sur des zones non dégroupees ...).

- raccorder les NRA (Nceuds de Raccordement d’Abonmeds)SR (Sous-
Répartiteurs) pour une couverture orientée DSleetNRO/SRO dans le cadre
d'une approche FTTx, ainsi que les POP existants a@rateurs dans le
département et les tétes de réseaux cablés (TDR).

- maximiser les points de desserte sur les zonest @dtentiel et minimiser le
colt d’acces client sur les zones a moins fortrngagket agréger les trafics avec
le moins de déploiements possibles.

- minimiser le nombre de PoP actifs afin de réedseihvestissements (OPEX).
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- permettre I'ouverture sur I'extérieur et notammientaccordement aux réseaux
RIP (Savoie, Ain, GIX Rhdne-Alpes), opérateursrgeinationaux (Suisse, GIX
CERN, ltalie)

- préparer le FTTx et pour cela maximiser le passhgeeseau dans les zones
denses et les zones d’activité mais également ldartsameaux en milieu rural.
Les parcours inter-NRA doivent étre utilisabledaimTH.

- mutualiser les trongons entre boucle primaire etles secondaires

- optimiser les colts de mise en place de linfrastme: en utilisation des
emprises existantes (GC) uniquement dans le cds oadt de location sur 20
ans est bien inférieur au colt de constructionnetaorisant des « chemins de
traverse » (voies forestieres, petites routesepisyclables, fibres le long des
remontées mecaniques...).

8.1.2.2. Spécificité de I'approche dans le cadreutie infrastructure fibre & I'abonné

L’infrastructure fibre optique en continu bénéfidies avantages suivants :

- Des cables optiques de grande capacité et de fiblmbrement

- Des fibres optiques performantes (G625 et G657)

- La continuité de la fibre (NRO-SRO-site Abonné)

- La possibilité de supporter tous les types de fyxmétriques on non)

- L’aptitude a tout type de services, détail et gfogHD,IPTV, Internet large bande,
vidéoconférence, sécurités, sauvegarde, téléagivadéoprotection..)

Services potentiels sur les réseaux FTTH

Marché de detail Marché de gros
Internet : Lignes DSL
Archivage
Voix sur IP électronique Lignes* FTTH
actives
TV sur IP ]
E-Business < Lignes FTTU
% Vidéo RF '-g passives
c " Sauvegarde en 5 -
c Jeux en réseau réseau/ Disaster ] Lignes FTTU
o recovery a s% actives
‘0 Relations avec les oS
7] administrations (7] -3 Lignes FTTH
2 . . 2 Télé-formation g - passives
E Télé-enseignement = " §
Q. Télé-services de % ':' 8 Transport de
! proximité B Télé-surveillance 00 flux voix
0 — - £ R
g Vidéosurveillance w \a E Connectivité
3 Internet mobile Vidéo-conférence Q3
2 C@e
= . . ® Connectivité
g Visio-conférence Ingénierie ] Ethernet
coopérative< E
VoD D Connectivité
Téléchargement de Optique
fichiers
Hébergement
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8.1.3. Démarche de modélisation technico-éconontgua couverture fibre a I'abonné
(FTTH) de l'lsére
Le Département a procede, en 2010, a une premiade ée modélisation de sa
couverture FTTH.
L’architecture d'un réseau FTTH départemental net p&re réalisée qu'avec une
caractérisation « télécom » des zones d’habitaagGh commune fait donc I'objet d’'une
classification fonction des éléments d'infrastruetu mobilisables identifiés, de la
topologie de I'habitat, de la répartition de I'hiabi entre résidentiel et saisonnier et
naturellement des contraintes techniques des témdias FTTH.
Les sources utilisées sont les données IGN et INSHE« terrain »
On retient huit niveaux de classification au nivels entités territoriales compatibles
avec l'approche FTTH :

Code FTTH

ZONE Urbaine Dense Collectif Majoritaire 1
ZONE Urbaine Dense Collectif Minoritaire 2
Zone Rurale Haut Densité Equipée Fourreaux ou Aérien Dispo 3
Zone Rurale Haute Densité 4
Zone Rurale Groupée Multi-SR 5
Zone Rurale Dispersée 6
Site Touristique 7
Site Touristique Dispersé 8
Pour les 533 communes du département de I'lsereédartition des communes et la
pondération du nombre des prises FTTH activablepremier établissement, dans le cas
d’'un scénario FTTH intégral, sont données danalkau suivant :
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ZONE Urbaine Dense Collectif Majoritaire

ZONE Urbaine Dense Collectif Minoritaire

Zone Rurale Haut Densité Equipée Fourreaux ou Aérien
Dispo

Zone Rurale Haute Densité

Zone Rurale Groupée Multi-SR

Zone Rurale Dispersée

Site Touristique

Site Touristique Dispersé

Code FTTH
1

o N oo u b~ W

NB
Communes

22
24

125
80
243
12
24

% PoP Adressable

95%
95%

90%
90%
85%
80%
97%
85%

Pour ces catégories, sont pris en compte les logerteet non les foyers/

Exemples de modélisation selon les types de teg#o

Exemple de Type 3:
Zone Rurale Haute Densité
Equipée Fourreaux ou
Aérien Disponible

Exemple de Type 5:
Zone Rurale Multi-SR

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére
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Exemple de Type 4:

Zone Rurale Haute Densité

7

Exemple de Type 8:
Site Touristique Dispersé
65 Foyers — 1865 Logements #

1047 Appartements
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/ ; f Exemple de Type 8:
Exemple de Type 6: ' &b ‘ N Site Touristigue Dispersé
Zone Rurale Dispersée I i 765 Foyers — 1865 Logements A
- 1047 Appartements

Classification Télécom des communes
Il Zone urbaine dense - Collectif majoritaire (22)

aute densité - Equipée fourreaux ou Aérien dispo (3)

rale haute densité (125)

rale groupée multi-SR (80)

[ | Zone rurale dispersée (243)

I zone touristique (12)

[I] Zone touristique dispersée (24)
o

CG38_1456_Nomenclature_FTTH

. § —
Kilometres COMPTOIR DES SIGNAUX

8.2. Les scénarios pour un réseau départemerddidrd débit

L'étude conduite par le département en 2010-20ddrimis d'analyser puis de dégager a
la fois les hypothéses de scénarios pour linfuasire-support et pour le réseau
proprement dit.

8.2.1. Scénarios d'infrastructure support du réséaauche physique)

Deux scénarios de couverture pour l'infrastrucgupport sont établis :
Scénario 1 : couverture maximale
Scénario 2 : couverture réduite
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Couverture maximale (2 818 km)

UN POINT OPTIQUE
PAR COMMUNE
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Couverture réduite (2 179 km)
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Scénario 1 : Couverture maximale-parcours

ScérRacouverture réduite - Parcours

Le bilan du scénario 1 maximal est donné ci-dessous

Bilan fonctionnel - S1 | Couverture Maximale
NRA 198
(198)
Zones d’Activités 176
(178)
PODI Adressables 581 000
(581 000)
Colléges (109) 108
Sites d’enseignement
supérieur et de 36
recherche (36)
Lycées (74) 74
Santé (118) 116
Sites Départementaux
(204) 193
Linéaire GC 2 818 km
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Ses caractéristiques techniques sont les suivantes

Paramétres
Infrastructure

Scénario 1
Couverture maximale

Linéaire total (km)

2818 (+ 261 Pays Voironnais)

Ventilation par types de
Génie civil (km)

Traditionnel 416 14%
Micro-tranchée 684 22%
Micro-rive 28 1%
Méca TN Rochg 2401 78%
Réseau HTA 118 4%
Forage 8 0%
Fibres Optiques
pug 171 6%
Seulemen

Le bilan du scénario 2 : Couverture réduite eshéan-dessous :

Scénario 2 couverture réduite - Parcours

Bilan fonctionnel Couverture Réduite
NRA
198
(198)
7z o
ones d'Activités 175
(178)
PODI Adressables 581 000
(581 000)
Colléges (109) 108
Sites d'enseignement
supérieur et de 36
recherche (36)
Lycées (74) 74
Santé (118) 114
Sites Départementaux
(204) 178
Linéaire GC 2179 km
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Ses caractéristiques techniques sont les suivantes

Parametres L
Scénario 2
Infrastructure P
Couverture réduite
Linéaire total (km) 2179 (+ 229 Pays Voironnais)

Ventilation par types de Génie civil (knp)

Traditionnel 272 11%
Micro-tranchée 536 22%
Micro-rive 28 1%
Méca TN Rochg 1328 55%
Réseau HTA 72 3%
Forage 6
Fibr -

ibres Optiques 164 7%

Seulemen

Il est également envisagé un scénario complémenthir scénario maximal avec un
déploiement d’'une boucle de 330 km en zones grises.

Carte du parcours des deux scénarios et des dedsifgopulation

isere

CONSEIL GENERAL|
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De 20 & 100 hab/km?
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Couverture maximale
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Carte du parcours des deux scénarios

et de la@erentreprises

isere
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Carte du parcours et des interconnexions avec Bés N
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Carte du parcours et des sites publics
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Les bilans fonctionnels des deux scénarios de ctureegéographique sont donnés dans
le tableau suivant :

Bilan fonctionnel Couverture Maximale Couverture Réduite
Linéaire GC 2 818 km 2179 km
Communes Raccordées 499 366
Sites Départementaux
(204) 193 178
NRA 198 198
(198)
Zones d’'Activités
176 175
(178)
PODI Adressables 581 000 581 000
(581 000)
Colleges (109) 108 108
Sites d’enseignement
supérieur et de recherch 36 36
(36)
Lycées (74) 74 74
Santé (118) 116 114

Pour couvrir les 11197 SRO en couverture maximalees 838 SRO en couverture
réduite, il faut 114 et 37 NRO. Ces NROs sont t@esordés de maniere sécurisée vers
deux des 10 PoPs (nceuds du réseau).

8.2.2. Scénarios d’activation du réseau (couchéglog) et analyse comparative

8.2.2.1. Définition des scénarios d’activation

L’activation sur fil de cuivre et coaxial concerles services ADSL, ADSL 2+, SDSL,
VDSL2.

L’activation sur technologies hertziennes concéen&/IFI, le Wimax, le satellite.
L’activation sur fibre optique comporte deus saof principales : Gigabit Ethernet,
Active Ethernet d’'une part et GPON, GE-PON, WDM-P@Autre part.

Quelle que soit la solution d'activation retenusyrpchacun des services délivrés par les
opérateurs usagers a leurs utilisateurs finalggdeau public doit transporter de maniéere
transparente les flux injectés par les opératesagers ayant souscrits le service adapté:

» Service de transport point & point Ethernet
» Service de transport point & multipoint Ethernet
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e Service de transport point & point VLAN
e Service de transport point a multipoint VLAN
e Service de transport Voix

e Service de transport Video RF, ...

Les dispositions a prévoir pour la mise en ceuvrardiéseau FTTH ouvert et neutre

Ces dispositions sont résumées dans le tableaarguiv

Conditions transparentes
et non discriminatoires

Accessibilité
technique au Point de
Mutualisation

Conditions
économiques
raisonnables

Dimensionnement de
I'Infrastructure-support:

Résidentiel et
Professionnel: 1 FO
a l'utilisateur final (LME)

Résidentiel : 2 FO
Professionnels: 4 FO

a l'utilisateur final
(en multi-opérateurs)

Architecture de
I'Infrastructure-support

Compatible avec les
topologies de réseaux

Point-a-Point
et Point-a-Multi-Points

PM situé hors du
domaine privé.

Hébergement

d’ équipements
d’opérateurs en armoire dg
rue

Mise a disposition de
fibres noires dédiées o
brassées

(tarifs raisonnables)

D

PM situé haut dans Ig
réseau

= Pas de barriéres a
I'entrée financiéres pou
les opérateurs non
intégrés

Mise a disposition d’'ung
connectivité Ethernet
(GPON, GE...)
=> Pas de barriéres a

I'entrée pour de
nouveaux acteurs

i

MULTI-FIBRES MUTUALISATION
PASSIVE

( Décision ARCEP)

MUTUALISATION
ACTIVE

(Dynamique concurrentielle)

NEUTRALITE
TECHNOLOGIQUE

Les options d’activation analysées
Ce sont les suivantes :

Solution MIXTE DSL/FTTH

- Dégroupage d’'une partie seulement des NRA raésoet fibre optique (1/3 de
NRA en moins)

- Déploiement et activation de prises FTTH en stuligin des zones non
dégroupées: maillage fibre optique en directionadpopulation résidentielle et
des entreprises (ZAE)

- Installation d’équipements d’activation de laréba I'abonné pour permettre
'acces des opérateurs usagers, non seulementilxdaoptique, mais aussi a la
bande passante, sur le segment terminal, de marg@atee et transparente.
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Solution FTTH intégral :

- La solution d'activation FTTH remplace le dégragp DSL sur la totalité du
parcours du réseau: aucun DSLAM public n’est dorstailé. Les NRA restent
raccordés en fibre optique pour les opérateurssquhaitent louer de la fibre
optique et dégrouper eux-mémes.

- Une boucle fibre optique alternative est don@ersur le territoire et activee par
'exploitant public pour fournir des lignes blanshé-TTx en connectivité
Ethernet et IP.

Les objectifs visés par ces deux options sont résuians le tableau suivant
(PV = Pays Voironnais) :

. . Mixte FTTH
Sites et potentiels DSIETTH Intégral PARC Total
Nombre de sites utilisateurs activables 20% env Maximum 550 070
FTTH
Nombre de foyers résidents activables 18% env Maximum 499 532
FTTH
NRA dégroupés 70% env 0% 198
PODI adressables Totalité Totalité 581 000
5 50% des lignes
PODI dégroupables
Pexol g P bli DSL non 0%
par I'exploitant public dégroupées
Couverture population FTTH hors PV > 15% > 90% 462 422
Couverture population DSL par 0 0
I'exploitant public hors PV S 2
Couverture logements saisonniers 0 0
FTTH hors PV >5% >45% 48 972
Couverture FT'Il;Lilentrepnses hors >30% >90% 58 810

Deux solutions d’activation (DSL/FTTH et FTTH int&) croisées avec deux
hypothéses de couvertures (Réduite et Maximalehelunquatre possibilités dont trois
seulement sont retenues valablement. Ces troisioambns sont:

e Combinaison Mixte DSL FTTH en couverture maximale
« Combinaison Mixte DSL FTTH en couverture réduite
» Combinaison FTTH intégral en couverture maximale

Leurs bilans fonctionnels respectifs sont regrowja#ss le tableau suivant :
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. . . , PARC Total
Sites et potentiels Mixte DSI/FTTH FTTH Intégral
(Hors PV)
Couverture Couverture Couverture Couverture
maximale réduite maximale réduite
Nombre de sites utilisateurs
activables FTTH 82310 64 740 444 048 511315
Nombre de foyers activables FTTH 80514 64 293 423 040 462 422
NRA dégroupés 146 146 0 198
PODI adressables 581000 581 000 581000 581 000
PODI degroupable.s par exploitant 189 000 189 000 0
public
Couverture population FTTH 17% 14% 91%
Couverture population DSL par o o o
I'exploitant public 4% 4% 0%
Couverture logements saisonniers % 1% 43% 48972
FTTH
Couverture FTTU entreprises 28% 26% 91% 58 810
Couverture FTTH Foyers en o o o
Communes Grises 49% 37% 88% 100 407

8.2.2.2. Analyse des performances des scénarios bamés

MIXTE DSL/FTTH - Couverture réduite

= Atouts:

La couverture FTTH de la population est engagémiahet de créer une dynamique
avec les communes

Il'y a des possibilités, sur cette base, d’acadirpotentiel de sites FTTH rendus
activables

Cette configuration conserve toutefois une bonmmci#é de dégroupage pour les
opérateurs et les exploitants de RIP orientés D&isdine phase qui pourrait étre
considérée comme de transition vers le THD

Elle constitue une réponse appropriée aux enjeomagniques du tourisme et a celui
des entreprises (en ZA) par le FTTH-FTTU

La montée en débit concerne 37% des Foyers en Coasbrises

= Contraintes

La couverture résidentielle mixte (41% DSL) inddiés risques sur l'activité
économique, tributaire des effets de la régulasionles offres de gros de I'opérateur
historique

L’évolutivité de la solution est limitée au plarchmique pour le DSL

C’est une réponse partielle au regard de la demaadeontée en débits
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MIXTE DSL/FTTH
Sites/potentiels Couverture
réduite
Nombre de Sites Utilisateurs
Activables FTTH 64 640
Nombre de Foyers Activables FTTH 64 293
NRA RACCORDES (FO) (198) 198
NRA DEGROUPES (198) 146
PODI Adressables (581 000) 581 000
PODI Dégroupables par I'exploitant
public 189 000
Couverture de la population FTTH 14%
Couverture de la population DSL o
Exploitant public 41%
Couverture Logement Saisonnier 1%
FTTH
Couverture FTTU Entreprise 26%
Couverture Foyers Communes o
Grises FTTH 37%

MIXTE DSL/FTTH Couverture Maximale

= Atouts:

La couverture FTTH de la population engagée et pamt de créer une dynamique
avec les communes

Elle offre un point Fibre par Commune

Elle offre la possibilité, sur cette base, d’actele potentiel de sites FTTH rendus
activables

Elle conserve toutefois une bonne capacité de dégge pour les opérateurs et les
exploitants de RIP orientés DSL dans une phaseaurrait étre considérée comme
de transition vers le THD

C’est une réponse appropriée aux enjeux économiduesurisme et a celui des

entreprises (en ZA) par le FTTH-FTTU

La montée en deébit concerne 49% des Foyers en Coaserises

= Contraintes

La couverture résidentielle mixte (41% DSL) inddiés risques sur l'activité
économique. Elle est tributaire des effets de tmledion sur les offres de gros de
'opérateur historique

L’évolutivité de la solution est limitée sur le pleechnique pour le DSL.

C’est une réponse partielle au regard de la demaadeontée en débits.
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MIXTE DSL/FTTH

Sites/potentiels Couverture
Maximale
Nombre de Sites Utilisateurs
Activables FTTH 82310
Nombre de Foyers Activables FTTH 80 514
NRA RACCORDES (FO) (198) 198
NRA DEGROUPES (198) 146
PODI Adressables (581 000) 581 000
PODI Dégroupables par I'exploitant
sl 189 000
Couverture de la population FTTH 17%
Couverture de la population DSL 41%
Exploitant public o
Couverture Logement Saisonnier 49
FTTH °
Couverture FTTU Entreprise 28%
Couverture Foyers Communes 499
Grises FTTH 0

FTTH Intégral Couverture Maximale

= Atouts:

Couverture des foyers en FTTH est optimale et dérdisponibilité d'un parc de
prises trés significatif pour les opérateurs usager

Cette solution met en adéquation le scénario aveadturité technologique du parc
de foyers

C’est une meilleure prise en compte de la couverties logements saisonniers de
tous les scénarios

La couverture des entreprises en FTTU est compléete

On maintient une capacité de dégroupage pour E@stgurs orientés DSL

Cette solution offre une tres bonne couvertureGmamunes Grises.

= Contraintes:

Dans cette solution , 9% des foyers et 12% desrE@re Communes Grises ne sont
pas traités par le scénario FTTH mais par une desgar d’autres supports,
notamment DSL.

Les logements saisonniers ne sont pas entierernanets en FTTH: 57% restent a
compléter
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FTTH Intégral

Sites/potentiels Couverture
Maximale
Nombre de Sites Utilisateurs
Activables FTTH 444 048
Nombre de Foyers Activables FTTH 423 040
NRA RACCORDES (FO) (198) 198
NRA DEGROUPES (198) 0
PODI Adressables (581 000) 581000
PODI Dégroupables par I'exploitant 0
public
Couverture de la population FTTH 91%
Couverture de la population DSL 0%
Exploitant public o
Couverture Logement Saisonnier 0
FTTH 43%
Couverture FTTU Entreprise 91%
Couverture Foyers Communes 88%
Grises FTTH 0
8.3. Estimations financieres et qualification darsrio cible
8.3.1. Parameétres financiers — Infrastructure-suppo
Les données de l'investissement, dans les deuxh®dges de couverture sont étudiées
tant du point de vue des travaux de génie civil dueléploiement de la fibre optique ou
des locaux de réseau.
Les résultats des données de linvestissement engept étre rendus publics dans la
mesure ou le Département, pour faire suite a cedestde modélisation technico-
économiques est susceptible de lancer, dans um d&ld2 a 18 mois une ou des
procédures de consultation publique pour la miseomivre de l'un ou l'autre des
scénarios évoqués ici. La préservation de la cenfidlité des données est une garantie
au regard de consultations ultérieures éventuelles.
Les éléments relatifs a la qualification financiedes scénarios sont en revanche
disponibles pour consultation par I’Assemblée digpaentale.
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Le rappel des options de couverture figure suattecci-dessous

isere

CONSEIL GENERAL

Couverture maximale (2 818 km)

Couverture réduite (2 179 km)

Réseau tertiaire (690 km)

‘CHABONS )

=

CG38_1469_RIP_Scénario_total_réduit_tertiaire

. o
COMPTOIR DES SIGNAUX

8.3.2.

Qualification du scénario-cible

8.3.2.1.

Base de critéres

La qualification du scénario-cible se fait sur Esé d’'un ensemble de quatre criteres a
savoir: financier, développement économique, ageEmant du territoire, pérennité et
apport patrimonial

Chacun des criteres est établi par un ensemblamengtres qui permettent d’évaluer et
de comparer les scénarios. Ces parametres soatipggr dans la grille suivante :
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Grille d'analyse des criteres d'évaluation des scénarios

Financier

Investissement

Subvention

% de l'investissement en subvention
Typologie des zones (1 a 7)
Progressivité de l'investissement
Capacité de levier sur l'investissement
Facteur de risque d'exploitation
Sensibilité a I'optimisation financiére

Economique

Zones d'activités

Ratio prises FTTH-DSL / Investissement
Colleges + lycées

Desserte des ZNP.

Prises FTTU

Logements Saisonniers FTTH

Aménagement

Linéaire réseau

NRA + SR raccordés

NRA + SR _dégroupés

PODI dégroupables RIP

Prises FTTH + FTTU

Prises activables foyers
Couverture population foyers FTTH
Couverture population foyers DSL

Patrimoine

Investissement infra
Desserte ZAE

Prises FTTH + FTTU
Evolutivité du réseau
Pérennité technologigue

Le scénario FTTH Intégral ressort comme le scérahble.

8.3.2.2. Conditions de faisabilité « Mixte DSL/FTH - Couverture maximale »

Technico-économiques Modalités
Identifier précisément la répartition entre zones a Décision de la collectivité
dégrouper et zones a couvrir en FTTH : critére Ou

économique et financier, critére stratégique proposition des candidats a la consultation suaeu

critére financier

Augmenter progressivement la proportion du FTTHsdanNégociation avec les candidats au déploiement et &
la couverture: basculement programmé I'exploitation du réseau: programmation, calendrier
engagements financiers

Accélérer la couverture du réseau (NRA + NRO) par | - En phase de réponse a la consultation: réalisagon d

contribution des communes a une meilleure pré-APS du réseau par les candidats en vue ded'off

connaissance des infrastructures disponibles et - Post consultation: collaboration des communes kve¢

mobilisables sur leur territoire titulaire de la consultation en phase de conception
réseau (APS-APD)

Mise en ceuvre par la collectivité d'une politique Guide d’'aménagement et de spécifications technidees

systématique de création de fourreaux/fibres opiqpar| raccordement FO

anticipation

8.3.2.3. Conditions de faisabilité « FTTH intégral Phase 1
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8.4.1.

8.4.2.

Technico-économiques

Modalités

Phasage de l'investissement:

- 1. sur la base d'un seuil « Investissements/Revgénérés » permettant,
dans une premiére phase, d’'assurer le décollagméique de la couverture]
FTTH (socle de base assurant la viabilité de I'ofp@n et, au vu de ce seuil,
la part de contribution publique par rapport a léstissement privé, dans
cette phase initiale.

- 2. définir les modalités juridiques et financiédesréalisation de
compléments éventuels (contribution des communetireat ou par le biais
de mise a disposition d’ouvrages)

- Phase 5 de I'étude de faisabilité technico-

économique (volets financier et juridique)

Encadrer les possibilités de contribution techrdconomique des communess, Convention de cession ou de transfert de gestion

EPCI, au déploiement FTTH dans le cadre de la@essi du transfert de
fourreaux/fibre optique au Département (RIP)

fourreaux/fibres entre les communes et le

Département

Accélérer la couverture FTTH dans les communesapanise en place de
Fonds de concours par les communes vers le Dépamtem

Constitution de fonds de concours venant abondsg

rle

budget d'investissement du Département, au profata

du co(t du réseau/commune.

Mise en ceuvre, par la collectivité, d’'une politicaystématique de création de Guide d’'aménagement et de spécifications

fourreaux/fibres optiques par anticipation

techniques de raccordement FO

8.4. Eléments de programmation

Scénario mixte DSL/FTTH - Couverture maxamal

 Infrastructure-support:
o Etudes APS-APD

La programmation de ce scénario est gouvernéepathpes ci-dessous:

o Construction de linfrastructure fibre optique (GJocaux)

» Déploiement du réseau:

o Installation des équipements actifs et recette

o0 Procédure de dégroupage des
* Recette du réseau

Il est cependant possible de procéder a une ouggstagressive du réseau:

= Par boucle
= Par grappes de NRA ou NRO

NRA

Le délai de réalisation estimé est de 3 a 4 amsiaumum

Scénario FTTH intégral - Phase 1 — Opti88 sommunes — (hors les 34 communes du

Pays Voironnais)

 Infrastructure-support:
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8.5.1.

o Etudes APS-APD
o Construction de linfrastructure fibre optiqgue (GJocaux)
o Déploiement de linfrastructure d’acces fibre optq
» Déploiement du réseau:
o Installation des équipements actifs (cceur de résdall H-FTTU)
0 Recette du réseau

Délai de réalisation :
-En premier établissement, sur une Phase initidevaet du seul département, le
délai esde 5 ans
-Ensuite, les délais sont fonction de I'effet déde financier susceptible d’étre créé
par les communes, et des infrastructures mobiksablu transférables par les
propriétaires ou gestionnaires du domaine publis ‘e RIP (fourreaux/fibre
optique). Il faut envisager un délai supplémentdeé a 10 ans.

Comme précédemment il est possible d’ouvrir pragivesnent le réseau:
e Parboucle
* Par grappes de NRO

8.5. Evaluation économique et financiére

Méthodologie

On procéde ici a la modélisation des investissespentdes revenus et charges
d’exploitation des deux scénarios financieremeoévables afin de déterminer, pour un
niveau de rentabilité (TRI) «raisonnable », le taoh de la participation publique
nécessaire. Ces scénarios sont :

Mixte DSL/FTTH couverture maximale
FTTH intégral - phase 1 — Option 533 communes

Les éléments économiques sont ensuite complétédegallonnées financiéeres telles que
la politique d’amortissement, le plan de financetrenprojet et notamment le niveau de
la participation publique, les frais et produitsainciers, le besoin en fonds de roulement,
etc. ...

L'ensemble de ces éléments est modélisé sur laeddexploitation du réseau afin
d’obtenir les soldes de gestion et indicateursnitiers permettant d’évaluer la faisabilité
et la pertinence financiére du projet en termes de:

Chiffre d’affaires annuel et chiffre d’affaires cuté
Excédent brut d’exploitation

Résultat net annuel et cumulé

Montants annuels et cumulés des investissemernet§so
Montant de la participation publique attendue
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Flux de trésorerie (cash-flows) annuels et cumulEs flux sont ceux utilisés pour
calculer le taux de rentabilité inteen@RI). Leur évolution détermine donc celle du
TRI prévisionnel.

Le TRI opérationnel « cible » est ici modélisé léegement au-dela de 10%.

8.5.2. Modélisation financiere

La modélisation financiere a été étudiée pour &sxdceénarios suivants :
- Scénario mixte DSL/FTTH couverture maximale
- Scénario FTTH intégral - phase 1 — couvertureimabe
au regard a la fois des investissements, des chdrgeploitation, et du plan d’affaires.

Les hypotheses financieres étudiées sont les dewan

Financement privé : le financement privé se décamgm fonds propres et emprunts.

Fonds propres : ils sont modélisés a hauteur ddé®4nvestissements de ler établissement

Emprunts : par hypothése, un financement par agsasic&ompte courant d'associés a été modélisé, a
hauteur du besoin global de trésorerie. Les fiamntiers qui en résultent sont calculés a pa#ir d
taux annuels d'intéréts annuels de 6,00%. Dés quiékorerie devient positive elle génere des
produits financiers calculés a partir d’'un tauxptBcement de 3,00%.

Financement public : La participation publique sstulée parallelement a I'échéancier de réalisation
des travaux, de maniere a obtenir un taux de riitdaibterne (TRI) de 'opération autour de 10%.

8.5.3. Présentation des résultats

Scénario mixte DSL/FTTH Couverture maximale

Ce scénario présente un résultat net positif dédetae année avec une participation
publigue de 60 % des investissements de premibligtement. Le taux de rendement
interne (TRI) opérationnel s’éleve a 10, 3% surA@S avec la participation publique.

Les résultats comptables sont rapidement positiigis le poids important des
investissements de ler établissement pése surt&bii@é (TRI) du projet.

Du fait de I'ampleur de ces investissements, lexTarirentabilité interne (TRI) du projet
hors participation publique serait proche de 0%.

Le financement de ces investissements nécessite W participation publique dont le
taux serait élevé dans ce scénario : 60% du mordast investissements de ler
établissement réparti sur les 5 années de déplotetneaéseau.

4 Le taux de rentabilité interne (TRI) constitu@dlicateur central de la rentabilité d’un projdtindique la
rentabilité d’'un investissement au regard des esmsdd’exploitation qui en résultent, sur la dudee
I'exploitation. Il s'apparente pour un investisséuan taux de placement. Le taux attendu seraatiaptus
élevé que le projet apparait risqué. Au minimuenTRI opérationnel doit couvrir le montant desdrai
financiers supportés, majorés d'une prime de risqre fonction de I'appréhension de celui-ci par
l'investisseur.
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Le niveau élevé de la participation publique, olgr@iveau des investissements, résulte
de la relative faiblesse de la marge d’exploitgtidum fait des charges élevées provenant
du dégroupage.

Scénario FTTH intégral - Phase 1 - Option 533 comumes (sauf les communes du
Pays Voironnais)

On note un résultat net positif des la 2éme amawée une participation publique de 49
% des investissements de premier établissement

Le taux de rendement interne (TRI) opérationnelés& a 10,4% sur 25 ans avec la
participation publique.

Les résultats comptables sont rapidement positifisis le poids important des
investissements de ler établissement pése suntiabi@é (TRI) du projet. Du fait de

'ampleur de ces investissements, le Taux de rditéalinterne (TRI) du projet hors

participation publique serait inférieur a 2 %, soitniveau trop faible pour un exploitant
potentiel.

Le financement de ces investissements nécessite W participation publique dont le
taux serait relativement limité dans ce scénafi8% du montant des investissements de
ler établissement réparti sur les 5 années deidépat du réseau.

Le niveau relativement limité (en %) de la partaipn publique en dépit du niveau des
investissements, résulte de I'importance de la malgxploitation, qui représenterait
prés de 80% des revenus.

Scénarios FTTH - la question du financement de lacende phase

La modélisation financiere des scénarios FTTH ndepque sur la phase initiale de
déploiement. La poursuite du déploiement au-dela Slepremieres années, sur une
période de l'ordre de 5 a 10 années supplémentaieepeut étre modélisée dans les
mémes conditions.

Mais les pistes de financement de cette secondgept@vent étre prises en compte. Ce
sont notamment :

L'effet de levier financier susceptible d'étre crgaar les communes et/ou
intercommunalités

Les infrastructures mobilisables ou transférablesr pes propriétaires ou
gestionnaires du domaine public vers le RIP (fauxéibre optique)

Le financement par le délégataire si la rentabiéd opération le permet

Le financement complémentaire de la collectivité

Les sources de financement publiques autres: FANIT grend la suite du FSN),
FEADER, Région...

CG Isére - Schéma Directeur Territorial d’Aménagenidumérique de I'lsére p° 117
v 1-15 décembre 2011.



8.5.4. Synthese de la modélisation financiere désaios

Tous les scénarios génerent des revenus cumulébgsromais les scénarios FTTH

affichent des charges d’exploitation beaucoup fauses et donc une marge (EBE) plus
élevée pour autofinancer les investissements.

Le pourcentage de participation publique est philsdd¢, méme s’il porte sur des montants
d’'investissements plus éleves.
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9. SELECTION DEFINITIVE DU SCENARIO-CIBLE

9.1. Le FTTH Intégral (Phase 1) comme scénario-cible

Compte tenu de ces différentes analyses, I'assent@partementale a décidé en séance
publique du 9 juin 2011 :

= de retenir le principe de mise en ceuvre d’'un résiaitiative publique (RIP),
prenant en compte I'ensemble du territoire dépzetdal dans un souci de
solidarité, de péréquation et de viabilité du medeonomique correspondant

= de valider le scénario «fibre a 'abonné — couwertmaximale » phase 1, sous
réserve d'un plan de financement acceptable dartgopblique.

9.2. Les modes de portage

Selon l'article L.1425-1 CGCT, les communes, lepaitements et les régions peuvent,
pour ce qui les concerne, établir et exploiterlsur territoire des infrastructures et des
réseaux de communications ouverts au public.

Le Département est ainsi compétent sur son tegitoi

Plusieurs modalités contractuelles et réglemerstgieeivent permettre au Département de
I'lsere de porter le projet de réseau d'initiatpeblique en partenariat avec les autres
collectivités locales, soit sous la maitrise d’@agea du Département, soit dans le cadre
d’'une structure dédiée telle qu'un syndicat mixteart, ou autre (syndicat d’électricite,
société d’économie mixte, société publique locat.) Le Département retiendra
I'hypothese correspondant a la meilleure efficagtéur le projet en favorisant un
financement respectueux de ses équilibres budgsgteiren particulier de sa délibération
du 16 décembre 2010 concernant les garanties digrpr

Les trois principales catégories de montage cauegautilisées pour la mise en place de
réseaux d'initiative publique ont été examinés :

= |a construction du réseau sous maitrise d’ouvradpique de la collectivité
et son exploitation par un tiers : marchés puldicaffermage ,

= |a construction du réseau et son exploitation patiars sous le contréle de la
collectivité : concession de travaux et de serpigalics ,

= |a construction du réseau par un tiers et son @afitin par la collectivite :
contrat de partenariat.
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Pour compléter linstruction de ces éléments, wditen des porteurs de projet de RIP
dans des départements voisins (Haute Savoie, AbmB-Ardeche) a été organisée.

La délégation de service public est le mode cohteh@ui apparait le plus adapté au
scénario cible, en ce qu'il permet de faire pdeeaisque d’exploitation sur le délégataire
qui est le mieux placé pour I'assumer. L’ARCEP vel&ans son rapport sur le bilan des
réseaux d'initiative publique, que la délégationseéevice public est le mode de gestion
le plus frequemment rencontré et représente engi8éft des projets.

La combinaison d'un marché de conception-réalisagb d’'un affermage implique le
portage du premier investissement par la collgétidachant que celui-ci devrait étre
couvert a terme en partie par la redevance duke j@rmier a I'autorité délégante..

La concession de travaux et de service publicseoffavantage de partager
linvestissement initial entre la collectivité et koncessionnaire. Le concessionnaire
porte l'opération globale de la conception et lalisation du réseau a sa
commercialisation. La concession semble en outre moyen plus adapté aux
technologies de l'information et de la communicatidont le caractére changeant et
innovant requiert un haut niveau de technicitéeet&ctivité.

9.3. Les regles de répartition des financemeréfiexions en
cours

Les caractéristiques d'un réseau fibre a I'abonhéhaamment sa forte capillarité

conduisent a mettre en place un modéle de déploiemei associe fortement les

communes et intercommunalités.

Ainsi la mise en place de dispositifs de cofinaneemapparait comme une des
conditions essentielles de déploiement d'un résidane a I'abonné a I'échelle du

Département.

Bien que les modalités et le niveau de ces disfmsi¢ cofinancement restent encore a
définir, quelques principes , évoquées ci-desssnrg, proposes.
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= Partenaires publics a réunir pour le financement duprojet de Réseau d'initiative
publigue trés haut débit :

- Union Européenne: au travers du FEDER (en fonction des créditpatithles
sur I'enveloppe 2014- 2019, I'enveloppe 2007-20tEBEEpuisée);

- Etat: au travers du Fonds d’Aménagement numérique ehitdire (750 M €
sont prévus dans le cadre de la loi « Pintat » @décembre 2009 relative a la
lutte contre la fracture numérique) ;

- Région Rhbéne-Alpesau travers du soutien financier a ce type de pdges le
cadre de sa politique de développement de la goctt numérique
« SIDERHAL » ;

- Conseil général de I'lsereen tant qu’ initiateur du Réseau d’Initiative pghke
tres haut débit ;

- Communes et EPClde I'lséreen tant que cibles et bénéficiaires de la
couverture en tres haut débit proposée ;

= Une programmation pluri annuelle des investissemeastsur 7 ans :

- 3 ans seront nécessaires pour achever la construdis 2179 km de réseau de
collecte ;
- 7 ans seront nécessaires pour achever la conetrudais prés de 255 000 prises
FTTH prévues ;
= tendre vers une optimisation des colts du projet pada mise en
place d’'une démarche pro-active (cf. Plan d’actionpage suivante)

= Principes autour desquels le Département envisages déunir I'adhésion de ses
partenaires :

- Desservir les 533 communes de l'lsére ;

- Projet reposant sur un «socle minimum commun »teemes d’objectif de
couverture en tres haut débit a I'échelle de chagB€l ;

- Proposer aux communes et/ou EPCI une participditiamciere équitable sur la
base d’'une contribution forfaitaire par prise émdioptique a 'abonné (FTTH)
créée ;

- Assurer aux communes et/ou EPCI que cette contibdorfaitaire a la prise
FTTH créée soit d’'un montant tel que c’'est le Dépaent qui assumera au
travers de sa participation financiere la pérégumatntre les prises les moins
onéreuses a creer et les prises les plus cheres ;

- Permettre aux communes et/ou EPCI qui le souhaitentéterminer le rythme
et le niveau de couverture en tres haut débit da de «socle minimum
commun » défini, dans des conditions financiérases et équitables ;

- Valoriser les infrastructures publiques existamtesr permettre aux collectivités
qui le souhaitent d’apporter une contribution «@ature» au projet
départemental (valorisation apres réalisation dtaudchniques et financiers ) ;
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= Privilégier une contribution forfaitaire des communes et/ou EPCI par prise
construite

- une contribution a hauteur des colts réels favangeaniquement le déploiement
dans les zones a faible codts. En effet, une dmion en fonction du codt a la prise
entraine une faible participation des communesuddBCI pour les prises les moins
cheres et inversement ;

- une contribution calculée en fonction de la reditgbattendue sur le territoire de
chaque entité locale reviendrait a faire fortememtribuer le Département et les
entités locales sur le territoire desquelles leadsserait peu ou pas rentable, donc la
ou les prises seraient les plus colteuses ;

- faire supporter le colt du réseau de collecte spaB@ment et le colt de la desserte
aux communes et EPCI est un schéma trop risquél’gguilibre financier du projet.
En effet, cet équilibre dépend de la réalisation rdseau de desserte et de la
commercialisation des prises FTTH correspondartes.dissociant totalement le
financement de la collecte et celui de la desdertssque serait pour le Département
d’avoir supporté seul le financement du réseau alkeate sans que les revenus
correspondant ne soit percus, compromettant ansiodéle économique établit ;

- une contribution forfaitaire a la prise des comnsuagou EPCI permet d’asseoir un
modele contributif équitable. C’est le nhombre désgs créées qui détermine la
contribution attendue. La question du co(t réel laleprise est lissé pour les
communes et/ou EPCI et c'est le Département quinagsspar sa participation la
péréquation financiére du projet dans sa globalité.
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10. LE PLAN D'ACTION

Le SDTAN fixe des objectifs politiques et stratéglg en matiere d’aménagement
numerique.

Pour I'lsere, ces objectifs se traduisent par lejgirde mise en ceuvre d’'un réseau
d’initiative publique départementale.

La stratégie du Conseil Général repose sur le ipenc’une prise en compte de
'ensemble du territoire départemental dans un isteisolidarité, de péréquation et de
viabilité du modele économique correspondant etlsuprincipe d’'une participation
financiére des intercommunalités.

Cette £" version du SDTAN pose ainsi un cadre d'action gg@ingui sera amené a se
préciser et se décliner dans des versions ult@seur

A lissue de la réalisation de cette premiere varsiu SDTAN de l'lsére, le Département
prévoit :

- D’approfondir I'approche juridique technique etafitiere du scénario-cible en
vue de la constitution d'un dossier complet

hY

= Modéliser la couverture a [I'échelle infra-communag®ur les 533
communes de I'lsére

= Effectuer les études d'impact des réseaux trés Hébit projetés par les
opérateurs privés

= Prendre les dispositions nécessaires a l'intégraties initiatives et des
projets de dimension infra départementale

= Prendre en compte les dispositions de la Stratigi€ohérence Régionale
d’Aménagement Numeérique (SCORAN) et les projets digsartements
limitrophes (Savoie, Hautes Alpes...)

- De déterminer, d'un point de vue juridique, techgigt financier le mode de
portage et de gestion optimale du projet de rédépartemental

- De continuer a expliciter le projet de réseau tititive publique et a mobiliser les
acteurs locaux, dont les EPCI, sur la programmationscénario-cible et ses
conditions de faisabilité
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- De procéder a l'inventaire et a la qualificatiors diispositions de financement
disponibles, et notamment d’analyser 'opportudiémobiliser les aides de I'Etat
au regard des objectifs et des impacts sur le tib@partemental

- Danalyser et confirmer les déclarations d'intenti@les opérateurs privés
notamment en participant aux réunions de coneemteavec les opérateurs
privés, dans le cadre de la CCRANT, pour trouasemeilleure articulation entre
investissements privés et publics et minimiseridagarticipation publique au
projet de réseau

- De préparer les dossiers de demande de financemgnes des différents
contributeurs publics (Europe, Etat, Région) dont:

» Le FEDER, dans le cadre de la prochaine prograromailuri annuelle
(2014- 2020)

» Eventuellement le FSN, Guichet B du Programme Matidres Haut Débit,
dans le cadre d'un pré-dossier

* la Région Rhoéne-Alpes, au titre de la nouvelle tmple SIDERHAL en
faveur, notamment, des réseaux FTTH

- De tendre vers une optimisation des codts du ppgetla mise en place d’'une
démarche pro-active :

= Créer une base de données cartographique (SIGhsaetele tracé des
infrastructures existantes mobilisables (fourregoxblics et privés,
réseaux aérien, etc...)

= Définir un schéma directeur au regard des objedéfsouverture ;

= Adosser ce Schéma Directeur a toute opération die @évil sous maitrise
d’'ouvrage départementale pour permettre la posefodereaux par
anticipation ;

= Mettre a profit les autorisations de voirie et &des départementales aux
investissements pour saisir les opportunités detrade tout autre maitre
d’ouvrage pour anticiper la pose de fourreaux;

* Intégrer ce schéma directeur aux documents d’usban(SCOT, etc..) ;

= Définir les conditions et les moyens d’une collattiom avec des structures
telles que le SEDI (Syndicat d’Electricité de Iiisp dans le cadre des
opérations d’enfouissement de réseaux qu’il esn@maegéaliser ;

» Valoriser les infrastructures publiques existan{gsur permettre aux
collectivités qui le souhaitent d’apporter une citmition « en nature » au
projet départemental (valorisation aprées réalisati@udits techniques et
financiers ) ;
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- De déterminer le calendrier de la mise en ceuvr@skeau cible
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11. GLOSSAIRE

ADSL.:

(Asymmetric Digital Subscriber Line). Technologiee d
compression de l'information permettant d'augmeletetébit
sur des lignes téléphoniques en cuivre . La qudiitésignal
est contrainte par la longueur de la ligne cuilze signal ne
peut étre délivré valablement au dela de quelquemé&tres
(3-4) du répartiteur. L'ADSL 2+ permet d'augmenrédébit
pour tendre vers 20 Mbps descendant et 1 Mbps mibata
moins de 2 km (débits théoriques). Il véhicule flies sur un
mode asymétrique.

Bande passante:
Largeur de la plage de fréquences utilisées pour la
transmission du signal sur une liaison téléecom.

Dégroupage de la boucle locale:

Le dégroupage de la boucle locale ou l'accés dpgrou
consiste pour les opérateurs a utiliser le résemal |de
l'opérateur historique, constitué de paires de discuivre,
pour desservir directement leurs abonnés. Il s@gihe offre

de gros régulée comportant notamment une redevance
mensuelle, versée par I'opérateur dégroupeur a cEran

Telecom, pour 'emprunt de la ligne cuivre.

HFC:

(Hybrid Fiber Coax): technologie support des résezblés
de vidéocommunication. Cable dont I'ame centrale uee
fibre entourée d'une enveloppe ou tresse métalkquseparé
par un isolant. Le cable coaxial a une ame cen@aleuivre.
Ce type de technologies hybride permet d'assuretébit de
guelgues Mb/s en voie descendante, (moins en vorgante)
pour la diffusion de |é télévision notamment.

Fibre noire:

La fibre transporte le signal sous forme de flumilbeux. La
propagation de la lumiére peut utiliser différentesgueurs
d'ondes au sein de la fibre. Lorsque celle-ci npast éclairée
et donc non activée, elle est dite noire.

FTTx:

(Fiber to the x..) La fibre optique arrive jusqu'adl: FTTH:
(home), appartement, bureau. FTTB: (Building) batim
FTTC: (Curb) trottoir, FTTU (user).
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FTTH ou « Fiber to the Home » : désigne une fibre ojtiqu
allant jusque dans I'habitat.

FTTB ou « Fiber to the Building » : désigne une fibptique
jusqu’au batiment ;

FTTU ou « Fiber to the User » : désigne une fibre atiq
jusqu’a l'utilisateur final, généralement « entieps »

Lignes blanches DSL: lignes non éligibles a un débit Internet
de 512 Kbps
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