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1 Synthése du SDTAN

Du diagnostic d’une situation contrastée et peu satisfaisante

Les services numériques sont actuellement principalement distribués sur la base du réseau
téléphonique établi principalement dans les années 70. C’'est ainsi que depuis le début des années
2000 des services internet dits a haut débit (ADSL) se sont développés en s’appuyant sur ce réseau. Le
niveau et la qualité de ces derniers dépend trés largement de la longueur des lignes téléphoniques
concernées.

La situation actuelle en matiere de disponibilité de services internet a haut débit sur le département
est trés contrastée en fonction des territoires du département.

Les services disponibles dépendent des 3 facteurs suivants :

- Le mode de raccordement du répartiteur, 32 des 72 répartiteurs restent a ce jour raccordés
en cuivre, et ne semblent pas faire 'objet d’'un programme de raccordement optique a
I'exception de quelques répartiteurs programmés. Cela représente prés de 16% des lignes
téléphoniques.

- L’état du dégroupage du répartiteur, fin 2011, seuls 12 répartiteurs sont dégroupés et
peuvent bénéficier de services d’opérateurs concurrents a France Télécom-Orange (SFR,
Bouygues Télécom, Free, Darty, ..) dont un nombre trés significatif sur I'année . Cela
représente 55,5% des lignes du département. Cependant, certains opérateurs ont prévu de
(Embrun et Briancon notamment) dégrouper de nouveaux répartiteurs grace notamment a la
désaturation en cours du réseau de collecte optique de France Télécom-Orange. Ainsi le taux
d’utilisateurs pouvant bénéficier du dégroupage pourrait tendre vers 73% sur le département.

- L’affaiblissement de la ligne téléphonique dépendant directement de la longueur de la ligne,
il existe de l'ordre de 18 000 lignes inéligibles a la télévision haute définition sur le
département.

- La présence sur le territoire de ligne dépendant de gros multiplexeurs, il existe de I'ordre de
600 lignes raccordées a ces équipements, les rendant inéligibles a ’ADSL. Cependant, France
Télécom-Orange a annoncer un programme de neutralisation de ces multiplexeurs d’ici a fin
2013.

La seule offre de raccordement optique d’établissements professionnels est I'offre CE20 de France
Télécom-Orange, dont la tarification est forfaitaire sur la quasi-totalité des communes hormis Gap et
Briangon. Plus de 70% des entreprises de plus de 1 salarié sont dans cette situation.

Des ambitions a la délimitation des « aires d’intervention de chacun »

Les collectivités des Hautes-Alpes a se fixent différents objectifs a horizons différents afin d’améliorer
la couverture en services haut débit et développer le trés haut débit :

- A moyen terme, objectif « 10 Mbits pour tous », en passant par une solution de montée en
débit et en commencant le déploiement du FTTH.

- A long terme, une couverture en tres haut débit pour le plus grand nombre, avec une
couverture FTTH avoisinant les 90% de prises sur le département.

Dans le cadre du programme national tres haut débit, les opérateurs ont présenté a I'Etat leurs
programmes de développement a I'échelle nationale d’ici 5 ans. D’aprés la communication
gouvernementale du 27 avril 2011, seul la ville de Gap fait I'objet d’une manifestation d’intention
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d’investissement par un ou plusieurs opérateurs. Ce qui représente moins de 30% des ménages' des
Hautes-Alpes, et 18% des prises en intégrant les sites d’intérét économique et social (sites publics,
zones d’activités, zones touristiques).

Les collectivités des Hautes-Alpes souhaitent s’inscrire dans le cadre du programme national trés haut
débit et donc se positionner en strict cohérence avec les initiatives des opérateurs privés, a savoir ne
pas intégrer le périmétre de la commune de Gap faisant I'objet d’une intention d’investissement des
opérateurs privés, et ce méme si les réponses obtenues des opérateurs n’ont pas permis d’apporter
les éléments sollicités conformément aux lignes directrices de la Commission Européenne du 17
septembre 2009 (plan d’affaires, planning).

De fait, les collectivités des Hautes-Alpes souhaitent véritablement que les commissions consultatives
régionales pour l'aménagement numérique des territoires permettent effectivement de bien
appréhender ces éléments de couverture, « afin de bien délimiter les aires d’intervention de chacun ».

Un programme d’actions pour I'aménagement numérique des Hautes-Alpes

Un ensemble d’actions a été retenu afin d’atteindre les objectifs du département :

- Sur I'ensemble du département :

o La mise en ceuvre d’un SIG pour disposer d’une véritable connaissance des réseaux et ainsi
suivre finement les évolutions de couverture des différents services sur I'ensemble des
communes du département et I'évolution des réseaux sur le territoire. Cela sera la base
d’observatoires qui seront ainsi constitués. Ce travail sera mené en liaison avec le CRIGE.

o Un réflexe numérique sera intégré dans la politique d’aménagement et les travaux, afin de
préparer au mieux l'arrivée de la fibre jusqu’aux foyers. Cette politique se fera en liaison
étroite avec I'ensemble des acteurs impliqués dans ces aménagements et notamment le
SYMEOQ5 et les aménageurs de zones d’activités ou programmes d’aménagement urbain
(lotissements, ZAC, ...).

o La coordination des travaux au titre de I'article L49 du CPCE sera prise en charge par le
Conseil Général des Hautes-Alpes au travers de la mutualisation des outils qui seront mis
en place par le CRIGE.

o L’aménagement numérique sera intégré dans les documents d’urbanisme des collectivités
(SCOT, PLU).

- SurlaVille de Gap, territoire faisant I'objet d’une intention d’investissement privé

o Il s’agit en premier lieu de veiller au respect des engagements des opérateurs privés. Cela
passe par la signature d’'une convention, la mise en ceuvre de modalités de collaboration
et d’un dispositif de suivi.

o Par ailleurs, dans le cas ou ces investissements ne seraient pas réalisés, les collectivités
devront mettre en ceuvre une couverture des habitations concernées. Celle-ci portera au
maximum sur un investissement de 13,2 M€ (co(t net compris maximum de 4,4 M€).

o S’agissant des points hauts de téléphonie mobile localisés a Gap, un traitement particulier
pourra étre envisagé en liaison avec les opérateurs privés.

! Source : Recensement INSEE 2007 sur les résidences principales
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- Sur les territoires ne faisant pas I'objet d’une intention d’investissement privé

o Un réseau de collecte sera mis en ceuvre de maniére pragmatique autant que possible en
complément des réseaux existants. Ce réseau de collecte aura un linéaire de 720 km et
permettra l'interconnexion avec les territoires environnants (Italie, Drome-Ardéche,
Alpes-de-Haute-Provence, Isére, ...). Le colit de mise en ceuvre de ce réseau est de |'ordre
de 26 ME£.

o Une montée en débit sera réalisée sur 71 sous-répartiteurs considérés comme pertinents.
Cela se traduira par un linéaire de réseau optique de I'ordre de 255 km. Cette action sera
réalisée dans un délai de 5 ans. Le co(t de cette action est de 9,2 M€.

o Le déploiement de la fibre optique a I'abonné sera réalisé de maniére progressive afin de
desservir une grande proportion des prises du territoire (103 875 sur 119 863). Cela se
traduira par un linéaire de réseau optique de l'ordre de 1 800 km. Cette action sera
réalisée dans un délai de 15 ans. Le co(t de cette action est de 59,8 M€.

o Pour les prises non desservis, les collectivités entendent les accompagner a I'équipement
satellitaire afin de leur permettre d’accéder a un service plus satisfaisant. Cela concerne
notamment les 5 200 prises qui restent non éligibles a un service haut ou tres haut débit
filaire. Le co(it de cette action s’éléve a 0,8 M€

o L’action engagée favorisera le déploiement des réseaux mobiles a haut et treés haut débit,
en proposant aux opérateurs le raccordement en fibre de leurs points hauts lorsque des
projets de déploiement de réseaux passeront a proximité. Cela représente un co(t de 4,3
ME.

La mise en ceuvre de ce programme passera par une premietre tranche de mise en ceuvre réalisée sur

une phase de 5 ans. Cette premiére tranche représente un investissement de 38,5 M€ et fera 'objet
du dép6t d’un dossier au titre du Fonds pour la Société Numérique.

Au global, sur le périmétre d’initiative publigue, les principaux éléments financiers sont les suivants :

Assurer le développement pragmatique d’un réseau de collecte complémentaire 25 6 M€
des réseaux existants !

Assurer une montée en débit sélective de secteurs mal desservis en ADSL 9,2 M€
Assurer une desserte progressive en fibre optique jusqu’a I'abonné 59,8 M€
Accompagner I’'équipement satellitaire des usagers restant mal desservis 0,8 M€
Favoriser de maniére opportuniste le développement du trés haut débit mobile 4,3 M€
Coiit Total brut 99,7 M€
Coiit Total Net 72,8 M€
Contribution mobilisable de I'Etat’ 27,2 M€
Coiit total Net avec subvention de I'Etat 45,6 M€

Conseil Général
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Ces différentes actions sont subordonnées aux financements réellement disponibles notamment
dans le cadre du FSN puis du FANT.

Cela correspond donc a un colit net de 45,6 M€, soit pour les habitants ciblés®, un coiit de 560 € par
habitant, soit sur 15 ans, 44 € par an par habitant (hors colt du financement) a la charge des
collectivités.

Un montage et un portage juridique a préciser

La conduite de ce programme va passer par la mise en place d’une structure propre a gérer ce projet
et a réunir les compétences et moyens financiers tant des communes que des territoires
infradépartementaux (EPCIl, communes). Une réflexion juridique est en cours sur ce montage.

Par ailleurs, au titre de la démarche envisagée par la Région PACA, le portage de ce programme
pourrait étre envisagé a I'échelle régionale. Des discussions seront engagées en ce sens par le Conseil
Général des Hautes-Alpes.

Y

La cartographie suivante illustre I'ensemble des réalisations a établir dans le cadre du Schéma
Directeur Territorial d’Aménagement Numérique des Hautes-Alpes :

Réseaux a déployer

Département des Hautes-Alpes

Décembre 2011

Sources : CG, Tactis

Meéthodologie Tactis

Reéalisation cartographique Tactis
— Réseau de collecte
Réseau de desserte FTTH

Liaisons MED

——— Liaisons Points hauts opérateurs
Limites communales
C] Limites départementales

© Copyright - TACTIS - Décembre 2011 | I a( tIS
0 25 50 Km © Copyright - IGN Paris - 2011

* 81 600 habitants sur les 164 communes ciblées par les actions de montée en débit et FTTH hors AMII

8 SCHEMA DIRECTEUR TERRITORIAL D’AMENAGEMENT NUMERIQUE DES HAUTES-ALPES




Le tableau suivant reprend les différents items définis dans la circulaire du 16 ao(t 2011 :

Items définis a la Circulaire du 16 juillet 2011

Une premiére évaluation globale du colt de
la fibre jusqu’a I’habitant, ainsi que des
objectifs quantifiés chiffrés a différents
horizons temporels

Une consultation des opérateurs, visant a :

— permettre aux opérateurs de confirmer
leurs intentions a la collectivité concernée ;

— permettre a la collectivité de s’assurer de
la cohérence et de la crédibilité des
engagements des opérateurs priveés ;

— définir une délimitation claire des zones
d’intervention privée et publique ;

— établir, sur les zones ol est envisagé a un
double déploiement privé et public, un
accord entre les parties, notamment sur le
calendrier de déploiement des opérateurs
privés ;

Un volet relatif aux télécommunications
mobiles, traitant du raccordement des points
hauts

Réponse du SDTAN des Hautes-Alpes

La desserte globale en fibre optique jusqu’a
I’habitant dans les Hautes-Alpes est évalué a 147 M€
(hors collecte et hors raccordement) comprenant :

- 13,2 M€ sur les zones d’initiative privée
(détail en partie 7.2.3)

- 133,5 ME sur les zones ne faisant pas I'objet
d’initiative privée (détail en partie 7.3.3.3)

Une premiere phase est envisagée a un horizon de 5
ans se matérialisant par des actions concernant de
I’ordre de 21 000 prises FTTH pour un co(t global de
38,5 M£.

Par ailleurs, une action en matiere de collecte
s’avérera nécessaire et pourra s’élever a 26 M€.

La concertation menée dans le cadre de
|’élaboration du SDTAN (partie 6) a permis aux
opérateurs de confirmer les intentions
d’investissement exprimées par les opérateurs au
travers de I’AMII, a savoir la couverture de Gap.

Néanmoins, ces opérateurs n’ont apporté aucune
garantie de bonne réalisation, comme prévu
pourtant aux lignes directrices de la Commission
Européenne :

« Les autorités publiques peuvent exiger que leur soit
présenté un plan d'entreprise, accompagné d'un
calendrier détaillé du déploiement ainsi que d'une
preuve de l'existence d'un financement approprié ou
de tout autre élément susceptible de démontrer la
crédibilité et la faisabilité de l'investissement
envisagé par les opérateurs de réseau privés. »

Dés lors, il n’a pas été possible de procéder a une
délimitation claire. A ce stade, les collectivités des
Hautes-Alpes ne prévoient pas d’investissement sur
la commune de Gap.

Le diagnostic a notamment porté sur la couverture
en services mobiles dans le département des
Hautes-Alpes (4.3).

Par ailleurs, le raccordement des 175 points hauts de
téléphonie mobile localisés sur le département est
bien prévu dans le cadre du SDTAN (7.3.5).
S’agissant des points hauts localisés a Gap, un
traitement particulier pourra étre envisagé en liaison
avec les opérateurs privés.

Conseil Général
Hautes Alpes
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L’identification des attentes territoriales
dans les domaines de la santé, de I’activité
économique, de I'acces a I’'emploi, de
I’éducation, du tourisme, des activités
culturelles, mais aussi de I’accés aux
capacités de calcul intensif et a
I’hébergement de données

Le phasage des opérations en fonction des
contraintes économiques et des objectifs de
développement poursuivis, notamment en
ce qui concerne le traitement de la montée
en débit

L’organisation du meilleur recours aux
opérations de mutualisation des travaux
d’enfouissement des réseaux

Une modélisation des colts de déploiement
des réseaux FttH (par prise, par territoire,
par catégorie de travaux souterrains ou
aériens, etc.)

L’identification des financements
mobilisables

Une analyse géomarketing des attentes et besoins
du territoire a fait I'objet d’'une étude précise au
travers d’'une vingtaine de RDV réalisés avec les
principaux acteurs de ces filiéres.

Les principaux éléments sont présentés au 3.1.

Le planning est précisé au 8.1. La montée en débit
constitue une étape qui a fait I'objet d’une analyse
approfondie au titre de I’élaboration du SDTAN.
Aprés analyse fine, il a été décidé de concentrer
cette action sur les 71 sous-répartiteurs les plus
pertinents (dont 12 préalablement mis en ceuvre au
titre de I'offre NRA Zone d’'Ombre). Cette action sera
conduite dans un délai de 5 ans.

En paralléle, des premiéres actions en matiere de
couverture FTTH sont engagées. A un horizon de 5
ans, de l'ordre de 21 000 prises FTTH seront ainsi
réalisées sur 27 communes du département.

Par ailleurs, la réalisation d’une collecte en étroite
synergie avec les infrastructures existantes et
opportunités sera réalisée dans un délai de 15 ans.

La desserte FTTH de I’habitat regroupé est prévu sur
un délai de 15 ans, et se termine par le
remplacement des solutions de montée en débit par
du FTTH.

Il a été procédé a une analyse précise du réseau de
distribution électrique a l'aide des informations
cartographiques transmises par le SyMEQ5 (4.4.2.5).

Un travail en collaboration avec le SyMEQO5 est
envisagé devant se traduire par des synergies plus
importantes en matiére de déploiement des réseaux
dans le cadre de la politique de réflexe numérique
présenté au 7.1.2.2.

L’élaboration du SDTAN a conduit a la modélisation
des colts du déploiement du FTTH au travers de la
méthodologie élaborée par TACTIS pour le compte
de la DATAR. Cette méthode a été élaborée sur
I’ensemble du périmetre. S’agissant des modes de
pose, les régles de répartition ont été appliquées a
partir des données issues du réseau électrique sur
les communes concernées.

Au-dela des financements issus des opérateurs
privés, les différents financements publics
mobilisables sont les suivants : CG05, EPCI, Région,
FEDER, FSN (pérennisé et intensifié par le FANT).

Une premiére décomposition est présentée au 8.3.5.
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Des options relatives a la mutualisation de
bonnes pratiques, la mise en place
d’observatoires

Le cas échéant, une analyse des capacités de
la filiere numérique régionale

Une analyse des besoins de formation des
personnels nécessaires

Un recensement de I’ensemble des
ressources identifiées en termes de réseaux
publics et privés, quelles que soient les
technologies utilisées (fibre, cuivre, radio,
utilisation du satellite en complément, etc.),
et une implication des concessionnaires et
opérateurs d’autres réseaux
(essentiellement électricité et eau)

Un contact référent pour les maitres
d’ouvrage d’opérations de génie civil sur le
territoire du schéma directeur
conformément a l'article L. 49 du CPCE

L’examen de références concernant le
montage juridique de structures associant
plusieurs niveaux de collectivités pour le
portage de I'opération sur les aspects
techniques, économiques et surtout
financiers

SCHEMA DIRECTEUR TERRITORIAL D’AMENAGEMENT NUMERIQUE DES HAUTES-ALPES

La mutualisation est envisagée sur un certain
nombre d’actions :

- La constitution d'un SIG télécoms et
d’observatoire  des infrastructures et
services télécoms fixes et mobiles

- La mise en place d’une politique de réflexe
numérique

- L'application de I'article L49

de
les

- Llintégration des préoccupations
'aménagement  numérique  dans
documents d’urbanisme (SCOT, PLU)

Ces options sont traitées au 7.1.

La filiere numérique des Hautes-Alpes est présentée
au9.1.

Il est rappelé que la mise en ceuvre de politique
portant sur la formation et I'emploi dépend plus
particulierement de I"échelon régional. Toutefois, la
partie 9.2 fait un état des besoins, de la formation
existante, et des pistes d’actions possibles.

Le diagnostic de l'offre, des infrastructures des
opérateurs et des infrastructures mobilisables a
effectivement pris en compte ces différents points
(partie 4).

La structure en charge de l'application de I'article
L49 du CPCE est le Conseil Général des Hautes-Alpes
(7.1.3).

Une analyse des structures de portage et montage
juridique a été réalisée (partie 8.4). Une structure de
portage devra étre mise en oceuvre, une étude
juridigue complémentaire est en cours. Le projet est
envisagé a terme par un affermage, une étape
intermédiaire pourrait s’avérer nécessaire.
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2 Contexte et enjeux du passage au Tres Haut Débit

2.1 Les enjeux pour le territoire des Hautes-Alpes

2.1.1 Le développement économique

Interne, un véritable moteur de croissance économique et d’emploi

Un récent rapport (Rapport McKinsey — mars 2011) estime qu’lnternet a pesé un quart de la
croissance de la France en 2010. Sur quinze ans, Internet a engendré la création de 700 000 emplois
nets soit un quart des créations d’emplois en France. A un rythme de 14% par an, la contribution de
'Internet devrait atteindre 5,5% du PIB en 2015 (elle a été de 3.2% en 2009), soit 129 milliard
d’euros. Aussi, 450 000 emplois directs et indirects supplémentaires pourraient étre créés. 150 des
500 entreprises européennes les plus créatrices d’emploi appartiennent au secteur des TIC, dont 5
parmi les 10 premiéres.

Toutefois, il est a noter que I'emploi dans le secteur des TIC concerne bien plus les services aux
entreprises, services publics et aux particuliers, que les infrastructures elles-mémes. Ainsi, I’emploi sur
le secteur des services représente plus de 80% des emplois dans le secteur des TIC, et continue a
croitre alors que les emplois dans les infrastructures connaissent un recul de 2% par an.

L'étude réalisée par la Caisse des Dépodts et Consignations en 2010 démontre sur le plan macro-
économique que la présence de réseau neutre et ouvert d’initiative public (RIP) se traduit par un plus
fort développement d’activités du secteur des TIC sur les territoires concernés (+8% sans RIP, contre
+12% avec RIP).

Producteurs TIC
p tions d L TIC
Entreprises innovantes
TERRITOIRE TERRITOIRE
AVEC RIP SANS RIP Compétitivité-prix Nisiiba ooV FOUE lew Hotive
des acces traditionnelles (commerce en ligne)
gtdes torrcires Gains de productivité Réactiveé
activités traditionnelles Baisse des colts de frottement et
efficacité de gestion
Directs/indirects
Ay Investissement Création d'emplois — Nouveaux/maintenus
. \ public dans les RIP
y b Emploi des jeunes
yd - N Formation : employabilité Retour a l'emploi des DE
._Q Rémunérations accrues
033 Enseignement : accés Apprentissages améliorés
3 haut débit et ingénierie s s réduites
Acceés aux usages pecagog:quel 9 Inégalités sociales réduites
Télémédecine
g P Services publics locaux
Politique Stratégies des NooTa CPagos TN | Aok svesaiaivs
numérique opérateurs Capital social du teritoire

Source : Caisse des Dépbts 2010

La disponibilité de services numériques compétitifs tant en termes de colts, de diversité
concurrentielle que de niveaux et qualités de services constitue une priorité pour I'attractivité et la
compétitivité des métropoles. Ainsi, I'’étude Wakeman & Cushfield démontre chaque année que la
« qualité des services de télécommunications » constitue le 3°™ critére d’implantation des entreprises
sur le territoire. La derniére édition de 2010 ne dément pas le caractére essentiel de cette notion pour
les entreprises. D’aprés cette étude, pour les grandes entreprises du secteur des services aux
entreprises, ce critere constitue méme le premier critére d’implantation

La compétitivité des services de télécoms proposés sur le département des Hautes-Alpes constitue
donc un critere majeur de son attractivité par rapport aux autres territoires avec lesquels ils sont en
concurrence.
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L’économie numérique au cceur de la transformation des entreprises

L'avenement du numérique est source d’évolutions significatives dans le mode de fonctionnement
interne des entreprises. Le développement de logiques tournées par |'extérieur (clients, fournisseurs)
doit permettre d’intensifier ces résultats, mais aussi d’accroitre les résultats en termes de
performance commerciale pour les entreprises du département des Hautes-Alpes.

La mise en place d’intranet permet d’optimiser de nombreux processus autour d’un systeme
d’information partagé. Cela concerne a la fois les relations administratives, financiéres, commerciales
entre le siege et les filiales ou agences, mais aussi de nombreux processus tels que la formation. Pour
les trés grandes entreprises, la conception de solutions sur mesure dédiées a leurs besoins propres
parait viable. Par contre, pour le tissu des TPE et PME, la mise en ceuvre de solutions partagées prend
son essor autour des concepts de « Software As A Service » et « cloud computing ». Il s’agit a la fois
d’applications telles que la messagerie unifiée, mais aussi de la bureautique ou des applicatifs métiers
(relation client, comptabilité, ...). L'hébergement de ces applications et des données des entreprises
nécessite la mise en ceuvre de Data Center sécurisés. Les entreprises auront donc besoin d’accéder en
Tres Haut Débit pour le bon fonctionnement de ces plateformes.

Les relations entre donneurs d’ordre et sous-traitants et entre clients et fournisseurs sont également
fortement modifiées par le développement d’extranet qu’il s’agisse de conception assistée par
ordinateur, de suivi de processus de production, de facturation ... Ces échanges toujours plus riches en
contenus et en médias (image, vidéo) conduisent a un trés fort développement des besoins des
entreprises concernées en matiere de débits.

2.1.2 Les services publics

Le Trés Haut Débit doit permettre le développement de nouveaux @
. o ) ) o L APPLICATIONS s b B
services sur le territoire, et doit tout particulierement concourir a la — e —

. . . . .. A s N Téléphonie IP (2 . o
modernisation des services publics : maintien des personnes dgées a 2 Q 9 9
domicile, hospitalisation a domicile, enseignement a distance. QO|©

. p N Télévision SD t D
Internet permettra dans quelques années d’accéder a un large panel = 9 9 2
de services publics et/ou de services a la personne (formation, A|BO|©
éducation, santé...). all® ©
. \ . Téléassi: d o o T
Il est donc important de lutter dés maintenant contre la « fracture OOO©
s . s \ s . . s . d o - | T T
numérique » amenée a se développer entre la population qui pourra ® olle
accéder a ces services, et celle dont la qualité du réseau ne leur ® olle

permettra pas (cf. tableau ci-contre).

Une fracture numérique qui a terme pourra avoir des conséquences
sociales importantes et qui est déja la source d’insatisfaction majeure des administrés vis-a-vis des
services publics locaux a I’échelle nationale, comme l'illustre le graphique suivant :

Insatisfaction avec les services publics locaux (TOP 5)

Transports ferrésinterurbains ou TER | 8%
Stationnement / Parking payants |
Transports en commun | 9%
Voirie Locale |

Réseaus de télécommunications

(Sources : Barométre BVA-IGD sur les services publics locaux et la gestion déléguée de mai 2010)

Conseil Général
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De meilleures conditions d’accés aux services numériques pourraient constituer le facteur clé de
succes de I'ensemble des politiques publiques d’optimisation du fonctionnement des services publics,
de développement du télétravail. Il s’agit ainsi d’un facteur favorable a la réduction des déplacements,
en fluidifiant les échanges a distance.

Un récent rapport du Centre d’Analyse Stratégique® met en évidence une triple fracture d’usage du
numérique. Il s’agit a la fois d’une problématique générationnelle (-30 points sur I'usage du numérique
pour les 65 a 74 ans et -51 points pour les 75 ans et plus), sociale (-38 points pour les foyers disposant
d’un revenu inférieur a 1 000 € par mois) ainsi que du niveau d’instruction. Il est prépondérant pour
une politique d’aménagement numérique de s’accompagner d’une démarche de soutien aux
populations concernées. En effet, 'usage de I'Internet constituera encore plus a I'avenir un élément
fondamental du développement et du maintien du lien et de I'insertion sociale (recherche d’emplois,
maintien a domicile, ...).

2.1.3 Les besoins résidentiels

Les usages d’internet ont considérablement changé ces derniéres années, notamment avec l'arrivée
du haut débit. Celui-ci a permis I'arrivée de nouveaux services. On peut citer la montée en charge des
applications multimédia, la progression des consommations simultanées dans les foyers (TVHD, jeux
en ligne, internet, voix).

Beaucoup de ces nouveaux services sont devenus indispensables a la vie quotidienne de la plupart des
Francais. Les télécoms sont de fait considérés comme le 3°™ service public prioritaire (Barométre BVA
de mai 2010 sur les services publics locaux), au méme niveau que les réseaux classiques, a savoir I'eau
et I'électricité, comme l'illustre le graphique suivant :

Services publics locaux prioritaires (TOP 5)

Transports ferrésinterurbains ou TER |
Réseaux de télécommunications

Distribution de I'eau

Distribution de I'électricité

-
[+3]
H

1%

B

Collecte des déchets

~
w
®

(Sources : Barometre BVA-IGD sur les services publics locaux et la gestion déléguée de mai 2010)

2.1.4 Les besoins liés au tourisme

Le numérique est un élément clé du secteur du
tourisme. Ainsi, depuis 2005, la vente en ligne de
séjours touristiques a dépassé le canal de distribution
traditionnel par le biais des agences de voyages. Il
s’agit également d’un mode d’information et de
préparation d’un voyage.

Le Queyras a trés tot été pointe de cette

.. . , . . . e
commercialisation numérique avec le premier service ,EI i .

télématique pour les réservations de séjour « Guiltour ».

* http://www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/CAS Fosse numerique 18avril2011.pdf
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Au-dela de la question de la réservation, les acteurs du tourisme cherchent a proposer de nouveaux
services et nouvelles fonctionnalités aux populations ciblées telles que des applications pour les
« smartphones ». Ainsi, les principales stations de sport d’hiver disposent d’applications permettant
aux skieurs de disposer du plan des pistes et des remontées mécaniques.

Pour le département des Hautes-Alpes, il s’agit d’un véritable enjeu, puisque celui-ci dispose d’une
capacité d’accueil de plus de 350 000 lits. Les objectifs des acteurs du tourisme sont a la fois d’allonger
la durée des séjours mais aussi de prolonger les saisons « printemps/automne ».

Cela passe notamment par I'existence d’une offre d’accés aux services numériques adaptée aux
besoins et attentes des populations concernées.

Conseil Général
Hautes Alpes
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2.2 Le mouvement du trés haut débit et la politique nationale

2.2.1 Un mouvement engagé a I'échelle mondiale et européenne

Les acteurs du marché anticipent désormais une nouvelle rupture technologique et la migration vers
le tres haut débit au cours de la prochaine décennie. Cette migration a commencé il y a plus de 5 ans
en Asie : plus du tiers des connexions Internet sont a trés haut débit au Japon et en Corée du sud,
remplagant peu a peu les connexions haut débit sur le réseau téléphonique et le cable. La fibre
optique est unanimement considérée comme le support le plus adapté et apportant la pérennité
nécessaire a une infrastructure de boucle locale (au minimum pour les 30 a 40 prochaines années) et
donc étre le support du développement de I'internet tres haut débit fixe.

Le développement du Trés Haut Débit en Europe constitue I'un des axes clés du programme Europe
2020 dans le cadre de la stratégie de Lisbonne :

“Initiative phare : Une stratégie numérique pour I'Europe

L’objectif est de garantir des bénéfices économiques et sociaux durables grdce a un marché numérique unique
basé sur I'Internet a haut et tres haut débit et des applications interopérables, permettant I'accés a I'Internet
haut débit pour tous en 2013, I'accés a I'Internet a des débits beaucoup plus élevés (30 Mbps ou davantage) pour
tous en 2020, et a 50 % ou davantage de ménages européens de souscrire a des connexions Internet a plus de
100 Mbps.”

La mise en ceuvre de cette stratégie dans les différents pays européens est propre aux caractéristiques
spécifiques des différents pays en matiére de structure du marché (répartition du poids entre céblo-
opérateurs et opérateurs télécoms) mais aussi aux spécificités techniques du réseau téléphonique. La
place de l'initiative publique peut exister en Europe, cela concerne tout particulierement des grandes
métropoles comme Amsterdam, Stockholm et Milan mais aussi des zones moins denses comme
notamment en Suéde.

2.2.2 La stratégie nationale

En France, I'ensemble des acteurs privés mais aussi les autorités nationales considerent que le Tres
Haut Débit passe principalement par le remplacement du réseau téléphonique par de la fibre optique,
ceci du fait du poids relativement limité du cable (5% de part de marché a I’échelle nationale) ainsi
que d’une architecture du réseau téléphonique peu adaptée a une modernisation efficace.

C'est ainsi que le communiqué de la Présidence de la République du 14 décembre 2009 précise que :

« Le trés haut débit correspond a des débits d’environ 100 mégabits/seconde, voire davantage, avec un minimum
de 50 Mb/s. Ces débits ne sont accessibles que par la fibre optique ou par de nouvelles technologies hertziennes
ou satellitaires trés avancées. Le déploiement du tres haut débit en France correspond dans la majeure partie du
pays au remplacement du réseau téléphonique en cuivre par de la fibre optique. L’objectif est d’atteindre en dix
ans une couverture en trés haut débit de 70% de la population. »

La stratégie nationale s’appuie prioritairement sur l'initiative privée dans une logique de concurrence
par les infrastructures. Ainsi, dés 2006, les annonces des opérateurs privés se sont succédées,
affirmant leur intention de déployer rapidement leurs infrastructures sur les zones les plus denses du
territoire national. Depuis plus de 5 ans, le législateur, le régulateur ('ARCEP), et les opérateurs
construisent une réglementation relativement complexe entre une zone dite tres dense composée de
148 communes (aucune dans les Hautes-Alpes) et le reste du territoire national. Toutefois, au sein
méme des 148 communes, un subdécoupage est en cours de définition en fonction de la densité
effective des quartiers. De fait, durant ce laps de temps particulierement long, les déploiements n’ont
gue tres peu avancé. Cela est bien sir a rapprocher d’une réglementation restant a définir, mais aussi
de la matérialisation de positionnements particulierement ambigus des différents opérateurs. Ces
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opérateurs sont certes conscients qu’il est nécessaire de moderniser les réseaux actuels pour
permettre le développement du trés haut débit. Mais qu’il s’agisse du propriétaire de la boucle locale
actuelle, France Télécom-Orange, dont I'intérét a cannibaliser sa propre boucle locale est peu évident,
ou de ses locataires, qui s’apergoivent de la complexité et des colts importants d’établissement de
cette nouvelle boucle locale, qu’ils mettent en balance avec un colt de location de la boucle locale
cuivre régulé et relativement bas, leurs consentements a investir effectivement sont loin d’étre
confirmés par les faits.

Cependant, le Gouvernement a considéré que le développement de la fibre optique a I'échelle
nationale était une priorité et constituait un investissement d’avenir pour notre territoire. C'est ainsi
qgu’il a été décidé d’en faire un axe fort du Programme d’Investissement d’Avenir. Dans ce cadre, a été
élaboré le Programme National Tres Haut Débit. Ce programme stratégique vise a aider a la fois les
projets des opérateurs privés (label, préts, garanties d’emprunt, ...) et les projets des collectivités
locales dans les zones sur lesquelles aucun opérateur privé n’a de projet. Un appel a manifestation
d’intentions d’investissement a donc été lancé afin de déterminer les « Zones d’Intentions
d’Investissement Privé ». Celui-ci a pris fin le 31 janvier 2011 et a donné lieu a une communication
gouvernementale le 27 avril 2011. Il faut noter que ni le régulateur ni le gouvernement ne disposent
de dispositif coercitif en cas de non respect de ces « intentions d’investissement ». Les arbitrages
d’investissement restent du ressort plein et entier des opérateurs. Ceux-ci auront en effet a arbitrer
non seulement entre des investissements plus ou moins rentables sur le territoire national, mais aussi
avec d’autres projets, tels que le déploiement d’un réseau mobile, I'achat de fréquences de téléphonie
mobile, le rachat d’opérateurs en France ou a I'étranger, ... Aussi, la politique de I’'Etat n’apporte pas
aux collectivités des Hautes-Alpes et plus particulierement a la Ville de Gap de garanties certaines sur
la bonne réalisation des intentions d’investissement des opérateurs privés. Il s’agit d’un élément de
contexte et d’actualité trés important a intégrer dans la définition des modalités d’intervention
publique.

Le gouvernement a publié le 16 ao(t 2011 une circulaire a destination des préfets de région sur la
mise en ceuvre du programme national trés haut débit. Dans ce cadre, sont instituées des
commissions consultatives régionales pour I'aménagement numérique des territoires. Ces
commissions réunies autour du Préfet de Région les opérateurs et les collectivités territoriales et
visent a :
- Permettre aux opérateurs de confirmer et de préciser leurs intentions de déploiement afin
d’en vérifier la cohérence et la crédibilité

- Assurer la concertation entre opérateurs et collectivités afin de bien délimiter les aires
d’intervention de chacun

Conseil Général
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3 Analyse géomarketing du territoire

3.1 Analyse qualitative

Une vingtaine d’entretiens ont été menés afin d’appréhender au mieux les enjeux locaux. Les points
clés tirés de ces entretiens sont synthétisés par grands thémes dans chacune des parties suivantes.

3.1.1 Les enjeux pour le développement économique du territoire

Direction du poéle développement (Conseil Général)
Hautes-Alpes Développement

Structures rencontrées
CCl des Hautes-Alpes

Comité d’expansion économique Drach Buéch Durance

Le territoire des Hautes-Alpes présente un tissu économique d’établissements de tailles moyennes :
83% des entreprises des Hautes-Alpes d’au moins 1 salarié emploient moins de 10 salariés, et sur les
900 entreprises de plus de 10 salariés, une centaine emploie plus de 50 salariés. La plupart des
entreprises de plus de 10 salariés sont en relations de sous-traitance ou dépendantes d’un siege.

Parmi les entreprises principales, on peut noter quelques acteurs phares tout particulierement dans :

- les filieres aériennes a Tallard (spécialiste de la maintenance d’hélicoptéres, notamment), La
Batie-Montsaléon et Saléon (Hélice Alter, spécialiste d’hélices de drones), au travers
notamment du Pole d’excellence rurale Excell’air porté par le Conseil Général.

- Lafiliére agro-alimentaire avec notamment des spécialités dans le lait et les pommes

- Lafiliere bois : bois-énergie et bois-construction, notamment au sein des parcs d’activités de
Pralong a Embrun et du Boutariq, a Veynes.

- Lafiliére TIC, notamment autour de Micropolis a Gap avec ARD (plus d’éléments au 9.1)

Par ailleurs, les Hautes-Alpes souhaitent développer I'accueil de téléactivités, et de télétravailleurs.
Dans le cadre du programme Leader +, un projet spécifique sur les téléactivités a été porté par le CEE
Drach Buéch Durance.

Pour favoriser le développement économique des Hautes-Alpes, il s’agit donc de permettre :

- aux acteurs économiques de disposer de solutions adaptées a la taille et au tissu économique
des Hautes-Alpes (solutions de type « Cloud computing »).

- Le développement de solutions techniques d’échanges et de visioconférence pour pallier
I’enclavement routier

- au territoire de se doter d’outils de type « triple play » et couverture 3G pour attirer les
populations intéressées par le télétravail, dans le cadre d’une politique globale d’accueil

3.1.2 Les enjeux pour le tourisme

Direction du pole développement — Service du développement touristique (Conseil
Général)

Structures rencontrées Comité départemental du Tourisme des Hautes-Alpes
Parc National des Ecrins
Parc Naturel Régional du Queyras

Comme indiqué précédemment, pour le département des Hautes-Alpes, il s’agit d’un véritable enjeu,
puisque celui-ci dispose d’une capacité d’accueil de plus de 350 000 lits, et cette activité représente
80% du PIB et 22% de I'emploi des Hautes-Alpes. Les objectifs des acteurs du tourisme sont a la fois
d’allonger la durée des séjours mais aussi de prolonger les saisons « printemps/automne ».
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Tres tot, les acteurs ont mis en place des plateformes de réservation en ligne, dont notamment
guiltour dans le Queyras.

Les acteurs du tourisme souhaitent développer et mettre a disposition des populations touristiques un
ensemble d’informations et de données y compris en mobilité. Le CDT des Hautes-Alpes assure le
développement d’une plateforme ouverte de QR Code a destination de I'ensemble des acteurs du
tourisme (notamment les Offices de Tourisme et parcs naturels). Le Parc National des Ecrins met a
disposition un catalogue de photos et vidéos en haute définition.

De fait, I'acceés a ces contenus nécessite une couverture tant fixe que mobile de bonne qualité. C'est
ainsi que pour des raisons également de sécurité, I'acces internet doit étre disponible dans les refuges
notamment dans le Parc National des Ecrins.

3.1.3 Les enjeux pour la e-administration

Direction du péle Ressources — Service Informatique et projets innovants (Conseil

Structures rencontrées Général)
Préfecture des Hautes-Alpes

Le Conseil Général des Hautes-Alpes porte plusieurs projets phares en matiere de mise a disposition
de services et de relations a distance.

Le portail internet mes.hautes-alpes.fr permet au travers d’un identifiant unique a I'ensemble des
habitants mais aussi a des touristes d’accéder et d’intéragir avec un ensemble de services publics
(téléprocédures, état des routes, environnement numérique de travail des collégiens, ...) au travers
d’un identifiant unique. Ce projet s’est vu décerner le « Grand Prix Ruralitic » a la rentrée 2011 et
compte plusieurs milliers d’utilisateurs.

Le Conseil Général équipe les relais de services publics implantés sur le territoire des Hautes-Alpes de
solutions dites de points visio RDV. Ces solutions visent a permettre aux habitants isolés d’entrer en
contact avec les services publics a proximité de leur domicile. Il s’agit donc d’une solution de
visioconférence installée sur ces sites, et disposant d'imprimantes, scanner, ... Actuellement, il existe
une dizaine de relais de services publics équipés. Ces sites constitueront donc des points névralgiques
de I'acces aux services publics.

3.1.4 Les enjeux pour la santé et le social

GCS eSanté PACA
Polyclinique de Gap / HADO5

Structures rencontrées .. N . . . s o
Direction du pole cohésion sociale et solidarité (Conseil Général)

Comité d’expansion Drach Buéch Durance

L’ARS PACA prend en charge actuellement I'élaboration d’un schéma directeur régional des Systemes
d’Information et de I'organisation de la santé en région PACA.

Le numérique est actuellement au coeur des politiques de Santé. A titre d’exemple, un portail de santé
régional, a l'initiative du groupement de coopération sanitaire (GCS) eSanté PACA, a été mis en place.
Il intégre entre autre, un outil de messagerie cryptée, un annuaire des professionnels de la Région ou
encore un outil de I’état de soins (ressources en fonction de la localisation, des compétences...).

Le GCS compte parmi ses membres le CHI des Alpes-du-Sud a Gap, le Centre Hospitalier de Briangon,
le Centre Médical Chant’Ours a Briangon, de méme que le CEMBREU a Briangon et I’Association Vivre
et vieillir chez soi a I’Argentiere-la-Bessée.

D’autres établissements de santé importants sont présents sur le territoire des Hautes-Alpes, tels que
la Polyclinique de Gap, I’"hdpital d’Embrun et I'hopital d’Aiguilles. Sur le plan de I'organisation de la

Conseil Général
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santé, I’ARS souhaite développer en liaison avec les collectivités locales des maisons de santé.
Plusieurs EPCI se sont déja fortement impliqués en la matiére telle que la CC du Pays des Ecrins.

Les politiques de santé portées par le GCS eSanté PACA visent le renforcement des coopérations entre
établissements et professionnels de santé intensifiant les échanges. Cela concerne notamment
I'imagerie médicale (projet France Sans Films), mais aussi les projets de concertation pluridisciplinaire
en visio pour la cancérologie.

Il convient de rappeler que le CEE Drach Buéch Durance a porté des initiatives de télémédecine dans le
cadre du LETTI (Laboratoire pour I’Evaluation de la Télésanté en Territoire Isolé). Dans ce cadre,
plusieurs tests ont pu étre menés :

- Visio pour la téléconsultation entre la polyclinique de Gap et les centres de rééducation.
- Mallette de télétransmission. Utilisation des matériels embarqués avec clé 3G.

- Visio par TV a domicile, utilisant les services ADSL de France Télécom-Orange. Cette solution
est colteuse, il faut un abonnement ADSL et un abonnement au service (20 a 30 €/mois).
Cette solution est testée dans la Creuse.

- Maintien a domicile, qui est un enjeu de taille pour le territoire. Groupement en cours de
constitution entre les Hopitaux du département et la polyclinique.

- Soin a domicile avec minipc et clé 3G. Cette solution n’est pas concluante, la couverture 3G
n’est pas optimum et le signal est peu disponible a I'intérieur des logements.

- Mise en place d’acces satellite pour les refuges, avec télétransmission d’électrocardiogramme
(120k) vers I’'hopital de Briangon. La station de Puy St-Vincent teste les envois par mobile,
depuis les pistes, aux fins de rationaliser les secours sur pistes et d’éviter les déclenchements
a tort d’héliportage. (250 a 300 infarctus du myocarde /an sur les pistes).

Par ailleurs, la Polyclinique de Gap s’est positionnée comme structure d’Hospitalisation a Domicile
dans les Hautes-Alpes. Cette structure pourrait étre regroupée avec le Centre Hospitalier de Gap et les
autres établissements du département pour créer un organisme commun en la matiere. Pour le
moment, de I'ordre de 20 patients sont suivis en Hospitalisation a Domicile. La tendance est a la
hausse depuis quelques mois et I'objectif est d’atteindre une quarantaine de patients prochainement.

Le développement des politiques de santé conduit :

- Ala nécessité de disposer d’un service THD dans les principaux établissements de santé, voire
dans les maisons de santé a moyen terme

- Au besoins pour la médecine de ville et pour les patients de disposer de connexions minimum
(flux vidéos pour la téléconsultation)

En matiere de solidarités, le Conseil Général dispose de relations avec une soixantaine de structures
dont les 9 maisons des solidarités, mais aussi partenaires de I’action disséminés sur I'ensemble du
département (maisons de retraite, foyers de vie, maisons enfance...) dont certains sont trés isolés. La
gestion de I'action est centralisée avec le logiciel Perceval. L'informatisation des différents sites du
Conseil Général est en cours, auparavant uniquement le siege était équipé.

Les échanges sont trés peu numérisés pour le moment avec les partenaires et allocataires, mais le
besoin est croissant, notamment au travers de l'introduction programmée a I'avenir d’un outil de
tarification.

Les travailleurs sociaux pourraient avoir besoin de solutions en mobilité dans le cadre de leurs
déplacement, ou des permanences organisées dans des mairies ou des sieges des communautés de
communes.
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3.1.5 Les enjeux pour I’enseignement
Région PACA

Structures rencontrées Direction du pole Ressources — Service Informatique et projets innovants (Conseil
Général)

La Région PACA a mis en place depuis 2007 une politique de contenus accessibles en ligne au travers
de Correlyce (accés a des ressources numériques hébergées chez des éditeurs via un systéme
d’annuaire propre a la Région). Cette action est gérée par le service dédié a l'informatique dans les
lycées (69 personnes dont 3 techniciens en charge des 9 lycées des Hautes-Alpes). La Région envisage
d’enrichir cette politique par des outils de travail collaboratif par exemple cahier de texte en ligne.

La Région PACA souhaite développer I'usage de la visioconférence pour I'enseignement de langues
vivantes ou des formations techniques. Toutefois, les solutions ne sont pas encore « clé en main ».

La Région PACA souhaite assurer le raccordement en fibre optique de I'ensemble des lycées d’ici 2015.
Cela est nécessaire pour le développement des services envisagés. De plus , I'ensemble des lycéens et
enseignants devront accéder a cette plateforme via des solutions fixes et mobiles.

De méme, dans les colleges, le Conseil Général assure le développement de I'environnement
numérique de travail dans le cadre de son projet mes.hautes-alpes.fr. Celui-ci est déja implémenté
dans 8 colléges sur 15 du département (dont un privé).

3.1.6 Les enjeux pour la culture

" Archives départementales des Hautes-Alpes
Structures rencontrées o s , A
Bibliotheque départementale de prét des Hautes-Alpes

Les Archives Départementales ont numérisé un grand nombre de contenus tant sur I'Etat civil
(670 000 images numérisées, avec un rythme de numérisation de 3 a 6 000 nouvelles images par an),
que les plans cadastraux et une iconothéque (cartes postales anciennes notamment). Ces données
restent a ce jour non indexées a I'exception de 18 petites communes. Cette numérisation se poursuit,
il s’agit en fait de numériser potentiellement 10,3 km de linéaire d’archives soit plus de 400 millions de
pages a numériser. Les Archives Départementales ont donc des besoins propres particulierement
importants. Les données sont mises en ligne chez un hébergeur et sont actuellement compressées. Au
niveau du nouvel emplacement des Archives départementales, un raccordement en fibre optique sera
prévu.

L'archivage des données numérisées des administrations et notamment des communes pourrait
constituer un grand besoin en connexions sur le département. Les archives départementales
considerent qu’une organisation a I'échelle des EPCl pourrait assurer cette numérisation et ce
stockage.

La Bibliotheque Départementale de Prét travaille actuellement a la mise en réseau des bibliotheques
pour partager le catalogue des ouvrages. Cela nécessitera une connexion confortable dans les
établissements concernés, et tout particulierement au niveau de chaque EPCI, dans laquelle une
bibliothéque jouera un role de « relais ». 25 bibliothéques sont a ce jour informatisées sur les 105 sites
distants de la BDP (dont 45 bibliothéques). La BDP dénombre 25 000 utilisateurs de ces services et
donc potentiellement utilisateurs des services numériques de la Bibliotheque Département de Prét.

Au-dela, les Hautes-Alpes se caractérisent par une vie culturelle et associative riche au travers du
Musée départemental, des 60 écomusées, de théatres et de cinémas particulierement actifs.

Conseil Général
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3.1.7 Lessites d’intérét économique et social

Au travers de la présente analyse, on identifie un nombre significatif de sites d’intérét économique et

social pour lesquels un raccordement en treés haut débit pourrait s’avérer nécessaire :
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Département des Hautes-Alpes

Mai 2011

Sources : Conseil Général, TACTIS
Réalisation cartographique TACTIS

Typologie des sites :

*

College

Lycée

Maison des solidarités
Maison technique
Etablissement de santé
Relais de services publics
Zones d'activités

Station de ski

Limites communales

[:] Limites départementales

25 50 Km

w

® Copyright - TACTIS - Mai 2011
© Copyright - IGN Parts - 2011
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3.2 Analyse quantitative

I a été procédé a une analyse quantitative et géomarketing des besoins au travers de la
géolocalisation de I'ensemble des :

- Résidences principales
- Résidences secondaires
- Etablissements professionnels publics et privés

Par la suite, 'ensemble des utilisateurs potentiels ont été regroupés en mailles de 1 km par 1 km afin
de constituer des poches de concentration de besoins sur le territoire des Hautes-Alpes.

On obtient ainsi la répartition suivante des plus de 140 000 prises (établissements professionnels
publics et privés, résidences principales, résidences secondaires) sur le département :

Département des Hautes-Alpes
Mai 2011

Sources : INSEE, Conseil Général, TACTIS
Méthodologie TACTIS
Reallisation cartographique TACTIS

Densité de prise par maille* :
20 prises et moins
De 20 prises a 50 prises
De 50 prises a 100 prises
I D6 100 prises a 500 prises
- Plus de 500 prises
Limites des EPCI

Limites départementales

* Mailles hexagonales de 1km de cote,
représentant une surface de 0.86 km? par maille.

0 25 50 Km : © Copyright - TACTIS - Mai 2011 | aCtIS
© Copyright - IGN Paris - 2011

Ainsi, il faut noter que la desserte des mailles les plus
denses peut permettre une couverture efficace du
territoire. De I'ordre de 20% des mailles permet en effet 80% |-
une couverture de 80% de la demande.

% des prises

40%

20% o

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% des mailles du territoire
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Enfin, nous avons modélisé un revenu potentiel du chiffre d’affaires en services de passifs de
communications électroniques sur la boucle locale. Ce calcul est établi en fonction de la taille des
entreprises et de leurs secteurs d’activités, mais aussi en fonction de I'occupation des logements
(résidences principales ou secondaires).

On obtient ainsi un chiffre d’affaires annuel de 10 M€ réparti géographiquement comme suit :

Département des Hautes-Alpes
o,

Mai 2011

) s
.
L»
« BRIANCON, '
‘-;
.
R big
. B
v
. LTy
Sources : INSEE, Conseil Général, TACTIS
&

Méthodologie TACTIS
Reéalisation cartographique TACTIS

Chiffre d'affaire par maille* :
500 € et moins
De 500 € &4 999 €
I De 1000 € 4 1999 €
I De 2000 € & 4999 €
B ~ius de 5000 €
Limites des EPCI

Limites départementales

* Mailles hexagonales de 1km de coté,
représentant une surface de 0.86 km? par maille.

0 25 50 Km ‘ © Copyright - TACTIS - Mai 2011 I aCtIS
) { ©.Copyright=1GN.Pars - 2011
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3.3 Segmentation du territoire des Hautes-Alpes
L’analyse suivante est basée sur le cadastre numérisé fourni par le Conseil Général.

Afin de préparer les étapes ultérieures, il est proposé de segmenter le territoire en zone de bati. Cette
analyse plus précise qu’un découpage communal permettra de bien identifier les logiques technico-
économiques propres aux différents types de zones de bati du département.

Les zones de bati constituent un regroupement des batis (logements, établissements professionnels)
proches les uns des autres et peuvent constituer des lieux-dits infra-communaux.

La méthodologie proposée consiste a découper le territoire des Hautes-Alpes en un ensemble de
bourgs (plus de 100 habitations contiglies), hameaux (de 6 a 100 habitations), ou des batiments isolés
(5 habitations et moins).

On obtient ainsi un découpage des Hautes-Alpes en 5 188 zones de bati :

Hors Gap , Uil
département
26 163 189
Bourgs . . .
(17% des prises) (54% des prises) (71% des prises)
Hameaux 63 999 1062
(1% des prises) (21% des prises) (22% des prises)
BAti isolé 322 3615 3937
(1% des prises) (6% des prises) (7% des prises)
411 4777
Total (18% des prises) (82% des prises) > 188

Comme le montre le graphique suivant, la répartition des prises entre les bourg/hameau/isolé des
zones de bati est fortement corrélée a la taille des communes elles-mémes :

mbourg mhameau batiisole

100% -
90% -
80% -
70% +--
60% -
50% -

40%

Pourcentage des prises

30% -

20% -

10% +--

0%

Si en moyenne une zone de bati regroupe de I'ordre de 28 prises sur le département, cette statistique
differe selon la taille des communes : une zone de bati regroupe en moyenne de |'ordre de 77 prise

Conseil Général
Hautes Alpes

SCHEMA DIRECTEUR TERRITORIAL D’AMENAGEMENT NUMERIQUE DES HAUTES-ALPES 25




sur les trois principales communes des Hautes-Alpes, contre 22 prises sur le reste du département. En
effet, le poids des hameaux et du bati isolé a une tendance a croitre de maniere significative.

La cartographie suivante présente les zones de bati classées en fonction de leur classification :

Caractéristiques des zones de bati A

Département des Hautes-Alpes

Décembre 2011

Sources : Conseil Général,

INSEE, TACTIS

Méthodologie TACTIS

Réalisation cartographique TACTIS

Classification des zones de béti :
- bourg
[ hameau

bati isole

Limites des EPCI

Limites départementales

0 25 50 Km [ © Copyright - TACTIS - Décembre 2011 | | actls
) . © Copyright - IGN Paris - 2011

Cette disparité de répartition entre I’habitat bourg/hameau/isolé s’explique également en fonction du
territoire. Comme le montre le graphe suivant, I’habitat est sensiblement plus regroupé dans le Nord-
Est du département que dans le Sud-Ouest :
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4 Diagnostic et perspectives des services téléecoms des Hautes-
Alpes

4.1 Offres de services fixes haut débit

4.1.1 Services ADSL

L'ensemble des analyses réalisées sur les services ADSL est basée sur les données issues de I'offre de
France Télécom-Orange pour la fourniture d’informations préalables sur les infrastructures de la
boucle locale de France Télécom-Orange acquise par le Conseil Général des Hautes-Alpes.

4.1.1.1 Niveaux de services disponibles

A partir de I'analyse des données de France Télécom-Orange, on obtient les statistiques d’éligibilités
techniques suivantes :

Hautes-Alpes Dpts Dpts
LRI G R GGl Gap - Hors Gap <200 kh Montagneux
o)
512 kbits 97,6% 99,5% 95,3% 98,4% 98,7%
99,6% - 96,8%
0,
2 Mbits 87,0% 92,1% 80,9% 87.0% 87.4%
96,1% - 83,8%
. 65,3% 0 0, 0, 0,
10 Mbits Lo 57.9% 53.9% 53,5% 52,6%

Perspectives : France Télécom-Orange prévoit la résorption des problémes de multiplexage des lignes
téléphoniques sur les gros multiplexeurs sur le territoire du département des Hautes-Alpes dans le
cadre d’un plan national a conduire d’ici 2013. Sur le Département, cela concernerait pres de 677
lignes téléphoniques qui seront rendues éligibles par la suppression des multiplexeurs par France
Télécom-Orange a ses frais sur les communes d’Eygliers, Saint-Julien-en-Beauchene, la Roche-des-
Arnauds, Barcillonnette, Crevoux et Montjay.

Ce plan représente a I’échelle nationale un investissement de 65 M€ pour 80 000 lignes téléphoniques
environ, soit donc un investissement prévisible sur les Hautes-Alpes de France Télécom-Orange de
prés de 550 000 € entre 2011 et 2013.

4.1.1.2 Mode de raccordement des répartiteurs

] ] Lignes non opticalisées
Le raccordement des répartiteurs téléphoniques est g
effectué soit en fibre optique soit en cuivre. Dans le cas  16% |
de raccordements en cuivre, cela se traduit par des 1% -
contraintes en termes de niveaux de services proposés, E/ ]
puisque si en théorie des lignes téléphoniques peuvent .,
disposer de bons débits sur le segment entre leur % -
répartiteur et le logement, la collecte s’avere un goulot 4% |
d’étranglement. De plus, ces répartiteurs ne pourront éj | [ ]
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montagngux H
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étre dégroupés par des opérateurs alternatifs du fait de ce raccordement en cuivre.

Sur les 72 répartiteurs sur le département des Hautes-Alpes, 32 disposent d’un raccordement cuivre.
Cela concerne pres de 13 000 lignes téléphoniques répartis sur 18 EPCl dont notamment les CC du
Queyras, du Pays des écrins et du Haut Champsaur tel que l'illustre le graphique ci-dessous sur la
répartition par EPCI des lignes dépendant d’un raccordement cuivre.
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En terme de pourcentage des lignes concernées, la situation est particulierement insatisfaisante sur
les CC de la Vallée de I'Oule, du Dévoluy, du Haut Champsaur et du Queyras ou plus de 80% des lignes
dépendent de répartiteurs non fibrés, comme l'illustre le graphe suivant :
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La cartographie suivante illustre le mode de raccordement des différents répartiteurs du département
des Hautes-Alpes :
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Perspectives : France Télécom-Orange prévoit le raccordement optique des répartiteurs d’Abries
(ABR), Molines (MLI), Sigoyer (SYG), Saint-André-d’Embrun (AEM) et Neffes (NEF) sans préciser la

période dans laquelle cette opticalisation serait réalisée. Cela permettrait de passer d’un taux
d’opticalisation des lignes de 84,4% actuellement a 86,8%.
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4.1.1.3 Intensité concurrentielle

A fin 2011, 55,5% des lignes des Hautes-
Alpes sont éligibles a des offres
dégroupées d’opérateurs alternatifs.

La situation s’est améliorée au cours de
I'année 2011 : le taux de dégroupage était
de 34,8% des lignes fin 2010. En effet, Free
a procédé au dégroupage de 5 nouveaux
répartiteurs (Briancon, Embrun, Guillestre,
L'Argentiére la Bessée et Chorges). Ces
répartiteurs ne proposaient aucune offre

alternative a France Télécom-Orange fin 2010.

Pour autant, la situation n’est pas particulierement satisfaisante sur I’'ensemble du territoire : si sur la
commune de Gap la quasi-totalité des utilisateurs peuvent bénéficier de services d’opérateurs
concurrents a France Télécom-Orange (SFR, Bouygues Télécom, Free, Darty, ...), cela est nettement

moins acquis sur le reste du département.
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Ainsi, en moyenne en dehors de Gap, 40% des lignes sont éligibles aux offres de plusieurs opérateurs.

La cartographie suivante illustre la présence concurrentielle sur les répartiteurs téléphoniques des

Hautes-Alpes a fin 2011 :
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Le graphique suivant illustre la situation comparée des EPCI du département fin 2011:

Taux de dégroupage des lignes par EPCI
fin 2011
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Ainsi, méme si la situation s’est améliorée, elle reste globalement peu satisfaisante sur le département
en termes de dégroupage.

Or, le développement de services concurrentiels est source de tarifs plus compétitifs ainsi que de
services enrichis, puisque les services de « triple play » par la ligne ADSL ne sont disponibles que dans
les zones dégroupées.

Perspectives : SFR et Free prévoient d’étendre leur dégroupage en utilisant I'offre de Location de Fibre
Optique (LFO) de France Télécom-Orange, dont les nouveaux tarifs proposés, plus attractives,
favorisent le dégroupage des opérateurs alternatifs. Par exemple, SFR a déja planifié le dégroupage de
deux nouveaux répartiteurs (déja dégroupé par au moins un opérateur alternatif) sur le département
au cours de I'année 2012 : a Chorges (= 1 600 lignes) et la Batie-Neuve (=1 500 lignes).

Les projets des opérateurs visent une couverture du dégroupage de l'ordre de 73% des lignes.
Néanmoins, ils sont contraints par la disponibilité de I'offre LFO. A titre d’exemple, cette offre n’est
pas disponible pour raccorder le répartiteur de Veynes. France Télécom-Orange indique qu’elle sera
disponible courant 2012.
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4.1.2 Services mis en place par les communes et EPCI pour améliorer la desserte haut débit

Certaines communes et communautés de communes ont agi afin d’améliorer la desserte en services
haut débit de leur territoire.

Ainsi, des opérations de montée en débit ont été ou vont étre menées sur 12 NRAZO, permettant
d’améliorer la situation d’environ 2 000 lignes, dont prés de 800 qui n’étaient jusqu’alors pas éligible a
I’ADSL. Ces dispositifs ont été mis en ceuvre dans le cadre du programme régional « Boucles Locales
Haut Débit », cofinancé par I'Europe, la Région PACA et le Conseil Général des Hautes-Alpes.

Aussi, une vingtaine de communes ont mis en place une couverture WIFI sur tout ou partie de leur
territoire. Cette technologie a permis de rendre éligible un millier de lignes mal desservie par le
réseaux téléphonique a des services haut débit. Ces dispositifs ont été mis en ceuvre dans le cadre du
programme régional « Boucles Locales Alternatives », cofinancé par I'Europe, la Région PACA et le
Conseil Général des Hautes-Alpes.

La cartographie suivante illustre les actions engagées ou en cours :
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4.2 Offres de services fixes tres haut débit

Le trés haut débit est défini par I’ARCEP comme étant des « offres de services de communications
électroniques proposées sur le marché de détail et incluant un service d’accés a Internet avec un débit
créte descendant supérieur a 50 Mbit/s et un débit créte remontant supérieur a 5 Mbit/s. Ces offres
sont principalement de deux types :

- les offres trés haut débit en fibre optique jusqu’aux abonnés ou jusqu’aux immeubles ;

- les offres trés haut débit en fibre optique avec terminaison en cdble coaxial. »

4.2.1 Services disponibles a destination des particuliers et perspectives

Aucune offre ne permet a I'heure actuelle 'acces aux particuliers a une offre trés haut débit sur le
territoire des Hautes-Alpes.

Perspectives :

Dans le cadre de 'AMII (Appel a Manifestations d’Intentions d’investissement), plusieurs opérateurs
ont annoncé leurs souhaits de couvrir en fibre optique jusqu’a I'abonné la commune de Gap. Des
éléments complémentaires sont précisés au 6.1.

Disponibilité CE20
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