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Ce guide a été congu pour vous aidez a installer et configurer votre équipement Optical
Network Terminal - Single Family Unit (ONT7-SFU).
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1 } Introduction

L'ONT7-SFU (Optical Network Terminal - Single Family Unit) est un équipement résidentiel
qui fait la terminaison d’un Réseau Optique Passif (PON) avec des services de données de
haut débit et télévision digitale (HSI, IPTV) par une interface Gigabit Ethernet. Cette
solution respecte le protocole ITU G.984.x.

: 4 } Spécifications

Taille de I’équlpement

Ahmentatlon electrlque* g

Condition climatiques :

1,37 x 5,62 x 4,07 (inch) / 35 x 143 x 104 (mm)

Convertisseur AC/DC

Primaire : 100-240VAC, 50/60Hz
Secondaire : 12VDC + 15%
Température extérieur -5 a +45°C

Humidité : 5 a 95%

(*) Il est obligatoire d'utiliser le convertisseur AC/DC fourni.

:' 3L Matériel livré avec 'ONT7-SFU

Chaque ONT7-SFU est fourni avec les accessoires suivant :

Description

Ensemble de matérlel pour Ie montage

connectatis optiques type SC/APC avec des embouts verts
Cable Ethernet RJ45 CAT6 (cable droit ou croisé)

Adaptateur d'alimentation électrique AC/DC (1A)

Au cas ol l'un de ces accessoires ne se trouve pas dans la boite de votre équipement,
veuillez contacter 'équipe du support.
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4 Options d’installation

Cet équipement peut étre fixé sur le mur ou bien sur une surface horizontale. Les
accessoires nécessaires pour la fixation sur le mur sont fournis avec votre équipement.
Veuillez vérifier si vous avez tout le matériel nécessaire pour la fixation sur le mur (voir liste
ci-dessous), et dirigez-vous au chapitre : montage spécifique.

Matériel nécessaire Qi ité fourni
Vis-3.5x30 mm 2
Chevilles de 60 mm 2
Foret de 6.0 ou 3.5 mm Non fourni
Perceuse Non fourni
Tournevis Non fourni

4.1 Préparation pour l'installation

Avant d'installer votre équipement ONT7-SFU, veuillez tenir compte des consignes de
sécurité comme par exemple : Mettre 'ONT dans un endroit ventilé, ne pas I'exposer
directement aux rayons du soleil, ne pas le mouiller, etc.

Vérifiez s'il existe une prise murale et une prise optique prés de I'endroit ou vous irez
installer I'équipement. Sur la figure ci-dessous vérifiez I'emplacement des orifices pour la
fixation au mur.
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Fig. 1

Description
a Emplacement des orifices pour la fixation au mur
b | Bouton reset
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4.2 Instructions pour le montage mural

Regarder la Fig. 1

Sur le dessous de votre ONT7-SFU existent deux trous (a) pour fixer 'équipement. Faite une
marque sur le mur des deux points ot devront étre mises les vis de support a 'ONT7-SFU.

Faites des trous avec les mesures suivantes sur les points que vous avez marqué sur le
mur:

« 6 mm si vous voulez utiliser des chevilles.

+3.5 mm si vous ne voulez pas utiliser de chevilles.

Mettre les chevilles dans les trous. Si vous n‘utilisez pas de chevilles dirigez-vous au
point 4.
Mettre les vis dans les trous, laissez un espace de 3mm entre la téte de la vis et le mur.

Mettre en position verticale 'ONT7-SFU et le maintenir aligné avec les vis ainsi
positionnées sur le mur.

Vérifiez que la téte des vis rentre bien dans les trous de montage (a).
Faites glisser I'équipement verticalement vers le bas pour le mettre en place.

4.3 3 Instructions de montage horizontal

L'ONT7-SFU peut étre installé sur une surface horizontale.

5  Installation de FONT7-SFU

Reportez-vous a la figure 2 pour connaitre 'emplacement et les caractéristiques des ports
et les liaisons a faire avant de commencer l'installation.

5.1 Ports physiques de 'équipement

Fig.2

Description

12V DC prise d‘alimentation électrique

1x Port RJ45 - 10/100/1000 Base-T
| Adaptateur optique SC/APC pour liaison PON avec connecteur optique SC/APC
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5.2 Voyants de I'équipement

L'appareil posséde 4 voyants qui
donnent des indications sur son

état opérationnel.

Fig.3

Etat du voyant Description
Eteint ONT éteint ou alimentation électrique débranchée
Vi EQPT Vert fixe Fonctionnement normal - ONT sous-tension
Rouge fixe Défaut matériel détecté
Vert fixe Signal optique OK - ONT enregistré sur le
réseau et en service
Rouge fixe Aucun signal optique détecté
V2 PON Vert clignotant Détection du signal optique en cours
Rouge fixe Erreur de signal optique
Orange fixe Signal optique OK — ONT non enregistré sur le
réseau (mot de passe SLID par défaut ou erroné)
Orange clignotant | Signal optique OK - ONT non enregistré sur le
réseau (mauvais numéro de série configuré)
Vert fixe Version logicielle de I'ONT a jour
V3 MGNT Orange clignotant | Version du logiciel de 'ONT en cours de
Rouge fixe Version logicielle de 'ONT non a jour
Orange fixe Installation du logiciel de 'ONT en cours
Vert clignotant Cable Ethernet connecté - Trafic en cours
va LAN Vert fixe Cable Ethernet connecté
Eteint Absence de liaison Ethernet

Orange clignotant

Liaison Ethernet établie avec un débit limité
- Trafic en cours

Orange fixe

Liaison Ethernet établie avec un débit limité

Description

Sceau de garantie (Garantie annulée si sceau retiré ou endommagé)

6



| 6 | Installation de 'ONT7-SFU

Avis de sécurité !

« Lors de l'installation d'un appareil, assurez-vous qu'il se trouve a portée de la prise électrique
et de l'accés optique.

« Assurez-vous que la piece dans laquelle vous utilisez l'appareil présente une ventilation
adaptée et que la température de la piece ne dépasse pas les limites spécifiées (voir section 2).

« Ne placez pas 'appareil dans une baie d'installation de matériel qui obstrue les orifices d'entrée
et d'échapp de lair. que les baies fermées disposent de ventilateurs et de
fentes sur les cotés.

« Cet appareil ne doit étre utilisé qu'a l'intérieur.
« Veuillez utiliser un convertisseur 12 VDC uniquement (fourni).
« Ne jamais diriger la fibre optique vers vos yeux.

« Ne jamais supposer que la fibre optique est désactivé ou éteinte.

6.1 Liaison au réseau optique de 'opérateur

Retirez le couvercle de protection de l'adaptateur optique de 'ONT7-SFU (PON).

Nettoyez le connecteur optique de 'ONT-SFU qui se trouve dans I'adaptateur
optique avec un produit spécialisé pour connecteurs optiques.

Retirez le capuchon de protection d'un des connecteurs SC/APC du cable
optique fourni.

Nettoyez le connecteur optique SC/APC avec un produit spécialisé pour
connecteurs optiques.

Insérez le connecteur SC/APC du cable optique a l'adaptateur SC/APC de
'ONT-SFU, en faisant attention pour que le mécanisme reste aligné.

Si vous entendez un clic, c'est que le connecteur est bien emboité.

Retirez le capuchon de protection du connecteur SC/APC de l'autre c6té du
cable optique fourni.

Nettoyez le connecteur optique SC/APC avec un produit spécialisé pour
connecteurs optiques.

Branchez le connecteur du cable optique a la prise optique.
Si vous entendez un clic c’est que le connecteur s'est bien emboité.

Prise optique

. e ) e

i

Fig. 4
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6.2 Liaison a home gateway

Branchez le cable Ethernet UTP CAT6 (Cable droit ou croisé) entre le port ETHERNET de
'ONT7-SFU (LAN) et le port WAN du home gateway / de la box.

18]

Fig.5

6.3 Liaison a I'électricité
Branchez le connecteur DC du transformateur fourni (230VAC / 12 VDC) sur I'entrée DC
de 'ONT7-SFU (POWER).
Branchez le transformateur a une prise électrique 100- 230 VAC.
Enfoncez le bouton ON/OFF (2) sur la position On.

110V / 230V
(AC)

SO —— -

Fig.7

Léquipement commence la séquence de démarrage (Power Up). Cette séquence de
démarrage a plusieurs étapes qui peuvent étre suivie en regardant la combinaison de I'état
du voyant V2 (PON). Cette séquence de configuration et communication avec I'OLT (Optical
Line Terminal) peut prendre plusieurs minutes.

Quand la séquence est terminée avec succeés et I'équipement enregistré sur le réseau, les
voyants seront en accord avec le tableau ci-dessous :

Etat du voyant
Vert fixe

*La position des voyants est décrite dans la section 5.2

Remarque : Pour plus d'informations sur le détail des liaisons nous vous prions de bien
vouloir consulter le manuel d'utilisation de I'équipement.
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7 | Branchement de I'équipement
au réseau local du client

Le schéma du réseau domestique de la figure ci-dessous représente la situation normale
pour avoir les services Triple Play.

Prise optique

BT,

110V/ 230V
(AC)

Ordinateur Smartphones &

portable Tablette tactile

Téléphone

SET TOP BOX

G

Ordinateur

Fig. 8

Description

Cable de fibre optique (Fibre monomode ITU-T G.657B3) avec
connecteurs optiques type SC/APC avec des embouts verts
Cable Ethernet RJ45 CAT6 (cable droit ou croisé)

Adaptateur d'alimentation électrique AC/DC (1A)

(|
2
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@ Dépannage

Veuillez vérifier I'état des voyants pour pouvoir identifier les causes des problémes pouvant
survenir ainsi pouvoir les résoudre. Voir tableau ci-dessous :

Voyant Probléme

Assurez-vous que la fibre optique est bien
Probléme de signal
Rouge fixe o or::'gq:e ) insérée dans votre prise optique murale et
?\%")‘ qu'elle n’est pas sale ou endommagée
Probléme de signal
Rouge fixe optique Contactez votre service client au 1023
(alignement fibre)
Rouge Pas de service Vérifiez I'état de la connexion Ethernet entre la
i Box et I'ONT.
clignotant s
ol Débranchez puis branchez la prise Ethernet de
I'ONT

1) Débranchez la fibre de 'ONT
Orange | ONTnonenregistré | 2) Attendez que 'ONT reboot

fixe sur le réseau 3) Branchez la fibre.
Si le probléme persiste, connectez-vous sur
l'interface graphique de la Box, vérifiez que la
Box connait le "SLID" dans le menu "La
Fibre/Configuration" puis cliquer sur "Valider"
pour le pousser dans I'ONT. Attendre que I'ONT
redémarre.
Si le probléme persiste encore, contactez votre
service clientau 1023

Orange | ONT non enregistré

Contactez votre service client au 1023
clignotant sur le réseau
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Voyant Etat Probléme Solu
i 1) Vérifiez que le cable Ethernet est
LAN Eteint Probléme de cable correctement branché sur le port Ethernet
(v4) Ethernet ehire yotre de 'ONT et sur le port FIBRE de la box.
box et 'ONT 2) Débranchez puis branchez la prise Ethernet
de I'ONT.
3) Changez le cable Ethernet entre la Box et
I'ONT
0'::99e étl‘ai;:?:g EB%T;::/S Changez le cable Ethernet entre la Box et 'ONT
d%r:gtg;t é(Lal Zﬁ:g E:)f(‘)ebjl’:;:/s Changez le cable Ethernet entre la Box et I'ONT

Pour plus d'informations sur les procédures d'installation et de configuration nous vous
prions de bien vouloir consulter le manuel d'utilisation de équipement.

LEGISLATION DEEE
Ce bole apparait conf a la Directive 2012/19/EU, relative aux déchets
d’équip: électriques et électroniques (DEEE). Si vous mettez ce produit au rebut dans un Etat

e membre de I’'Union européenne, il doit étre traité et recyclé conformément a la Directive DEEE.

LE MARQUAGE CE

Le marquage CE atteste la conformité des produits aux exigences essentielles da la Directive R&TTE 1999/5/CE,
relative aux équipements hertziens et les équipements terminaux de télécommunications, de la Directive
2009/125/CE, relative aux exigences en matiére d'éco conception applicables aux produits liés a I‘énergie, de la
Directive 2011/65/UE, relative a la limitation de l'utilisation de certaines substances dangereuses dans les
équipements électriques et électroniques, de la Directive 2014/30/UE, relative a I'harmonisation des législations
des Eta(s membres concernant la compatibilité électromagnétique et de la Directive 2014/35/UE, relative a
I'h ion des législations des Etats bres concernant la mise & disposition sur le marché du matériel
électrique destiné a étre employé dans certaines limites de tension, afin de préserver leurs santé et réduire | impact
des produits sur |’environnement, minimiser les interférences électromagnétiques, ainsi que assurer la sécurité des
utilisateurs et de leurs biens.

La déclaration de conformité CE peut étre consultée sur le site:
http://www.alticelabs.com/content/products/Declaragao CE de Conformidade_ING_V1_ONT-SFU GS0100GH.pdf
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