GUIDE
D'INSTALLATION
Box Plus de SFR




GUIDER

@ Avec l'appli SFR Mon Compte,
le Service Client SFR est dans votre poche |

Gérez votre offre en toute simplicité

= SUivez voLre consommation en temps reel

= Accedez au deétail de votre offre

= Consultez vos derniéres factures

Vérifiez et dépannez votre box

= Suivez |'activation de votre box et la livraison de vos équipements

= Vérifiez I'état de votre box 24h/24, et trouvez la solution pour la dépanner
= Suivez la resolution de vos incidents

o I'AppStore

Retrouvez toutes les informations sur votre box Plus de SFR sur l'assistance en ligne SFR :
http://assistance.sfr.fr
ou

Envoyez « Box » par SMS au 500 pour télécharger l'application SFR Mon compte (envoi du SMS gratuit)
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1 La box Plus de SFR 3 Un cable téléphonique RJ11 5 Un cable Ethernet RJ45
(embouts gris) (embouts jaunes)

2 Une alimentation 12V/24 4 Un filtre ADSL

NOTE IMPORTANTE :

Pour les clients disposant auparavant d'une NeufBox Evolution, notez que les cables et
accessoires fournis avec votre ancienne box ne sont plus compatibles avec votre Box Plus de SFR.
Veillez donc a bien raccorder votre téléphone et votre Box de SFR comme illustré dans ce guide
et sans réutiliser '

cébles et accessoires fournis avec votre ancienne NeufBox Evolution.




Installez votre box

n POUR L'ADSL

Connectez le port DSL de votre box a une
prise téléphonique murale en utilisant le
céble téléphonique RJ11 (embouts gris)
et le filtre ADSL fournis.
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ETHERNET

n POUR LA FIBRE

Connectez le port FIBRE de votre box au
port LAN/ETH du boitier optique de votre
installation optique a l'aide d'un cable
Ethernet RJ45 (non fourni).

Attention :
votre boltier optique peut avoir un aspe
de celui qui est représente sur limage (forme, taille, couleur)




E Branchez votre téléphone fixe sur

le port TEL de votre box a l'aide
du cable téléphonique fourni avec
votre téléphone.

Pour connecter votre ordinateur a votre box en
Ethernet, veuillez utiliser le cable Ethernet fourni
(embouts jaunes) et le brancher dans l'un des
ports Ethernet de votre box.




ETHERNET

- Branchez l'alimentation de votre box sur une prise
 électrique secteur et mettez sous tension votre
box en positionnant le bouton POWER sur ON.
Patientez quelques instants, votre box initialise
VOS services.

Pour plus d'informations sur les différents cas de
raccordements, rendez-vous sur
http://assistance.sfr.fr




Configurez votre réseau WiFi priveé

n Veérifiez que le voyant WiFi sur la partie supérieure de
votre box est bien allumeé en position fixe. Si tel n'est pas
le cas, appuyez briévement sur le bouton WiFi
pour activer le WiFi de votre box.

E Activez la fonctionnalité WiFi

de votre équipement
(ordinateur, smartphone,
tablette...).




Nom du réseau 2.4GHz:

Saisissez la clé de sécurité WiFi indiquée sur l'étiquette au dos de votre box. Votre
équipement est maintenant connecté en WiFi & votre box. Un code-barres 2D (QR code)
est présent sur l'étiquette afin de vous faciliter la saisie de la clé de sécurité WiFi. Il suffit
pour cela d'utiliser sur votre mobile ou votre tablette une application de lecture de QR
code.

Une fois connecté & votre box, vous pouvez acceéder aux parameétres avancés du réseau WiFi en saisissant l'adresse
suivante dans votre navigateur internet : http://192.168.1.1/

Les parameétres avancés vous permettrons notamment de modifier le nom de votre réseau et son mot de passe mais
aussi d'accéder a certaines fonctions comme le WiFi horaire ou le filtrage MAC.



Zoom sur votre box
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Prise DSL

Pour connecter votre ligne weléphonigue & vorre box.

E Prise Téléphonique
Pour connecter un teléphone a votre box.

Bouton Reset

Relancer la box avec les parametres dusine.

Pnse USB 2.0
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- CONSIGNES DE SECURITE

Retrouvez toutes les consignes de securité de votre box Plus en ligne :
htep://docs.sfr.fr/guide/BoxPlusSFR_Securite. pdf




VOS
CONTACTS

POUR UN
QUOTIDIEN
FACILITE

Accédez a votre compte en temps réel
|
(@) sFreFR @ SERVICE VOCAL
Gérez et sujvez votre offre, m Internet et fixe :
changez de mabile ou d'équipement. 0 805 701 801 ;

B Rendez-vous dans
VOTRE ESPACE CLIENT. ‘

Pour vos questions o

EN MAGASIN SUR LES RESEAUX SOCIAUX LE FORUM SF
H En rencontrant un conseiller Grace & la communauté des clients SFR,
en prenant rendez-vous sur sfr.fr/rdv n www.facebook.com/SFR bénéficiez du savoir de milliers de personnes
qui vous ressemblent :
SUR SFR.FR ; i
%r @SFR_SAV = Consultez les conseils et astuces
H Assistance E5 des autres clients SFR.
Utilisez au mieux votre offre et vos ‘ » Suivez les actus SFR.
services. Rendez-vous sur forum.sfr.fr
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