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CONNECTE PARTOUT STARTER 2 GO
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

STARTER 2 GO

SIM seule
sans engagement

Prix offre/mois

8,99 €
Détail du prix de votre offre hors promotion: 8,99€ TTC,
soit Forfait Connecté Partout Starter 1 Go (8,99€) + SFR Presse Acces (4,99€)
— remise globale de 4,99€ dont -2,72€ pour le forfait et -2,27€ pour SFR Presse Accés

L'utilisation de votre forfait depuis 'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.12)

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT INTERNET RECHARGEABLE

ENGAGEMENT

SANS ENGAGEMENT

DESCRIPTION DE L'OFFRE

2 Go de connexion Data par mois. Service valable exclusivement en France métropolitaine et
depuis 'Union Européenne et les DOM. Crédit bloqué jusqu'a la prochaine date de facturation.
Le crédit non consommeé n'est pas reportable le mois suivant. Le forfait peut étre déblogqué/rechargé
avec la recharge 200 Mo supplémentaires a 3€ sur http://moncompte.sfr.fr, lorsque le crédit est
épuisé. 4 recharges maximum par mois. Rechargement(s) valable(s) jusqu‘a la prochaine date de
facturation.

+ SFR WiFi en illimité"

FACTURATION DES
COMMUNICATIONS EN MODE
GSM, GPRS, 3G, 4G EN FRANCE
METROPOLITAINE DEPUIS L'UNION
EUROPEENNE ET LES DOM

Facturation au Ko

OPTIONS INCLUSES

Facture sur Internet, Info Conso, Alerte Conso, Mode modem, Suivi Conso Internet International.

OPTION SFR PRESSE ACCES®

L'acces a une sélection de quotidiens, hebdomadaires et mensuels

CARTE SIM
(frais appliqués sur la premiere facture)

1€ pour la Carte SIM + 10 € de frais de Mise en Service de la Carte SIM pour la souscription d'un
forfait en prix sans engagement

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation en appelant le Service
Client)

A lissue de son éventuelle période minimale d’abonnement, l'abonné peut résilier son contrat
par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Service Client. La résiliation sera
effective dans un délai maximum de 10 jours a compter de la réception de la lettre de résiliation
de l'abonné par le Service Client.

RESEAUX / TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/4G (sous réserve de disposer d'équipement compatible) dans la limite des zones
couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G de SFR et des opérateurs étranger ayant conclu un
accord d'itinérance. Acces inclus et illimité a SFR WiFi depuis 4 millions de points d'accés en
France". SFR WiFi non disponible avec une SFR Box de Poche.

DEBIT ESTIME EN RECEPTION

Débit théorigue maximum en réception sous réserve de couverture avec offre et équipement
compatibles: en 4G Jusqu'a 112,5 Mb/s (fréquence 1800 ou 2600 MHz) ou 75 Mb/s (fréquence
800 MHz), en 3G jusqu'a 42,2 Mb/s.

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h, en appelant le 1023 (Service gratuit
+ prix d'un Appel)

CONNECTE PARTOUT POWER 15 GO
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

POWER 15 GO

SIM seule
sans engagement

Prix offre/mois

19,99 €
Détail du prix de votre offre hors promotion: 19,99€ TTC,
soit Forfait Connecté Partout Power 15 Go (19,99€) + SFR Presse Essentiel (9,99€)
— remise globale de 9,99€ dont -5,98€ pour le forfait et -4,01€ pour SFR Presse Essentiel

L'utilisation de votre forfait depuis l'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.12)

NATURE DE L'OFFRE

FORFAIT INTERNET

ENGAGEMENT

SANS ENGAGEMENT

DESCRIPTION DE L'OFFRE

15 Go de connexion Data par mois. Service valable exclusivement en France métropolitaine et
depuis l'Union Européenne et les DOM. Débit réduit au-dela des 15 Go jusqu'a la prochaine
date de facturation.

Internet 2 Go/an depuis la Suisse et ['Andorre : Usage Internet depuis votre tablette/Box de
Poche ou avec votre tablette/Box de Poche en mode modem. Un an a compter de l'activation du
forfait. Mo non reportables l'année suivante. Au-dela du 2 Go par an, facturation aux conditions
SFR Voyage - Communiquer depuis l'étranger (voir page 10).

+ SFR WiFi en illimité"

FACTURATION DES
COMMUNICATIONS EN MODE

GSM, GPRS, 3G, 4G EN FRANCE
METROPOLITAINE DEPUIS L'UNION
EUROPEENNE, LES DOM, LA SUISSE
ET L'ANDORRE

En France métropolitaine et depuis l'Union Européenne, les DOM et Andorre : Facturation au Ko
Depuis la Suisse : Facturation par tranche de 10Ko - minimum facturé de 30Ko

OPTIONS INCLUSES

Facture sur Internet, Info Conso, Alerte Conso, Mode modem, Suivi Conso Internet International.

OPTION SFR PRESSE ESSENTIEL®

L'acces a une sélection de quortidiens, hebdomadaires et mensuels.

CARTE SIM
(frais appliqués sur la premiere facture)

1€ pour la Carte SIM + 10 € de frais de Mise en Service de la Carte SIM pour la souscription d'un
forfait en prix sans engagement

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation en appelant le Service
Client)

A lissue de son éventuelle période minimale d’abonnement, l'abonné peut résilier son contrat
par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Service Client. La résiliation sera
effective dans un délai maximum de 10 jours a compter de la réception de la lettre de résiliation
de 'abonné par le Service Client.

RESEAUX / TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/4G (sous réserve de disposer d'équipement compatible) dans la limite des zones
couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G de SFR et des opérateurs étranger ayant conclu un
accord d'itinérance. Acces inclus et illimité & SFR WiFi depuis 4 millions de points d'acces en France'”.
SFR WiFi non disponible avec une SFR Box de Poche SFR Voyage - Communiquer depuis l'étranger.

DEBIT ESTIME EN RECEPTION

Débit théorique maximum en réception sous réserve de couverture avec offre et équipement
compatibles: en 4G Jusqu'a 112,5 Mb/s (fréquence 1800 ou 2600 MHz) ou 75 Mb/s (fréquence
800 MHz), en 3G jusqua 42,2 Mb/s.

SERVICE CLIENT

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h, en appelant le 1023 (Service gratuit +
prix d'un Appel)

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baleares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crete, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse,
Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere, Malte,
Ile Man, Ile Feroe, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, lles de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovenie, Suede, Republique Tcheque,
Vatican.

DOM : Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Reunion, St Barthelemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Desirade, Marie Galante, lles Saintes

Prix avec carte SIM seule : Tarif mensuel sans engagement appliqué au client ayant choisi un Connecté Partout Starter 2 Go qu'il ait déja un équipement (tablette/4G
ou Clé Internet/Clé Internet & partager/ SFR Box de Poche) ou qu'il en achéte un au prix sans engagement.

Réseau 4G : En cours de deploiement. Details de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable sous reserve de couverture avec les Forfaits SFR Connecte Partout et un
terminal compatible apres activation de la fonctionnalite 4G de celui-ci. Selon la capacite du terminal compatible et selon la frequence utilisee par SFR, debit maximum
theorique de 75 Mb/s (frequence 800 MHz) ou 112.5 Mb/s (1800 ou 2600 MHz). Details sur sfr.fr/4g.

(1) Accés au réseau SFR WiFi (avec équipement compatible et hors utilisation d'une SFR Box de Poche) via les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine, constitués des
box de SFR ayant permis cet acces. Zone de couverture sur http://cartewifi.sfr.fr. Téléchargement préalable, selon L'offre souscrite, de l'application SFR WiFi permettant un
acces, depuis L'application store de la tablette ou du gestionnaire de connexion SFR (gestionnaire de connexion intégré dans certains équipements). Une fois le gestionnaire
de connexion ou l'application installé(e), la connexion se fera en WiFi, par une manipulation de votre part (ou automatiquement aprés avoir activé Auto Connect WiFi, avec
un terminal compatible) et selon la couverture disponible.(2) SFR Presse Acces : service valable exclusivernent en France meétropolitaine réserve aux clients Connecté
Partout Starter 2Go incluant 5 crédits/mois a valoir sur 5 titres & choisir parmi le catalogue SFR Presse, renouvelés chaque mois. Les crédits non utilisés ne sont pas
reportés le mois suivant. Acces via une application, d'une valeur mensuelle de 4,99€. Une remise globale de 4,99 € est octroyée au client s'il souscrit concomitamment a
une offre Connecté Partout Starter 2Go et une offre SFR Presse Acces. La résiliation de l'option SFR Presse Accés conduit a supprimer la remise de 4,99 € dont le client
pouvait bénéficier. Plus de détails sur assistance.sfr.fr. Service édité par Altice Media Groupe.

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baleares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crete, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse, Espagne,
Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxemnbourg, Madere, Malte, Ile Man, Ile
Feroe, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Iles de Rhodes, Rournanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovenie, Suede, Republique Tcheque, Vatican

DOM : Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Reunion, St Barthelemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Desirade, Marie Galante, lles Saintes.

Prix ave r M : Tarif mensuel sans engagement appliqué au client ayant choisi un Connecté Partout Power 15 Go qu'il ait déja un équipement (tablette/4G
ou Clé Internet/Clé Internet & partager/ SFR Box de Poche) ou gu'il en achéte un au prix sans engagement.

Réseau 4G : En cours de deploiement. Details de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable sous reserve de couverture avec les Forfaits SFR Connecte Partout et un
terminal compatible apres activation de la fonctionnalite 4G de celui-ci. Selon la capacite du terminal compatible et selon la frequence utilisee par SFR, debit maximum
theorigue de 75 Mb/s (frequence 800 MHz) ou 112.5 Mb/s (1800 ou 2600 MHz). Details sur sfr.fr/4g.

(1) Acces au réseau SFR WiFi (avec équipement compatible et hors utilisation d'une SFR Box de Poche) via les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine, constitués des
box de SFR ayant permis cet acces. Zone de couverture sur http://cartewifi.sfr.fr. Téléchargement préalable, selon L'offre souscrite, de l'application SFR WiFi permettant un
acces, depuis l'application store de la tablette ou du gestionnaire de connexion SFR gestionnaire de connexion intégré dans certains équipements). Une fois le gestionnaire de
connexion ou l'application installé(e), la connexion se fera en WiFi, par une manipulation de votre part (ou automatiquement aprés avoir activé Auto Connect WiFi, avec un
terminal compatible) et selon la couverture disponible. (2) SFR Presse Essentiel : service valable exclusivement en France métropolitaine réserve aux clients Connecté Partout
Power 15 Go incluant 10 crédits/mois a valoir sur 10 titres & choisir parmi le catalogue SFR Presse, renouvelés chaque mois. Les crédits non utilisés ne sont pas reportés le
mois suivant. Acces via une application, d'une valeur mensuelle 9,99€. Une remise globale de 9,99 € est octroyée au client s'il souscrit concomitamment & une offre Connecté
Partout Power 15 Go et une offre SFR Presse Essentiel. La résiliation de l'option SFR Presse Essentiel conduit a supprimer la remise de 9,99 € dont le client pouvait bénéficier.
Plus de détails sur assistance.sfr.fr. Service édité par Altice Media Groupe.
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CONNECTE PARTOUT POWER 30 GO
FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE

SIM seule

POWER 30 GO sans engagement

35,99 €
Deétail du prix de votre offre hors promotion: 35,99€ TTC,
soit Forfait Connecté Partout Power 30 Go (35,99€) + SFR Presse (19,99€) — remise globale de 19,99€

Prix offre/moi:
offre/mois dont -12,99¢€ pour le forfait et -7,00€ pour SFR Presse

L'utilisation de votre forfait depuis L'Union Européenne et les DOM doit étre raisonnable (voir détails p.12)

NATURE DE L'OFFRE FORFAIT INTERNET

ENGAGEMENT SANS ENGAGEMENT

30 Go de connexion Data par mois. Service valable exclusivement en France métropolitaine et
depuis l'Union Européenne et les DOM. Débit réduit au-dela des 30 Go jusqu‘a la prochaine
date de facturation.

Internet 5 Go/an depuis la Suisse et 'Andorre : Usage Internet depuis votre tablette/Box de
Poche ou avec votre tablette/Box de Poche en mode modem. Un an a compter de l'activation
du forfait. Mo non reportables l'année suivante. Au-dela des 5 Go par an, facturation aux
conditions SFR Voyage - Communiquer depuis l'étranger (voir page 10).

+ SFR WiFi en illimité"”

DESCRIPTION DE L'OFFRE

FACTURATION DES COMMUNICATIONS

EN MODE GSM, GPRS, 3G, 4G En France métropolitaine et depuis 'Union Européenne, les DOM et Andorre : Facturation au Ko
EN FRANCE METROPOLITAINE DEPUIS . . . . .

L'UNION EUROPEENNE, LES DOM, Depuis la Suisse : Facturation par tranche de T0Ko - minimum facturé de 30Ko

LA SUISSE ET L'ANDORRE

OPTIONS INCLUSES Facture sur Internet, Info Conso, Alerte Conso, Mode modem, Suivi Conso Internet International.
OPTION SFR PRESSE® L'acces en illimité a une sélection de quotidiens, hebdomadaires et mensuels.

CARTE SIM 1€ pour la Carte SIM + 10 € de frais de Mise en Service de la Carte SIM pour la souscription d'un

(frais appliqués sur la premiere facture) forfait en prix sans engagement

A lissue de son éventuelle période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat
CONDITIONS DE RESILIATION par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au Service Client. La résiliation sera
(résiliation en appelant le Service Client) effective dans un délai maximum de 10 jours a compter de la réception de la lettre de résiliation
de l'abonné par le Service Client.

GSM/GPRS/3G/4G (sous réserve de disposer d'équipement compatible). Acces inclus et illimité
RESEAUX / TECHNOLOGIES a SFR WiFi(" depuis 4 millions de points d'acces en France. SFR WiFi non disponible avec une
SFR Box de Poche.

Débit théorique maximum en réception sous réserve de couverture avec offre et équipement
DEBIT ESTIME EN RECEPTION compatibles: en 4G Jusqu'a 112,5 Mb/s (fréquence 1800 ou 2600 MHz) ou 75 Mb/s (fréquence
800 MHz), en 3G jusqu'a 42,2 Mb/s

Service Client accessible du lundi au samedi de 8h a 22h, en appelant le 1023 (Service gratuit

SERVICE CLIENT + prix d'un Appel)

UNION EUROPEENNE : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baleares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crete, Croatie, Cyclades, Danemark, Ecosse,
Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere,
Malte, Ile Man, Ile Feroe, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Iles de Rhodes, Roumanie, Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovenie, Suede,
Republique Tcheque, Vatican.

DOM : Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Reunion, St Barthelemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Desirade, Marie Galante, Iles
Saintes.

Prix_av I IM : Tarif mensuel sans engagement appliqué au client ayant choisi un Connecté Partout Power 30 Go qu'il ait déja un équipement
(tablette/4G ou Clé Internet/Clé Internet a partager/ SFR Box de Poche) ou qu'il en achéte un au prix sans engagement.

Réseau 4G : En cours de deploiement. Details de couverture sur sfr.fr/4g/couverture. Valable sous reserve de couverture avec les Forfaits SFR Connecte Partout et un
terminal compatible apres activation de la fonctionnalite 4G de celui-ci. Selon la capacite du terminal compatible et selon la frequence utilisee par SFR, debit maximum
theorique de 75 Mb/s (frequence 800 MHz) ou 112.5 Mb/s (1800 ou 2600 MHz). Details sur sfr.fr/4g.

(1) Acces au réseau SFR WiFi (avec équipement compatible et hors utilisation d'une SFR Box de Poche) via les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine, constitués
des box de SFR ayant permis cet acces. Zone de couverture sur http://cartewifi.sfr.fr. Téléchargement préalable, selon loffre souscrite, de l'application SFR WiFi
permettant un acces, depuis l'application store de la tablette ou du gestionnaire de connexion SFR (gestionnaire de connexion intégré dans certains équipements). Une
fois le gestionnaire de connexion ou l'application installé(e), la connexion se fera en WiFi, par une manipulation de votre part (ou automatiquement aprés avoir activé Auto
Connect WiFi, avec un terminal compatible) et selon la couverture disponible. (2) SFR Presse : service valable exclusivenent en France meétropolitaine réservé aux clients
Connecté Partout Power 30 Go incluant un accés illimité via une application dédiée & une sélection de titres de presse, d'une valeur mensuelle de 19,99€. Une remise
globale de 19,99 € est octroyée au client s'il souscrit concomitamment & une offre Connecté Partout a partir du Power 30 Go et une offre SFR Presse . La résiliation de
l'option SFR Presse conduit a supprimer la remise de 19,99 € dont le client pouvait bénéficier. Plus de détails sur assistance.sfr.fr. Service édité par Altice Media Groupe.

DETAILS DE LA GAMME CONNECTE PARTOUT

Les SMS émis en France metropolitaine sont illimités vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24 et depuis ['Union
Européenne/ DOM vers cette méme zone et la France métropolitaine. (hors SMS depuis et vers l'étranger, surtaxes et Chat
SMS/MMS). Limités a 200 destinataires différents par mois.

« Envoi d'un texto depuis la France meétropolitaine vers un mobile d'opérateur étranger : 0.30€/envoi/destinataire.

Les appels voix, les MMS et la visio sont indisponibles avec ces forfaits.

M Les services et options

FACTURE INTERNET Incluse™. (Voir p.14)
SFR VOYAGE - COMMUNIQUER DEPUIS LETRANGER Option gratuite. Activée par défaut®.
Incluse. Solde de connexions ainsi que hors et au-dela de votre
INFO CONSO forfait, en vous connectant sur http://moncompte.sfr.fr avec ou
sans crédit.
Incluse. Alerte par SMS avant blocage et lors du blocage du crédit
ALERTE BLOCAGE/DEBLOCAGE de connexion et lors du déblocage du crédit de connexion avec
les recharges compatibles.
SUIVI CONSO INTERNET INTERNATIONAL Option gratuite. Activée par defaut®
SFR TV®@ Offert sur demande.

Inclus®. Le mode modem permet de partager, grace a votre
équipement 4G, les Mo/Go inclus dans votre offre SFR Connecté
Partout avec vos équipements compatibles WiFi. Le mode modem
est compatible avec les équipements qui permettent le partage
de connexion. Le mode modem est sans engagement et inclus
MODE MODEM par défaut dans toute la gamme Connecté Partout.

L'usage du mode modem a l'étranger se fait dans les conditions
dans la gamme Connecté Partout. Une fois le crédit Internet de
votre forfait épuisé, votre acces internet est réduit au-dela jusqu'a
la prochaine date de facturation, aux conditions des Forfaits SFR
Connecteé Partout Starter et Power.

L'acces en illimité a une sélection de quotidiens, hebdomadaires
et mensuels.

OPTION INTERNET 5 Go® 10€/mois.

OPTION PRESSE

MODALITES DE FONCTIONNEMENT
DE LA GAMME CONNECTE PARTOUT

Pour accéder a Internet avec un Connecté Partout Starter ou Power vous devez étre équipé :

- d'une Clé Internet connectée a votre ordinateur portable avec la version la plus a jour du gestionnaire de connexion (compatible
avec les ordinateurs portables fonctionnant avec Windows XP SP3 minimum, Vista 7, 8 mode « bureau », Mac OS 10.5, Snow
Leopard (10.6), Lion(10.7), Mountain Lion(10.8)), ou depuis votre ultraportable avec connectivité 3G intégrée. La mise a jour du
gestionnaire de connexion sur assistance.sfr.fr est gratuite et accessible depuis internet et le réseau SFR WiFi sans identifiant.
En cas d'utilisation avec l'interface en mode « tactile Modern Ul » sous Windows 8, le client devra télécharger le gestionnaire de
connexion SFR sur le Store Microsoft.

- ou d'une SFR Box de Poche® qui permet de connecter plusieurs équipements WiFi en méme temps au réseau 3G/4G.

- ou d'une tablette compatible 4G ou tout autre équipement compatible permettant d'accéder au réseau 4G en y intégrant une
carte SIM.

(1) Option réservée aux abonneés (hors abonnés SFR Business Team) payant par prélévement automatique et activée automatiquement a la souscription sauf demande
contraire expresse de leur part. (2) SFR TV : service valable en France métropolitaine, réservé aux abonnés mobiles/tablettes SFR avec offre compatible (sur demande
et sous réserve du téléchargement de l'application SFR TV sur tablettes et smartphones avec systéme d'exploitation et terminal compatibles (i0S, Android et Windows
Phone)). En 4G, l'accés a la TV est décompté des Mo/Go inclus dans L'offre mobile du client. Certains programmes peuvent faire 'objet d‘occultation selon les supports.
Plus de détails sur sfr.fr. (3) Sauf demande contraire expresse de votre part. (4) Liste compléte des ultraportables compatibles sur http://assistance.sfrfr. (5) SFR WiFi non disponible.
Usage des équipements connectés décompté du forfait Internet. Plusieurs équipements WiFi en méme temps (compatibles WiFi) connectés en méme temps. (6) 5 Go de connexion data
supplémentaire par mois au prix de 10€/mois . Option soumise & conditions, valable exclusivement en France métropolitaine et selon les conditions du forfait souscrit. Souscription uniquement
réservée aux clients SFR déja détenteurs d'un forfait « Connectés Partout » a partir dun Starter 10 Go. . Le crédit non utilisé ne sera pas reporté. Débit réduit au-dela des giga prevus par
le forfait et par l'option jusqua la prochaine date de facturation
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PRINCIPES GENERAUX DE TARIFICATION CHANGEMENT DE FORFAITS SFR CONNECTE PARTOUT
DES FORFAITS SFR CONNECTE PARTOUT STARTER ET POWER

B Changement de forfait avec offre sans engagement ou apres la fin de la période
d'engagement initiale :

B Durée minimale d’Abonnement Tous les changements de forfait sont possibles sans réengagement. Tout changement d'offre vers un forfait au prix mensuel
Les forfaits SFR Connecte Partout Starter et Power sont disponibles sans engagement uniquement. inférieur sera facturé au tarif de 9€.
W Les connexions incluses e e

Les Forfaits SFR Connecté Partout Starter 2 Go, Power 15 Go et 30 Go bénéficient de connexions en mode GPRS, GSM, 3G, pour

4G, émises et recues en France métropolitaine et depuis 'Union Européenne et les DOM depuis un équipement compatible
(voir ci-dessus). Les Forfaits SFR Connecté Partout Starter et Power incluent les connexions WiFi sur le réseau SFR WiFi
avec 4 millions de points d’acces en France métropolitaine®, sauf utilisation de ces forfaits avec une SFR Box de Poche.
Débit théorigue maximum en réception : selon la capacité du terminal compatible 4G et selon la fréquence utilisée par SFR,
jusqua 112,5 Mb/s avec un terminal compatible (fréequence 1800 ou 2600 MHz) ou 75 Mb/s (fréquence 800 MHz). Jusqu'a Je détiens
42,2 Mb/s. avec un équipement compatible 3G, dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/4G de SFR. un forfait
Le débit proposé peut étre fonction du terminal utilise.

M Et au-dela du forfait ?
LLe Connecté Partout Starter 2 Go est bloqué jusqua la prochaine date de facturation une fois les 2 Go consommeés. Vous avez Connecté Partout Le changement est Le changement est
la possibilité de débloquer votre Connecté Partout Starter 2 Go avec la recharge 200 Mo supplémentaires a 3€ que votre Starter 2 Go possible & tout moment possible & tout moment
forfait soit épuisé ou non en vous connectant sur http://moncompte.sfr.fr. Dans la limite de 4 recharges par mois.

Les connectés Partout Power 15 Go et 30 Go, pour un acceés au reseau SFR dans des conditions optimales, ont un deébit
maximum de connexion déchanges de données par mois réduit au-dela du volume de data inclus dans le forfait, jusqua
la prochaine date de facturation. Vous avez la possibilité de débloquer votre Connecte Partout Power 15 et 30 Go avec la
recharge 1 Go supplémentaires a 5€ sur http://moncompte.sfrfr. Dans la limite de 1 recharge par mois.

Connecté Partout Connecté Partout Connecté Partout
Starter 2 Go Power 15 Go Power 30 Go
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L . Le changement est
M Les communications non incluses Connecté Partout possible a tout moment Le changement est

Elles sont facturées en plus du forfait et comprennent par exemple : Power 15 Go au Service Client possible & tout moment
- Les connections émises lors d'un dépassement du quota de données prévu, lorsque vous étes a l'étranger (hors Union

Européenne et DOM). uniquement
- Les SMS (hors national) depuis l'Union Européenne et les DOM.
- Facturation depuis l‘étranger (hors Union Européenne et DOM) : pour les clients des Forfaits SFR Connecte Partout Starter
et Power, un décalage peut survenir dans la facturation des connexions ou des SMS émis a étranger. Ceci est li¢ a l'envoi
tardif a SFR par ses opérateurs partenaires du montant des communications visées réalisées sur leurs réseaux. Le changement est
W Conditions générales de tarification CoBnecte Par tout possible & tour moment Le changement est
Le décompte des communications émises en mode GPRS/GSM/3G/4G s'effectue au Ko. au Service Client possible a tout moment
uniguement

En cas de changement doffre, le client, qui a une période d'engagement en cours, est informé quelle sera systématiquement
reportée, jusqu'a son terme, sur sa nouvelle offre.

Le client, tant qu'il reste engagé sur une periode minimale supérieure a 12 mois, ne pourra pas changer d'offre au profit
d'une offre incluant moins de gigas.

Réseau 4G : En cours de déploiement. Détails de couverture sur sfr.fr/Ag/couverture. Valable sous reserve de couverture avec les Forfaits SFR Connecté Partout Starter 2 Go,
Power 15 Go et 30 Go (aprés activation de L'option gratuite sur demande) et un terminal compatible aprés activation de la fonctionnalité 4G de celui-ci. Selon la capacité du
terminal compatible 4G et selon la fréquence utlllsg e par SFR, jusqua 112,5 Mb/s avec un terminal compatible (fréquence 1800 ou 2600 MHz) ou 75 Mb/s (fréquence 800
MHz). Jusqu'a 42,2 Mb/s avec un équipement compatible (2), Jusqua 42,2 Mb/s avec un équipement compatible 3G, dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/
GPRS/3G/4G de SFR.

(3) Chiffre au 06/06/13.Acces au réseau SFR WiFi (avec equipement compatible et hors utilisation d'une SFR Box de Poche) via les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine, constitués
des box de SFR ayant permis cet acces. Zone de couverture sur htep://cartewifi.sfr.fr. Téléchargement préalable, selon Loffre souscrite, de l'application SFR WiFi depuis I'application store
de la tablette ou du gestionnaire de connexion SFR (gestionnaire de connexion intégré dans certains équipements) Une fois le gestionnaire de connexion ou lapplication installé(e), la
connexion se fera en WiFi, par une manipulation de votre part (ou automatiquement aprés avoir activé Auto Connect WiFi, avec un terminal compatible) et selon la couverture disponible.




TARIFS A LINTERNATIONAL
L'OFFRE INTERNATIONALE POUR VOS USAGES INTERNET

En 3G, accédez a Internet depuis plus de 192 pays ou destinations‘”, en vous connectant sur les réseaux des opérateurs
étrangers partenaires de SFR dans la limite des débits et services garantis par les opérateurs étrangers.

En cas de non couverture 3G/4G, le GPRS prend le relais dans plus de 237 pays ou destinations.

Liste des opérateurs ouverts et des pays dans lesquels la 4G est disponible sur sfr.fr/international

1.INTERNET DEPUIS L'UNION EUROPEENNE ET LES DOM

Pour le Forfaits SFR Connecté Partout Starter 2Go : les connexions internet sont décomptees des Mo et Go inclus dans votre
forfait, sous réserve d'une utilisation raisonnable. Au-dela, internet bloque et rechargeable manuellement selon votre offre.
Pour les forfaits SFR Connecté Partout Power 15 Go et 30 Go : les connexions internet sont décomptées des Go mensuels
inclus dans votre forfait, sous réserve d'une utilisation raisonnable. Au-dela, débit réduit.

2. INTERNET DEPUIS LES AUTRES DESTINATIONS A L'ETRANGER

La tarification internet SFR Voyage - Communiquer depuis letranger s'applique par défaut lorsque vous vous connectez
depuis l'etranger.

Au-dela des Go depuis la Suisse et Andorre inclus dans les Connecté Partout Power 15 Go et Power 30 Go, les connexions
internet depuis l'etranger sont facturées hors forfait aux tarifs suivants (Tarifs web depuis les réseaux étrangers accessible
3G/4G) : Par défaut, tarification au compteur lorsgue vous vous connectez depuis 'étranger :

DEPUIS ANDORRE

DEPUIS LA SUISSE

DEPUIS LES USA

DEPUIS LA ZONE AFRIQUE
DEPUIS LA ZONE EUROPE DE L'EST
DEPUIS LA ZONE MOYEN-ORIENT
DEPUIS LA ZONE AMERIQUES
DEPUIS LA ZONE ASIE/ OCEANIE
DEPUIS LA TUNISIE

DEPUIS SATELLITES

DEPUIS RESTE DU MONDE

0,24€/ Mo - facturation par ko

1,5€/Mo - facturation par tranche de 10 ko - minimum facturé de 30 ko

7€/Mo - facturation par tranche de 10 ko - minimum facturé de 30 ko

10€/Mo - facturation par tranche de 10 ko - minimum facturé de 30 ko

12€/Mo - facturation par tranche de 10 ko - minimum facturé de 30 ko

14€/Mo - facturation par tranche de 10 ko - minimum facturé de 30 ko

Détail des zones page 11

3. SERVICES DE MAITRISE DE VOTRE CONSOMMATION INTERNET A LETRANGER

SFR vous propose un service gratuit pour suivre votre consommation Internet depuis votre PC avec votre Clé Internet /
SFR Box de Poche ou depuis votre Tablette : vous étes averti de votre consommation Internet depuis l'étranger.

OPTION SUIVI CONSO INTERNET INTERNATIONAL®

Cette option bloque automatiquement vos usages Internet depuis l'étranger quand vous atteignez 60€. Vous recevrez une alerte
a l'atteinte de 45€ de consommation par SMS ou sur votre gestionnaire de connexion pour les clés Internet ou sur votre Tablette
(hors ipad). Vous pourrez débloquer votre accés Internet en répondant OUI au SMS d'alerte (hors ipad) ou en appelant votre
Service Client depuis l'étranger au +33 6 1000 1023 (Prix d'un appel vers la France métropolitaine en fonction de la zone
d'émission de 'appel). Vous serez alerté apres deblocage a l'atteinte de 90€ de facturation Internet, puis tous les 45€ jusqua 405€.

A savoir : L'option Suivi Conso Internet International est activée par défaut lors de toute souscription a un Connecté Partout
Starter ou Power.

Dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs étrangers partenaires (voir liste complete sur sfr.fr/international).

2) Offre valabl e une seule fois par période de facturation. Les usages Internet antérieurs a la date d'activation de cette option ne seront pas compns dans le décompte des seuils d'alerte et
debtocage pour le mois en cours. Les différents seuils d'alertes de cette option comptabilisent les montants des communications Internet effectuées a letranger, une fois votre Pack Séjour Internet
expires ou épuisés. Offre réservée aux abonnes SFR disposant d'une option SFR Voyage - Communiquer depuis l'étranger leur permettant un usage Internet depuis l'etranger. Lopuon Suivi Conso
Internet International est activée par défaut sur tous les abonnements SFR Mobile et Tablette & Cle. Offre incompatible avec l'option Multi-Alerting Monde et Multi-Alerting+ Blocage Monde. Détails
et liste des pays sur sfrfr/international

L'OFFRE INTERNATIONALE POUR VOS USAGES SMS

Avec l'option SFR Voyage - Communiquer depuis 'étranger incluse gratuitement vous pouvez envoyer des SMS depuis
plus de 278 pays ou destinations, dans la limite des zones couvertes par les opérateurs étrangers disponibles. La liste
des pays ou destinations SFR Voyage - Communiquer depuis l'étranger est disponible sur sfr.fr/international.

1.SMS DEPUIS L'UNION EUROPEENNE ET LES DOM

Les SMS sont illimites depuis ['Union Européenne et les DOM vers la France metropolitaine, l'Union Européenne et les
DOM, sous reserve d'une utilisation raisonnable. (voir p.12).

2.SMS DEPUIS LES AUTRES DESTINATIONS A L'ETRANGER

SMS

Envoyée depuis ['Andorre 0,07€/SMS
En\(oye’s depuis Sglsse, Europe de |'Est, USA, Amérlques, Asie/ Océanie, 0.50€/SMS
Afrique, Moyen-Orient, Reste du Monde, Satellites !

Envoyés depuis Tunisie 1,20€/SMS
Regus Gratuit

SMS (vers un mobile) : la taille maximale d'un SMS peut varier en fonction des caractéres utilisés :
- 160 caracteres maximum par SMS en cas d'utilisation de caracteres standards (liste des caracteres standards : ABCDEF G
HIJKLMNOPQRSTUVWXYZAONUS§;abcdefghij ktmnopqrstuvwxyzaonuam 23456789@
E$¥eeu|oC®®AaA OPTAQUWEOE=Z/{}[~] \€/{aeBE‘«#x%& (V*+,./,<=>7))

- 70 caractéres maximum par SMS en cas d'utilisation d'au moins un caractere spécial (tous les caracteres ne figurant pas dans
la liste ci-dessus)

L'envoi et la réception de SMS sont disponibles depuis [‘étranger selon le réseau de l‘opérateur étranger auquel vous étes connecté.

DETAIL DES ZONES SFR VOYAGE - COMMUNIQUER DEPUIS
LETRANGER

Union Européenne : Acores, Aland, Allemagne, Angleterre, Autriche, Baleares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crete, Croatie, Cyclades,
Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande, Grece, Gibraltar, Guernesey, Hongrie, Irlande, Irlande du Nord, Islande, Italie, Ile Jersey, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Madere, Malte, Ile Man, Ile Feroe, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal, lles de Rhodes, Roumanie,
Saint Marin, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovenie, Suede, Republique Tcheque, Vatican. DOM : Guadeloupe, Guyane francaise, Martinique, Reunion,
St Barthelemy, St Martin (Antilles francaises), St Pierre et Miquelon, Mayotte, La Desirade, Marie Galante, Iles Saintes.

Suisse

Andorre

Europe de L'Est : Albanie, Macedoine, Moldavie, Russie, Ukraine.

USA : Etats-Unis (y compris Alaska et Hawai), Porto Rico, Iles Vierges Américaines.

Amériques : Canada, Brésil, Mexique, République Dominicaine, Chili, Pérou.

Asie/ Océanie : Australie, Chine, Hong Kong, Inde, Indonésie, Japon, Singapour, Thailande, Tasmanie, Tibet.

Afrique : Algérie, Maroc, Afrique du Sud, Sénégal, Cameroun, Cote d'lvoire, Madagascar, Nigéria, Kenya.

Moyen-Orient : Israél, Turquie, Qatar, Arabie Saoudite.

Tunisie

Reste du Monde : Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua et Barbuda, Antilles Néerlandaises, Argentine, Arménie, Aruba, Azerbaidjan, Bahamas,
Bahrein, Bangladesh, Barbade, Belize, Bénin, Bermudes, Bhoutan, Biélorussie, Birmanie, Bissau, Bolivie, Bosnie Herzégovine, Botswana, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Cambodge, Cap Vert, Cayman (lles), Centrafrique, Colombie, Comores, Costa Rica, Corée du Sud, Cuba, Djibouti, Dominique (lle de
la), Egypte, Emirats Arabes Unis, Equateur, Ethiopie, Fidji (Iles), Gabon, Gambie, Géorgie, Ghana, Grenade, Grenadine (lles), Guam, Guatemala, Guinée
Equatoriale, Guinée, Guyana, Groenland, Haiti, Honduras, lles Vierges Britanniques, Irak, Iran, Jamaique (lle de la), Jordanie, Kazakhstan, Kirghizistan,
Kosovo, Kowelit, Laos, Lesotho, Liban, Libéria, Lybie, Macao, Malaisie, Malawi, Maldives (lles), Mali, Maurice (Ile), Mauritanie, Mongolie, Monténégro,
Mozambique, Namibie, Népal, Nicaragua, Niger, Nouvelle-Calédonie, Nouvelle Zélande, Oman, Ouganda, Ouzbeékistan, Pakistan, Palestine, Panama,
Papouasie / Nouvelle Guinée, Paraguay, Philippines, Polynésie Frangaise, République Démocratique du Congo, République du Congo, Rwanda,
Saint Kitts & Nevis, Saint Martin (Antilles néerlandaises), Saint Vincent, Sainte Lucie, Saipan, Salvador, Seychelles, Serbie, Srpska (Rép), Sierra Leone,
Soudan, Suriname, Sri Lanka, Swaziland, Syrie, Tadjikistan, Taiwan, Tanzanie, Tchad, Togo, Trinité et Tobago, Turkménistan, Turks et Caicos, Uruguay,
Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Yémen, Zambie, Zimbabwe.

Satellites
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UTILISATION RAISONNABLE DE VOTRE FORFAIT DEPUIS L'UNION
EUROPEENNE ET LES DOM

Lutilisation de votre forfait SFR Connecté Partout depuis |'Union Européenne et les DOM devra étre « raisonnable » : une utilisation majoritaire ou
exclusive de votre forfait depuis ['Union Européenne et les DOM entrainera la facturation de frais supplémentaires de vos futurs usages.
En effet, sur une période de 4 mois consécutifs :

- Sl un ou plusieurs usages (SMS et/ou internet mobile y compris les usages exclusivement disponibles depuis 'Union Européenne et les DOM)
depuis 'Union Européenne/DOM est/sont plus importants que le ou les mémes usages depuis la France métropolitaine et létranger (hors
Union Européenne/DOM)

- Sl le nombre de jours passés en Union Européenne/DOM est supérieur au nombre de jours passés en France et a l'étranger (hors Union
Européenne/DOM),

Alors, le ou les futurs usages depuis 'Union Européenne et les DOM identifiés comme non raisonnables seront facturés de frais supplémentaires.
Vous recevrez un SMS d'avertissement 2 semaines avant le début de la facturation de frais supplémentaires du ou des usage(s) concerné(s).

Au terme de ces deux semaines :

Soit vous modifiez votre comportement pour respecter au moins 'une des deux régles ci-dessus (en moyenne sur les 4 derniers mois), vous ne
serez alors pas facturés.

Soit le ou les usages concernés ne sont toujours pas raisonnables, les deux régles ci-dessus exposées n‘étant toujours pas respectées, Vous serez
alors facturés de frais supplémentaires pour vos futurs usages non « raisonnables » depuis 'Union Européenne et les DOM.

SMS EMIS 0,012€ TTC/SMS
SMS RECU Gratuit
INTERNET 0,009€ TTC/Mo

TARIFS DES SERVICES PONCTUELS
LES SERVICES SFR

Dépot de garantie et/ou avance sur facturation

CAS POUR LESQUELS SFR PEUT DEMANDER UN DEPOT DE GARANTIE
ET/OU UNE AVANCE SUR FACTURATION

MONTANTS DEMANDES PAR SFR
POUR LES FORFAITS SFR

Avance sur facturation de 250€/ligne

Rejet de paiement ou retard de paiement
souscrite

Facturation des services ponctuels SFR et occasionnels a la demande du client

Demande de changement de n° d'appel 18€

Demande de “désimlockage” dans les 3 mois suivant la souscription du contrat d'abonnement 65€

Remplacement de Carte SIM 10€

Déblocage de Carte SIM 7,50€
Gratuit sur sfr.fr (hors colt de connexion)
et au 06 1000 1963 (codt d'un appel vers
un mobile depuis un fixe).

Liste Rouge Gratuit sur demande

Demande de duplicata de facture 7.50€

Demande de duplicata de Bordereau de Livraison suite & un achat par correspondance 4€

Demande de changement de titulaire. Obligation de souscrire un forfait en cours de 15€

commercalisation.

Demande de relevé de compte sur moins d'un an 8€

Demande de relevé de compte sur plus d'un an 30€

Frais d'attribution d'échéancier 5€

Demande de suspension temporaire de ligne 2,30€

Renvoi de cheque rejeté 3€

Facturation des actes de gestion

Rejet de prelevement pour insuffisance de provisions 10,50€

Rejet de cheque pour insuffisance de provisions 22,50€

Rejet de carte bancaire 22¢€

Frais de remise en service 7,50€

LES SERVICES SMS

Tarifs des messages

SMS vers et depuis la France métropolitaine Inclus

Avance sur facturation de 250€/ligne

Non reception d'un paiement a son échéance )
souscrite

i X n ' né i LA
Incidents de paiement au titre des contrats d'abonnements que l'abonné a passé avec SFR Avance sur facturation ou dépot de

garantie de 250€ /ligne souscrite

Cheque déclaré irrégulier suite au controle effectué DEpot de garantie de 750€/ligne

Gratuit pour un numero du type 3XXXX

Prix d’envoi d'un SMS et surtaxe suivante :

0,35€ pour un numeéro du type

souscrite
) . Dépot de garantie de 750€/ligne
Inscription au fichier Préventel P 8 /ig
souscrite
, N Dépot de garantie de 750€/ligne
Lorsque 'adresse de facturation est une poste restante ou une boite postale pour un particulier souscrite

Lorsque le nombre total de contrats souscrits par 'abonné est supérieur ou égal a 3 Dépot de garantie de 250€/ligne
pour un particulier ou supérieur ou égal a 10 pour une entreprise souscrite

Dépdt de garantie de 750€ /ligne

En l'absence de chéque ou de RIB au nom de l'abonné
souscrite

EXXXX

SMS + 0,05€ pour un numéro du type 4XXXX (7);<5>§)X€Xpour un NUMEro du type
0,10€ ou 0,20€ pour un numeéro du type 1€ 1,50€, 2€, 3€ ou 4,50€
SXXXX pour un numéro du type 8XXXX

Envoyé depuis Europe/DOM (y compris Andorre) 0,07€/SMS

Envoyés depuis Suisse, Europe de ['Est, USA, Amériques,

Asie & Océanie, Afrique, Moyen Orient, Reste du Monde, 0,50€/SMS

Satellites

Envoyés depuis Tunisie 1,20€/SMS

Recus Gratuit

Détail des zones page 11.
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MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT LES OFFRES WIFI

B Une facturation simple Pour accéder a Internet en mobilité depuis votre ordinateur portable grace a un hotspot WiFi, votre ordinateur doit ére

La 1¢* facture : envoyée environ 15 jours apres votre souscription. Elle comprend les frais de mise en service compatible WiFi.
de la ligne, le prix de 'abonnement choisi et des options éventuelles pour le mois a venir.

Session 1h (session de 60 minutes) : 3€ TTC

Les factures suivantes : elles sont établies mensuellement et comprennent le prix de 'abonnement choisi ainsi Session 1 jour (une session de 24 heures) : 4,90€ TTC

que les options éventuelles pour le mois a venir et, le cas échéant, le montant des communications passées PRIX HORS PROMOTION ]
au dela de vos forfaits ou non comprises dans vos forfaits pour le mois écoulé. Session 5 jours (5 sessions de 24 heures) : 14,90€ TTC
Facture Détaillée (6 ou 10 chiffres) : gratuite, elle vous donne le détail de vos communications passées. Elle vous Session 30 jours (une session de 30 jours) : 29,90€ TTC
est adressee sur simple demande aupres de votre Service Client. Pour les clients ayant souscrit la facture sur ENGAGEMENT MINIMUM SANS ENGAGEMENT
internet, la facture détaillée (10 chiffres) est automatiquement activée
NATURE DE L'OFFRE SESSION DE CONNEXIONS WiFi
Facture sur Internet* : Option gratuite activée par défaut. Votre facture et votre facture détaillée sont , ) ) , o
consultables sur sfr.fr, Espace Client, Ma Conso, Mes factures (prix d'une connexion internet). Cette facture sur DESCRIPTION DE LOFFRE Session de connexions en mode WiFi valables en France metropolitaine
internet remplace votre facture papier. Chaque mois, vous recevez un e-mail ou un Texto des que votre facture
; ; FACTURATION DES CONNEXIONS A la seconde
est disponible.
OPTIONS INCLUSES Aucune
. C e
W Facturation depuis l'étranger CONDITIONS DE RESILIATION Aucune

Pour les clients Forfaits SFR Connecté Partout, un décalage peut survenir dans la facturation RESEAUX /TECHNOLOGIES WiFi (sous réserve de disposer d'un équipement compatible WiFi et détre dans une zone
des connexions ou des SMS émis a l'eétranger. Ceci est lié a 'envoi tardif a SFR par ses opérateurs couverte en WiFi).
partenaires du montant des communications visées réalisees sur leurs réseaux.

06 1200 94 34 (du Lundi au Vendredi de 8h & 22h et le Samedi de 9h a 18h, hors jours

SERVICE CLIENT fériés). Colit d'un appel vers un mobile SFR en France métropolitaine.

H Les modes de reglement

Par prélévement automatique : pour en profiter, appelez votre Service Client au 1023 (Service gratuit + prix MW Plus de détails sur l'offre WiFi
d'un Appel). Abonneés SFR, pour vous connecter depuis les 3,2 M de box dont le wifi communautaire est activé en France meétro-

Par prélévement carte American Express politaine, vous pouvez opter pour l'offre WiFi sans engagement.

Par TIP (Titre Interbancaire de Paiement) POUR VOUS PROCURER UNE SESSION :
Par TIP espéces - Depuis les 3,2 M de box dont le wifi communautaire est activé, connectez-vous en WiFi sur la page d'accueil,
Par cheque « Achetez une session WiFi via Carte Bancaire,

Par Carte Bancaire - Connectez-vous avec les codes qui vous seront retourneés.

Tous les modes de paiement sont gratuits. 4 SESSIONS SONT PROPOSEES :

Pour le réglement par carte Bancaire, pas plus de 3 cartes bancaires différentes acceptées dans un délai de - 1h (session de 60 minutes) a 3€ TTC

3 mois pour une méme ligne. Un numero de «e- carte bleue» est considéré comme une carte bancaire & part « 1 jour (une session de 24 heures) a 4,90€ TTC
entiere. - 5 jours (5 sessions de 24 heures) 4 14,90€ TTC
En cas d'incident de paiement, le reglement par Carte Bancaire est gratuit et disponible sur sfr.fr (hors cott de + 30 jours (une session de 30 jours) a 29,90€ TTC.

connexion) - Rubrique Espace Client, Ma Conso, Mes Factures, Payer mes Factures.

* Option réservée aux abonnés mobile et Internet en mobilité SFR (hors clients SFR Business Team) payant par prélévement automatique et sans facture groupée.




PREPAYES SFR

CARTE SIM PRETE A SURFER
(TABLETTE ET CLES)

Compatibilité avec tous les equipements 3G/4G

Tablettes 3G/4G, SFR Box de Poche, Clés 3G+, Consoles de jeux 3G ou tout autre équipement
compatible 3G/4G

Sans engagement

Format de la carte double découpe (Macro et Micro)

- Prévoir une carte SIM Nano pour les devices suivants : iPad Air, Ipad Mini Retina

- Débit Maximum : Jusqu'a 42,2 Mb/s dans le cadre des usages raisonnables

« Prix de la carte SIM : 9,99€

Crédit : 200 Mo de crédit internet de bienvenue/bloqué et rechargeable

Validité : 15 jours a partir de l'activation

Crédit non reportable

Condition de résiliation : Aucune

Réseaux et technologies : GPRS/3G (sous réserve de disposer d'un équipement compatible).
Bloqué et rechargeable

Compatible avec les recharges Connecté Partout Starter et Power

RECHARGES )
DE LA GAMME CONNECTE
PARTOUT

3 recharges de crédit internet compatibles avec l'offre SFR Prépayée Connecté Partout
(Prét a Surfer et Pack Libre-Service SFR Box de Poche)

200 Mo — Validité 1 jour — 3€
1 Go - Validité 7 jours — 10€
4 Go — Validité 30 jours — 35€

PACK VENDU
EN LIBRE SERVICE
SFR BOX DE POCHE + 1 GO

49,99€
1 Go de crédit internet inclus + SFR Box de Poche 21,6 Mbp/s ou 42,2 Mbp/s (bloqué et rechargeable)

Valable 30 jours dés l'activation

Réseaux : Jusqu'a 21,6 mbp/s ou 42,2 mbp/s dans le cadre des usages raisonnables (sous réserve de
disposer d'un appareil compatible)
Bloqué et rechargeable méme sans crédit

Compatible avec les recharges SFR Connecté Partout Prépayées

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR POUR TOUTE OUVERTURE
D'UNE LIGNE PREPAYEE SFR CONNECTE PARTOUT

Connectez-vous sur www.sfr.fr/identification pour remplir le formulaire

(Attention : A défaut, SFR se réserve le droit de suspendre votre ligne internet en mobilité sous 15 jours.)

GERER VOTRE COMPTE

Vous pouvez gérer votre compte a tout moment :

B Connectez-vous sur http://moncompte.sfr.fr a partir

du réseau 3G/4G de SFR.

Pour tout renseignement, appelez le service :

W Composez le 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel). Vous
pouvez nous joindre de 8h & 22h du lundi au samedi

W Par téléphone au 0811 900 952 (prix d'un appel local
depuis un poste fixe et 0,60€/minute depuis un mobile )

RECHARGER VOTRE COMPTE

B Connectez-vous sur http://moncompte.sfr.fr a partir du réseau
3G/4G de SFR (méme sans crédir).

W Connectez-vous www.sfr.fr rubrique Espace Client
et identifiez-vous (uniquement avec du crédit).

M Par téléphone au 0811 900 952
(prix d'un appel local depuis un poste fixe et 0,60€/minute depuis un mobile )

W En point de vente :
Rendez-vous dans votre distributeur SFR habituel

CONDITIONS GENERALES D'’ABONNEMENT
DES FORFAITS SFR CONNECTE PARTOUT STARTER ET POWER

FORFAITS SFR INFORMATIONS ESSENTIELLES
Bienvenue chez SFR

QUELQUES INFORMATIONS "ESSENTIELLES"
A PROPOS DU CONTRAT

Vous vous apprétez & choisir SFR comme opérateur de fournisseur d’Accés a
Internet en mobilité et nous vous remercions de votre confiance. Afin de faciliter
la lecture de votre contrat, vous trouverez ci-dessous un récapitulatif des points
essentiels pour vous engager aupres de SFR en toute sérénité. Ce document ne se
substitue pas aux Conditions Générales d’Abonnement que NouUs vous invitons &
lire attentivement et & conserver.

LES SERVICES PROPOSES PAR L'OPERATEUR SFR

Vous accédez au réseau de SFR pour utiliser une offre d’Acces & Internet en mobilité
Professionnels Grand Public proposée par SFR sur le réseau quielle exploite.

CONDITIONS DE SOUSCRIPTION D'UN CONTRAT

- Le particulier fournit une copie de sa carte d'identité valide, un cheque annulé et,
pour les paiements par prélevement, un relevé d'identité bancaire a son nom. En
cas de divergence entre ces pieces, un justificatif de domicile pourra étre demandé.
Les entreprises ou les commercants sont soumis a la remise de documents
spécifiques (cf art 2)

- Dans certains cas (cf art 4.7), le versement d'un dépdt de garantie peut vous étre
demandé. Son montant est indiqué dans la brochure répertoriant les tarifs des
offres d’Acces a Internet en mobilité.

Il vous appartient de vérifier que la demande d'abonnement, sur laquelle vous
apposez votre signature, est conforme & votre choix (données personnelles, options
éventuelles) et que la brochure répertoriant les tarifs, les Conditions Générales
d'’Abonnement et, le cas échéant les Conditions Particuliéres d/Abonnement relatifs
aux offres d’Acces 4 Internet en mobilité, vous a bien été remise.

- En cas de souscription par Internet, les justificatifs sont renseignés en ligne et
seuls les documents spécifiques (commergants, étudiants, ... ) sont & adresser par
courrier.

DUREE DU CONTRAT

Le point de départ de votre contrat est le jour de la mise en service de votre ligne.
Le contrat est établi pour une période indéterminée assortie.

- Vous pouvez mettre fin & votre contrat a tout moment en appelant le Service
Client SFR, moyennant un préavis de dix (10) jours (cfart.11.1).

- En cas de non-couverture de votre domicile ou bureau, vous avez la possibilité
de mettre fin & votre contrat sous 7 jours & compter de la souscription de
l'abonnement.

- SFR peut suspendre ou limiter l'accés aux services en cas de non-respect par
['Abonné de ses obligations (cf. art. 10).

INFORMATION SUR LES TARIFS

- Une brochure répertoriant les tarifs des offres d'/Acces & Internet en mobilité
Vous a €été remise par votre distributeur SFR afin de pouvoir choisir votre formule
d'abonnement et les services proposés. Ces informations sont également
disponibles sur le site web www.sfrfr.

- En cas de changement tarifaire, vous serez averti un mois avant la prise d'effet par
un message joint & votre facture.

- Sivous refusez l'augmentation des Tarifs appliquée sur le Service Principal, vous
pourrez, durant les quatre (4) mois qui suivent Lentrée en vigueur des nouveaux
tarifs, résilier votre abonnement (cf. article 11.2.4)

FACTURE

- Vous recevez chaque mois une facture pour la période d'abonnement & venir et la
période de consommation écoulée.

- Tous les moyens de paiement sont gratuits.

- En cas de retard ou d'incident de paiement, et apres 'envoi d'une lettre de relance
restée sans effet, vos services peuvent étre suspendus par SFR (cf. art 10.1)Vos

services seront rétablis des régularisation de votre situation.

- Chaque mois, votre facture et votre facture détaillée sont mises gratuitement a
votre disposition, dans votre Espace Client, sur le site internet SFR, grace a loption
Facture sur internet afin que vous puissiez les consulter

- Si vous avez choisi de recevoir votre facture sur support papier, vous pourrez
demander que vous soit communiquée, sous format papier, toute facture détaillée
comportant des communications effectuées au cours de lun des douze derniers
mois.

A tout moment, il vous sera possible de choisir & nouveau la facture sur internet.

SERVICE CLIENT

- Avant la souscription dun abonnement, vous pouvez nous contacter par
téléphone au 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel) du lundi au samedi de 8h a
22h ou vous connecter sur notre site www.sfr.fr.

- Une fois Abonné, le Service Client est facilement accessible par le média de votre
choix dont vous trouverez les coordonnées en derniére page de ce document. Clest
l'assurance pour vous de bénéficier dengagements de qualité de service. Vous
pouvez les consulter aupres du Service Client ou sur notre site Web sfrfr. Si vous
estimez que le Service Client ne vous a pas donné entiere satisfaction, vous pouvez
écrire au Service Consommateurs de SFR.

PERTE ET VOL

- En cas de perte ou de vol de votre carte SIM (cf. art 3.2), vous devez avertir
immeédiatement le Service Client de SFR pour faire suspendre votre ligne. Vous
devez le confirmer par courrier recommandé avec AR accompagné, en cas de vol,
d'une copie du dépdt de plainte déposé auprés des autorités compétentes. La mise
hors service de votre ligne nentraine pas l'arrét de sa facturation

- Votre nouvelle carte SIM vous parviendra dans un délai de 3 jours ouvrés. Pour
effectuer cette démarche en toute sérénité, SFR vous rembourse, en cas de vol
déclaré, jusqua un mois maximum d'abonnement (correspondant a la durée de la
suspension de votre ligne), dans la limite d'une fois par an. Des produits d'assurance
existent et n'hésitez pas a demander conseil & votre distributeur ou auprés de votre
Service Client.

RECLAMATIONS

En cas de réclamation, vous pouvez contacter votre Service Client par téléphone
ou par courrier. Si vous estimez que le Service Client ne vous a pas donné
entiere satisfaction, vous pouvez écrire au Service Consommateurs de SFR. Si un
désaccord subsiste, vous pourrez alors saisir le Médiateur des Communications
Electroniques (cf.art 15).

5]
-]
2
o)
=
]
Z
0]
)
m
Z
m
ol
>
F
m
()




CONDITIONS GENERALES D’ABONNEMENT
GSM/GPRS/3G/4G

DES OFFRES D'ACCES A INTERNET

EN MOBILITE

JUIN 2017

ARTICLE 1 - OBJET

Les présentes conditions générales définissent les conditions d'abonnement & loffre
d’Acces a Internet en mobilité proposée par SFR sur le réseau quelle exploite au titre
de l'autorisation consentie le 25 mars 1991, telle que modifiée par ses avenants
successifs

1.1 LE SERVICE SOUSCRIT PAR LABONNE (CMAPRES
« UABONNE ») A TITRE PRINCIPAL LUI PERMET :

- d'accéder, dans la zone de couverture du réseau exploité par SFR, au réseau Internet
via les équipements compatibles permettant d'accéder au réseau 3G+, DC et 4G en
vy intégrant une carte SIM (tels que Tablette, Clé Internet 3G+, Clé Internet a partager,
SFR Box de Poche) et dont le détail et les instructions d'utilisation figurent sur le site
internet www.sfr.fr (ci-apres les « Equipements »)

- dans le cas dune utilisation des Equipements (hors Equipements incompatibles
tels que les iPad), la méme carte SIM accessoirement insérée dans un téléphone
mobile SFR ou dans une Tablette 4G SFR pourra permettre & 'Abonné démettre
et de recevoir des messages écrits (SMS) en France Métropolitaine depuis ['Union
Européenne et les DOM au tarif indiqué dans la brochure répertoriant les tarifs
des offres d'Acces a Internet en mobilité établie par SFR & lintention des abonnés
.En revanche, elle ne permettra pas & 'Abonné d'émettre et de recevoir des appels
téléphoniques et de disposer d'un répondeur vocal (service de messagerie vocale qui
permet aux correspondants de Abonné de déposer un message vocal lorsque ce
dernier n'est pas en mesure de prendre leur appel).

1.1.1 Selon loffre disponible et souscrite (ci-aprés « les Offres ») [Abonné bénéficie
Soit ©

- D'un crédit mensuel de connexion bloqué (« Crédit de connexion ») avec le forfait SFR
Connecté Partout 2 Go. Une fois ce crédit de connexion mensuel consommé et sauf
indication contraire expresse, /Abonné ne peut plus utiliser les Services, jusqua ce quil
soit crédité le mois suivant. Toutefois, dans cette hypothese, 'Abonné peut compléter
son Crédit de connexion en effectuant un rechargement dans les conditions prévues
4 larticle 1.1.2 ci-apres. Dans la limite de 4 recharges par mois. Rechargement(s)
valable(s) jusqua la prochaine date de facturation du client les ayant activés.

- D'un crédit mensuel de connexion avec un débit maximum de connexion déchanges
de données par mois réduit au dela des 15 Go pour les forfaits 15 Go et 30 Go pour
les forfaits 30 Go jusqua la prochaine date de facturation.

Selon ['Equipement utilisé, les Offres peuvent également donner accés aux services
suivants :

- SFR WiFi illimité (non disponible avec une SFR Box de Poche)

- TV en direct (sur demande et sous réserve de téléchargement préalable de
l'application SFR TV depuis une Tablette 3G ou 4G compatible) en WiFi via les
hotspots SFR WiFi en France métropolitaine, certains des points d'acces étant
constitués des box, de SFR ayant permis cet acces et selon la couverture disponible
et/ou en 3G/4G sous couverture 3G/4G de SFR. Lutilisation du service TV en 3G/4G
est décomptée du Crédit de connexion.

1.1.2 Rechargement

Le forfait souscrit, une fois épuise, peut étre débloqué/recharge avec les recharges
dont le détall et les conditions figurent dans la brochure répertoriant les tarifs des
offres d’Acces & Internet en mobilité.

1.2 A ce service souscrit & titre principal peuvent s'ajouter des services
complémentaires qui sont automatiquement accessibles a l'Abonné et des
services optionnels qui nécessitent la souscription d'options spécifiques. Ces
services sont détaillés dans la brochure répertoriant les tarifs des offres d'Acces
aInternet en mobilité.

1.3 Le service souscrit & titre principal (ci-aprés dénomméle Service Principal”),
les services complémentaires et optionnels, les services de contenus ainsi que
les tarifs qui s'y rattachent sont décrits dans la documentation établie et mise
4 jour par SFR répertoriant les tarifs des offres d’/Acces a Internet en mobilité
ci-aprés dénommeée « Les Tarifs des Offres Internet en mobilité ») Lensemble des
services proposés par SFR a l'Abonné sont dénommés ci-apres “les Services". Les

documents contractuels liant SFR a l'Abonné a la date de la souscription sont
les suivants : les présentes conditions générales, la demande d'abonnement (ou
le bulletin de souscription) (ci-apres «Demande d’abonnement») sur laquelle
figure le Service Principal souscrit par 'Abonné, les services complémentaires
et/ou optionnels, les éventuelles conditions particuliéres rattachées & des
offres ou options spécifiques ainsi que les tarifs des Offres d'Acces & Internet
en mobilité. Ces documents seront remis ou accessibles a 'Abonné en version
papier lors de sa souscription.

ARTICLE 2 - MODALITES D'ACCES AUX SERVICES

2.1 MODALITES DE SOUSCRIPTION DE LABONNEMENT

Sauf indication contraire, les offres commerciales SFR peuvent étre souscrites soit
par une personne morale (société, collectivité ou commercant) soit par une personne
physique majeure.

La souscription de l'abonnement seffectue, selon loffre commerciale choisie,
soit aupres des distributeurs de SFR, soit via le Web sur le site www.sfrfr, soit par
téléphone au numéro indiqué dans le document SFR accompagnant la carte SIM, soit
auprés des partenaires SFR, moyennant la remise au distributeur ou la transmission
a SFR des documents suivants :

- pour un particulier : une copie de sa piece d'identité valide et un cheque annulé &
son nom (ou présentation d'une carte bancaire a son nom et en cours de validité
en cas de souscription aupres d'un distributeur de SFR) et, en cas de demande de
prélévement automatique, un relevé d'identité bancaire & son nom, correspondant au
compte bancaire indiqué sur l'autorisation de prélévement.

En cas de non concordance entre 'adresse figurant sur le chéque annulé, sur le
relevé d'identité bancaire, sur la piece d'identité et/ou celle figurant sur la Demande
d'abonnement, il pourra étre demandé un justificatif de domicile de moins de trois
mois,

- pour une société ou un commergant : un extrait K Bis datant de moins de trois mois,
un cheque annulé a son nom, une copie de la piece didentité du souscripteur et, le
cas échéant, le mandat I'habilitant a contracter au nom de la société, et en cas de
demande de prélévement automatique, un relevé d‘identité bancaire,

- pour une collectivité : un chéque annulé bancaire ou postal & son nom, une copie
de la piece d'identité du souscripteur et une piece officielle attestant de sa qualité
pour agir.

En cas de souscription par Internet, les justificatifs sont renseignés en ligne et seuls
les documents spécifiques (commercants, étudiants, ... ) sont & adresser par courrier.

2.2 SOUSCRIPTION A DISTANCE DE
'ABONNEMENT OU DES OPTIONS

Lorsque la souscription du Service Principal ou de lun des services optionnels ou
complémentaires est effectuée a distance par l'abonng, celui-ci dispose dun délai de
rétractation de 14 jours a compter de la date de conclusion du contrat. Si le Service
SousCrit est associé & un bien, le délai court alors & compter de la remise du bien &
l'abonné. L'abonng, qui souhaiterait bénéficier du Service avant lexpiration du délai de
14 jours, doit en faire la demande expresse a SFR et sengage, s'il décidait finalement
de se rétracter, a acquitter le montant correspondant au service fourni jusqua la
communication de sa décision de rétractation

Pour se rétracter, l'abonné doit, avant lexpiration du délai de 14 jours, adresser & SFR
le formulaire de rétractation mis & sa disposition (ou tout autre courrier exprimant
sa volonté de se rétracter) ou saisir sa demande de rétractation sur Loutil en ligne
disponible sur sfrfr. Dans ce cas, et si labonné navait pas choisi de bénéficier du
Service avant l'expiration du délai de rétractation, SFR sera tenu de lui rembourser
l'intégralité des sommes éventuellement versées au plus tard dans les 14 jours &
compter de la réception de la demande de rétractation. La charge de la preuve du
respect des délais par 'abonné lui incombe.

2.3 OUVERTURE DE LACCES AUX SERVICES

2.3.1 SFR ouvre l'accés au Service Principal au plus tard dans les 2 (deux) jours
ouvrés a compter de la date de réception par SFR du Dossier dAbonnement complet,
constitué de la Demande d‘abonnement signée et diment complétée, de toutes les
piéces requises visées ci-dessus et le cas échéant, du dépdt de garantie visé & larticle
4, ainsi que de l'accord express du client si la souscription est faite a distance.

2.3.2 En cas de souscription dans certains points de vente, SFR ouvre cet acces
a lAbonné des la demande douverture de la ligne sauf pour les connexions &
l'international et les numéros spéciaux définis dans « Les Tarifs des Offres Internet
en mobilité ».

2.3.3 En cas de souscription par internet ou par téléphone, SFR ouvre l'acces au
Service principal le jour de la demande d'activation effectuée par l'abonné :

-soit directement sur le site internet de SFR

-s0it lors de son parcours de souscription,

-soit par téléphone, auquel cas cette demande d'activation (Ui sera confirmée par
e-mail.

2.3.4 Lorsque ’Abonné souscrit des services en option, SFR ouvre l'accés aux dits
services optionnels selon les modalités applicables au service optionnel choisi
En cas de vente a distance, SFR ouvre l'accés aux dits services optionnels apres
accord express du client

2.4

Le "JJ" désigne le quantieme du mois correspondant au jour douverture de l'acces
aux Services de SFR. En cas d'ouverture multiple de lignes (voix et/ou data) & des
dates différentes pour un méme Abonng, le JJ est commun a toutes ces lignes
et correspond au jour d'ouverture de l'acces au réseau SFR de la premiere ligne.

2.5 NUMERO D'APPEL

A la souscription du contrat, SFR attribue un numéro d'appel. Si, dans certains cas
exceptionnels liés a des erreurs matérielles dans l'attribution de numéro, SFR est
contrainte de modifier le numéro d'appel de l/Abonng, SFR en informe [’Abonné par
lettre simple au plus tard un (1) mois avant la mise en ceuvre de la modification.
Si 'Abonné était tenu par une période d'engagement au titre de son offre
précédente, il peut alors, dans les quatre mois qui suivent cette information, résilier
son contrat d'abonnement sans préavis et sans paiement des redevances restant &
courir jusqua lexpiration de son éventuelle période minimale d'abonnement.
Cette faculté de résiliation nest pas ouverte lorsque le changement de
numérotation résulte d'une décision des autorités réglementaires.

ARTICLE 3 - CARTE SIM

3.1 Dans le cas de l'utilisation des Equipements, SFR remet & l‘Abonné une
carte SIM, a laquelle est associé le numéro d'appel attribué par SFR et qui
permet l'acces aux Services de SFR. La carte SIM reste la propriété exclusive,
incessible et insaisissable de SFR qui peut la remplacer soit a son initiative,
pour permettre a 'Abonné de bénéficier d'améliorations techniques ou en
cas de défaillance constatée de la carte, soit & la demande de 'Abonné. SFR
pourra également mettre a jour certaines données de la carte SIM afin de
permettre a ’Abonné de bénéficier d'améliorations techniques.

L'/Abonné est seul responsable de ['utilisation et de la conservation de la carte SIM
dont il s'interdit toute duplication.

La carte SIM ne peut pas étre utilisée pour proposer une offre commerciale a un
tiers. Plus généralement, 'Abonné s'interdit toute utilisation commerciale de l'accés
au réseau SFR qui est mis & sa disposition, notamment en permettant a des tiers
d'accéder au réseau de SFR mayennant une contrepartie notamment financiere.
La carte SIM ne peut étre utilisée, par [Abonné, par un exploitant de réseau de
télécommunication ou par un fournisseur de services de télécommunication, aux
fins de modifier 'acheminement d'un service de télécommunication sur un réseau
public de télécommunication. Notamment, elle ne peut pas étre utilisée dans le
cadre de boftiers radio ni en émission, ni en réception.

Tout usage frauduleux de la carte SIM, ou contraire aux présentes conditions,
engage la responsabilité personnelle de l'Abonné

La responsabilité de SFR ne peut pas étre engagée en cas d'utilisation des Services
SFR consécutive a une divulgation, une désactivation, une perte ou un vol du code
d'acces confidentiel associé & chaque carte SIM, et plus généralement, d'utilisation
dudit Service par une personne non autorisée, non consécutive a une faute de SFR.
La composition de trois codes d'initialisation (code PIN) successifs erronés entraine
la neutralisation de la carte SIM. Cette derniére peut étre réinitialisée sur simple
demande de 'Abonné, apres vérification de ses coordonnées.

La composition erronée successive de dix codes de déblocages (code PUK)
entraine la neutralisation de la Carte SIM.

3.2 En cas de perte ou de vol de sa carte SIM, lAbonné en informe
immédiatement SFR par téléphone et sa ligne est mise hors service dés
réception de l'appel. Il doit confirmer le vol ou la perte par lettre recommandée
avec accusé de réception accompagnée, en cas de vol, d'une copie du dépot
de la plainte déposée aupres du commissariat ou des autorités compeétentes.
Le contrat reste en vigueur et les redevances d'abonnement sont facturées pendant
la période durant laquelle la ligne est suspendue.

SFR ne saurait étre tenue responsable des conséquences d'une déclaration de

vol ou de perte, faite par téléphone, télécopie, télégramme, ou tout autre moyen
similaire, qui nmanerait pas de l/Abonné.

La ligne est remise en service sur simple demande de ['Abonné, aprés vérification
de ses coordonnées.

3.3 En cas dutilisation d'un Equipement et/ou de la carte SIM déclaré(e)
volé(e), SFR se réserve le droit de procéder au blocage de ladite carte SIM
et de I'Equipement.

ARTICLE 4 - DEPOT DE GARANTIE/AVANCE

4.1 SFR peut demander & l'Abonné, lors de la souscription du contrat et
jusqua ce quil soit validé par SFR, un dépot de garantie ou une avance
surfacturation dans les cas suivants

Dépdt de garantie :

- cheque déclaré irrégulier ou carte bancaire déclarée irréguliere suite au controle
effectug,

- en l'absence de cheque ou de relevé d'identité bancaire a son nom,

- en cas de signalement positif en cas de consultation ou d'inscription au fichier
Préventel visé a l'article 13,

-en cas de palement par prélevement (par RIB) suite au controle effectué via notre
prestataire la société Viamobis,

-en cas de production dun certificat d'hébergement comme justificatif de domicile,
- en cas de fourniture a titre de justificatif d'identité d'un passeport étranger (hors
Union européenne, Suisse, USA, Canada) sans carte de résident ou de titre de séjour
en cours de validité,

- si le client apparait comme ayant été titulaire dun contrat résilié par SFR en cas
d'interrogation de la base client.

Avance sur facturation :

- incidents de paiement au titre des contrats d'abonnement que [Abonngé a passés
avec SFR,

- lorsque le nombre total de contrats d'abonnement souscrits par lAbonné avec
SFR est supérieur ou égal a deux pour un particulier ou pour une société,

- non souscription préalable d‘autre contrat d'abonnement aupres de SFR ou si
['Abonné a une ou plusieurs lignes d'une ancienneté inférieure a 3 mois,

- en cas de palement autre que par prélevement.

4.2 SFR peut demander & 'Abonné, en cours d'exécution du contrat, un
dépdt de garantie ou une avance sur facturation, en cas de survenance des
évenements suivants apres la souscription du contrat:

Dépodt de garantie :

- en cas de signalement positif en cas de consultation ou d'inscription au fichier
Préventel visé a l'article 13,

- si le client apparait comme ayant été titulaire d'un contrat d'un contrat résilié par
SFRen cas d'interrogation de a base client,

- en cas de cheéque déclaré irrégulier ou carte bancaire déclarée irréguliére suite
au controle effectué,

-en cas de production dun certificat d'hébergement comme justificatif de domicile,
- en cas de fourniture & titre de justificatif d'identité d'un passeport étranger (hors
Union européenne, Suisse, USA, Canada) sans carte de résident ou de titre de séjour
en cours de validité.

Avance sur facturation

- lorsque le nombre total de contrats d'abonnement voix et/ou data souscrits par
['Abonné est supérieur ou égal a deux (2) pour un particulier ou pour une Sociéte,
-incidents de paiement au titre des contrats d'abonnement que ’Abonné a passés
avec SFR,

- lorsque le montant des communications/connexions de lAbonné excede
quarante-cing (45) euros TTC sur 24 heures consécutives, ce montant pouvant
étre réduit a vingt (20) euros TTC pour les clients ayant souscrit leur ligne depuis
moins de neuf (9) mais,

- lorsque le montant de Lencours hors et/ou au-dela du forfait ou depuis la derniére
facture excede soixante-quinze (75) euros TTC, ce montant pouvant étre réduit &
trente (30) euros TTC pour les clients ayant souscrit leur ligne depuis moins de
neuf (9) mois.

4.3 Les montants du dépot de garantie et de l'avance sur facturation
applicables sont ceux figurant dans la brochure des Tarifs des Offres Internet
en mobilité en vigueur & la date de souscription. Il ne peut étre demandé
cumulativement un dépdt de garantie et une avance sur facturation
excepté dans le cas ol le montant de l'encours hors-forfait ou depuis la
derniére facture excede le montant du dépot de garantie percu au titre de
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l'abonnement.

4.4 LE DEPOT DE GARANTIE ET LAVANCE NE SONT PAS

PRODUCTIFS D'INTERETS

Le dépot de garantie ne peut se compenser avec des sommes dont Abonné serait
débiteur, sauf a lexpiration du contrat.

Dans cette hypathese, & la demande de Abonné (effectuée auprés du Service Client
par courrier ou par téléphone au moment de l'expiration du contrat ou a réception de
la facture de cloture), une compensation pourra en effet étre opérée entre d'une part
le montant de la facture de cldture et d'autre part le montant du dépdt de garantie,
des lors que les sommes dues ne sont pas contestées par Abonné.

A lissue de cette compensation, si ’Abonné reste débiteur, il sera tenu de régler le
solde & SFR dans les délais prévus.

Si, en revanche, le montant du dépdt de garantie était supérieur au montant de la
facture de cloture, SFR procédera alors au remboursement du solde (par cheque
ou par virement) dans un délai de 10 jours suivant la date de la facture de cl6ture
Lorsquun Abonné ne demande pas la compensation a lexpiration du contrat,
le dépdt de garantie lui est restitué (par cheque ou par virement) dans un délai
maximum de 10 jours & compter du jour ol lAbonné a éteint l'intégralité de sa dette
envers SFR.

|'avance sur facturation est portée au crédit de [Abonné trente jours apres son
versement. Elle vient en déduction des sommes dues et & venir par 'Abonné jusqua
épuisement.

ARTICLE 5 - PRISE D'EFFET DU CONTRAT

Le contrat prend effet & la date de premiére mise en service de a ligne pour le Service
Principal.

Les factures visées & larticle 7 sont dues :

- pour le service Principal, a la date de premiere mise en service de la ligne,

- pour les Services Complémentaires et/ou Optionnels a la date douverture technique
ou dutilisation de ceux-ci, sauf indication contraire

Le contrat est conclu sous les conditions résolutoires suivantes :

- réception par SFR du Dossier d’Abonnement complet (hors souscription sur sfr.fr),
- réception du dépdt de garantie ou de 'avance sur consommation, sl est demandé
par SFR.

A défaut de réception du Dossier dAbonnement et/ou du dépét de garantie et/ou
de l'avance sur facturation dans les conditions prévues aux articles 2 et 4, le contrat
peut étre considéré par SFR comme résolu de plein droit.

La résolution est alors notifiée par SFR & l/Abonné par tout moyen.

ARTICLE 6 - DUREE DU CONTRAT

Le contrat est conclu pour une durée indéterminge.
L/Abonné a la faculté de résilier le contrat a tout moment dans les cas et selon les
formes prévues a larticle 11

ARTICLE 7 - TARIFS DES SERVICES/ MODALITES DE REGLEMENT

7.1 TARIFS

7.1.1 Les tarifs des Services ainsi que leurs modalités d'application, notamment
celles concernant le décompte des connexions Internet (ci-apres dénommes les
Tarifs), figurent dans la documentation établie et mise & jour par SFR a l'intention de
ses Abonnés les Tarifs des Offres Internet en mobilité.

7.1.2 SFR est libre de faire évoluer les Tarifs du Service Principal. Dans ce cas,
[’Abonné en est informé par tout moyen un (1) mais avant lentrée en vigueur des
nouveaux Tarifs.

Si l/Abonné refuse l'augmentation des Tarifs appliquée sur le Service Principal, il peut
durant les quatre (4) mois qui suivent Lentrée en vigueur des nouveaux tarifs, résilier
son abonnement et ce, méme avant lexpiration de [éventuelle période minimale
d'abonnement comme il est indiqué & larticle 11.2.4.

7.1.3 Les Tarifs des Services Complémentaires et/ou Optionnels sont susceptibles
dévolution en cours dexécution de contrat. 'Abonné est informé de ces nouveaux
Tarifs, par tout moyen, un (1) mois avant leur entrée en vigueur .Si lAbonné refuse
l'augmentation des Tarifs appliquée sur un service optionnel, il peut, durant les quatre
(4) mois qui suivent Lentrée en vigueur des nouveaux Tarifs, résilier ledit service.

7.2 FACTURATION/MODALITES DE REGLEMENTS

Les factures, établies par périodicité mensuelle, sont payables dans un délai de huit
jours & compter de la date de facture.
Le paiement seffectue, au choix de 'abonngé, par prélévement automatique, par

chéque ou par virement ou par tout autre mode de paiement que [ui propose SFR.
Les abonngés en prélévement bancaire seront informés par SMS avec un préavis
minimum de deux (2) jours du montant de leur facture, de sa date déchéance et de
sa disponibilité sur leur espace client.

Conformément a la législation sur ['harmonisation des prélévements européens, SFR
met en ceuvre le prélévement SEPA. Les clients, optant pour le prélévement bancaire
a compter de cette mise en ceuvre, devront impérativement adresser a SFR un
mandat SEPA valide en complément de leurs coordonnées bancaires

Faute de retour d'un mandat SEPA valide dans les trois (3) mois qui suivent la mise en
place de ce prélevement bancaire, l'abonné est informé que son mode de paiement
pourra étre modifié au profit de tout autre moyen de paiement (cheque, Titre
Interbancaire de Paiement (TIP), virement, Carte de paiement, ...) ; ce qui pourrait
impliquer un retour a la facture papier pour 'abonné. Dans cette hypothese, labonné
en sera préalablement informé par tout moyen.

7.3 NON REGLEMENT

7.3.1 Les sommes restant dues & SFR par Abonné, apres relance restée sans effet,
sont majorées d'intéréts de retard calculés a compter de la date de réception du
courrier partant mise en demeure de payer sur la base du taux d'intérét légal

Dans 'attente de l'issue d'une contestation relative aux sommes facturées a l/Abonné,
celles-ci restent exigibles par SFR.

7.3.2 Dans le cas ou un titre de paiement émis au profit de SFR ne serait pas honore,
les frais divers liés a limpayé sont facturés a lAbonné (frais de rejet de chéque impayé
ou de prélevement automatiquement, ...) dans e respect des dispositions de l‘article
32 de laloidu 9 juiller 1991

7.3.3 En cas de non-paiement par [Abonné des sommes dues, SFR se réserve le droit
de restreindre la ligne de lAbonné et le cas échéant, en l'absence de contestation
sérieuse diment motivée, les autres lignes dont celui-ci pourrait étre titulaire, & la
réception d'appels dans les conditions décrites au paragraphe 10.1, sans préjudice
de son droit a suspendre les Services selon les modalités précisées ci-dessous. Dans
le cas oU les Parties conviendraient par téléphone d'une nouvelle échéance pour le
reglement des factures impayées, cette nouvelle échéance sera confirmée & l/Abonné
par SMS et se substituera a toute autre échéance fixée antérieurement.

SFR se réserve également le droit de suspendre les Services souscrits par lAbonné
dans les conditions décrites a larticle 10 et, aprés lenvoi d'une lettre de mise en
demeure restée sans effet au terme du délai précisé dans la lettre, de résilier le
contrat d'abonnement dans les conditions visées & larticle 11. La suspension des
Services entraine lexigibilité immédiate de toutes les sommes facturées a lAbonné
Seul le reglement intégral des sommes dues permet la remise en service de la ligne

7.4 PRESCRIPTION

Une réclamation relative & une facture (et visant a obtenir une restitution du prix des
prestations facturées par SFR) n'est pas recevable si elle est présentée au-dela d'un
an & compter du jour de son paiement

La prescription est acquise au profit de [Abonné pour les sommes dues en paiement
des prestations de télécommunications de SFR lorsque SFR ne les a pas réclamées
dans un délai dun (1) an courant a compter de la date de leur exigibilité.

ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DE SFR

8.1 SFR sengage & satisfaire toute demande d'abonnement & une offre
d'Acces & Internet en mobilité dans la limite de la capacité des systemes de
radiotéléphonie publique quelle exploite et des contraintes de qualité de ses
services.

8.2 Conformément aux termes de lArrété du 25 mars 1991, et & ses avenants,
SFR s'engage a tout mettre en ceuvre pour assurer la permanence, la continuité
et la qualité du service pour lequel 'abonnement est souscrit dans la zone de
couverture de ce service.

La responsabilité de SFR ne pourra étre engagée

- en cas de mauvaise utilisation par 'Abonné des Services,

- en cas de mauvais paramétrage des Equipements ou de léventuel logiciel
d'installation,

- en cas dutilisation non conforme & son usage de la carte SIM,

- en cas de non-respect par lAbonné de ses obligations visées & larticle 9 des
présentes conditions,

- en cas de transmission des signaux radioélectriques affectée par les contraintes ou
les limites des normes techniques imposées a SFR par les autorités réglementaires
ou les groupements normatifs compétents,

-en cas de perturbation ou d’interruption non directement imputable & SFR,

- en cas de perturbation et/ou d'indisponibilité totale ou partielle et/ou
dinterruption de tout ou partie des services proposés sur les réseaux de
radiotéléphonie publique numérique fournis et exploités par des Opérateurs Tiers,
- en cas de mauvaise installation et/ou de mauvaise configuration et/ ou de
dysfonctionnement de ['Equipement et/ou de a carte réseau W Lan (IEEE802.11b),
-en cas d'impossibilité d'accés par Internet au réseau privé virtuel d'une entreprise,
- en cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation.

8.3.QUALITE DE SERVICE

8.3.1 Disponibilité du réseau SFR et Rétablissement de Service

En application des dispositions visées a larticle L.224-30 du Code de la
Consommation, SFR sengage, a légard de chacun de ses Abonnés, & assurer, en
zone couverte, une disponibilité de 'accés & son réseau a hauteur de 90% chaque
mois calendaire.

La disponibilité de l'acces au réseau SFR sentend de la possibilité matérielle
démettre ou de recevoir une communication dans les conditions suivantes
'Abonné se situe dans une zone habituellement couverte (lindice de réception
du réseau SFR saffichant sur son Equipement), il dispose dun Equipement
compatible, allumé et en parfait état de fonctionnement.

Dans ['hypothese d'une non-disponibilité du réseau SFR excédant 10% sur un mois
calendaire, SFR sengage a attribuer & chaque Abonné ayant été affecté par cette
non-disponibilité les compensations ci-apres définies.

La non-disponibilité de l'accés au réseau SFR se traduit par l'absence d'indice de
réception du réseau SFR sur l'Equipement, alors méme que lAbonné se situe dans
une zone couverte, et quil dispose dun Equipement compatible, allumé et en
parfait état de fonctionnement

Cette non-disponibilité du réseau, qui fait suite a un dysfonctionnement des
éléments composant le réseau SFR, entraine pour [Abonné limpossibilité
matérielle de se connecter & Internet en mobilité.

S'il est établi que la durée de non-disponibilité de l'accés au réseau SFR a, soit
excédé en durée cumulée 10% durant un mois calendaire, soit excédé 48 heures
consécutives et que lAbonné, compte-tenu de sa localisation géographique et
des moments (date heure) auxquels il a souhaité avoir accés au réseau SFR a
effectivement dii supporter cette indisponibilité, une des compensations suivantes
pourra lui étre attribuée si sa demande de compensation est recevable :

- Non-disponibilité excédant 10% mais inférieure ou égale a 11% au titre d'un mois
calendaire : attribution de 5 Mo gratuits,

- Non-disponibilité excédant 119% mais inférieure ou égale a 12% au titre d'un mois
calendaire : attribution de 10 Mo gratuits,

- Non-disponibilité excédant 12% au titre d'un mois calendaire : attribution de 15
Mo gratuits,

- Non-disponibilité excédant 48 heures consécutives : remboursement dun mois
d'abonnement.

Il est entendu que les compensations attribuées au titre de lindisponibilité du
réseau SFR sur un mois calendaire ne peuvent se cumuler. Pour s'assurer de la
qualité, SFR effectue un suivi quotidien de son réseau ainsi que des mesures de
disponibilité lui permettant de contréler si son réseau est effectivement disponible
2 90% pour chacun de ses Abonnés chaque mois calendaire. SFR sengage a
rétablir 'acces au Service dans un délai moyen de 48 heures lorsque celui-ci est
interrompu, sauf en cas de force majeure.

8.3.2 - COMPENSATION

Tout Abonné, ayant été affecté par une indisponibilité du réseau SFR, pourra
présenter a SFR une demande afin d'obtenir une compensation en contrepartie de
la non atteinte du niveau de qualité annonce.

Cette demande devra étre formulée par écrit et indiquer précisément : les dates,
heures et localisation en précisant le code postal (code postal & 5 chiffres), ainsi
que la durée pendant laquelle Abonné n‘a pu avoir acces au réseau SFR.

Cette demande devra étre adressée a SFR dans le mois suivant la constatation.
Ces demandes de compensation ne sont toutefois pas recevables dans les cas
suivants :

- en cas de mauvaise utilisation par lAbonné et/ou ses correspondants des
Services,

- en cas de mauvais paramétrage de lEquipement et/ou de ses accessoires,

- en cas d'utilisation non conforme a son usage de la carte SIM,

- en cas de non-respect par 'Abonné de ses obligations visées & larticle 9 des
présentes conditions,

- en cas de transmission des signaux radioélectriques affectée par les contraintes
ou les limites des normes techniques imposées a SFR par les autorités

réglementaires ou les groupements normatifs compétents,

- en cas de perturbation ou d'interruption non directement imputable & SFR,

- en cas de perturbation et/ou dindisponibilité totale ou partielle, et/ou
dinterruption de tout ou partie des services proposés sur les réseaux de
radiotéléphonie publique numérique fournis et exploités par des Opérateurs Tiers,
- en cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation.
Ces demandes de compensation seront traitées par SFR au plus tard dans le
mMois qui suit celui de leur réception. Le traitement de ces demandes nécessite, en
effet, de disposer des résultats des différentes mesures réalisées par SFR sur son
réseau au titre de chaque mois calendaire. Si le non-respect des critéres de qualité
annoncés est établi au vu des mesures effectuées par SFR, les compensations
correspondantes seront attribuées aux Abonnés ayant présenté des demandes
répondant au formalisme requis par SFR

Une premiere réponse portant sur la conformité de la demande de 'Abonné sera
cependant apportée par SFR dans un délai de cinq jours.

8.4 Faisant suite & un accord intervenu le 15 juillet 2003 entre les pouvoirs
publics, les associations d'élus, 'ARCEP et les opérateurs de téléphonie
mobile métropolitains, certaines zones du territoire métropolitain frangais
(dites “Zones Blanches"), ne bénéficiant jusqualors d'aucune couverture
GSM, vont étre progressivement couvertes soit par les trois opérateurs
(solution de mutualisation), soit par l'un dentre eux, celui-ci acheminant
les communications des deux autres opérateurs (solution d'itinérance
locale). Les services accessibles depuis ces zones le seront soit & partir du
réseau GSM de SFR, soit & partir du réseau GSM d'un des autres opérateurs
métropolitains de téléphonie mobile.

Lorsque 'Abonné se situera dans lune de ces zones, une mention spécifique
s'affichant sur l'écran de son Equipement l'en informera. Par ailleurs, les services
rendus dans les zones couvertes en itinérance locale seront essentiellement
limités aux communications voix et aux SMS. Dés lors que les services rendus
dans lune des zones couvertes en itinérance locale le sont par un autre opérateur
métropolitain de téléphonie mobile, SFR ne saurait voir sa responsabilité engagée
en cas d'interruption, de perturbation ou de dysfonctionnement des services
rendus depuis ces zones.

8.5 OBLIGATIONS SPECIFIQUES LIEES A INTERNET

8.5.1 SFR n'est pas responsable des éventuelles conséquences dommageables
pour ’Abonné du fait de l'acces, de la prise de connaissance, ou de lusage de
contenus disponibles sur le réseau Internet.

Elle sengage toutefois & mettre en ceuvre tous les moyens lui permettant de veiller
au respect de la législation, notamment dans ses rapports avec ses fournisseurs
de services ou de contenus. Compte tenu du secret dont doivent bénéficier les
correspondances privées, SFR nexerce aucun controle sur le contenu ou les
caractéristiques des données regues ou transmises par [Abonné sur son réseau
et/ou sur le réseau Internet. Toutefois, pour assurer la bonne gestion du systéme
d'accés au réseau Internet, SFR se réserve le droit de supprimer tout message
ou dempécher toute opération de lAbonné susceptible de perturber le bon
fonctionnement de son réseau ou du réseau Internet ou ne respectant pas les
regles de fonctionnement, d'éthique et de déontologie

Il peut étre fait exception & cette regle de confidentialité dans les limites autorisées
par la loi, a la demande des autorités publiques et/ou judiciaires.

8.5.2 SFR assure l'accés aux services souscrits dans les conditions et limites
définies aux présentes Conditions. SFR assure un débit minimum qui est celui
permettant d'avoir acces aux services dans les conditions normales.

Par ailleurs, les débits précisés dans sa documentation, sur son site www.sfrfr
ne sont que des débits maximum susceptibles de varier pour des raisons liées
a lusage de ces services. Elle ne saurait étre responsable des modifications des
contenus qui lui sont fournis par les éditeurs, les diffuseurs, ou imposés par les
dispositions législatives et réglementaires.

8.6 SFR ne saurait étre tenue responsable de l'exploitation des données
et informations que 'Abonné aurait introduites sur le réseau Internet. SFR
décline toute responsabilité quant aux conséquences d'une utilisation
frauduleuse, abusive ou excessive des Services par lAbonné, telles que
notamment l'encombrement volontaire ou involontaire des serveurs
de messagerie de SFR ou des destinataires de mails par du publipostage
sauvage (spamming, bulk e.mail, junk e.mail ou mail bombing) ou de son
réseau, ou lenvoi de messages attractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trolling) pouvant ainsi perturber la
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disponibilité desdits serveurs ou réseau.

8.7 L'Abonné est informé que les offres TV, proposées par SFR sur certains
Equipements compatibles (sous réserve du téléchargement préalable de
l'application requis), sont composées d'une sélection de chaines TV, SFR n'étant
pas éditeur de ces chaines, la liste de ces chaines est susceptible d'évoluer, ce
que 'Abonné reconnalt et accepte.

LAbonné reconnalt également étre informé et accepter que la diffusion de certains
programmes puisse ne pas étre assurée eu égard a la non disponibilité des droits
attachés a ces programmes pour leur diffusion sur certains Equipements. Toute
suppression de chaine fera toutefois lobjet d'une information préalable, moyennant
un préavis dun (1) mais, délivrée notamment soit au travers de lenvoi de SMS, soit par
la mise en place d'un message facture ou d'un message d'alerte lors de la connexion
au service.

L'usage du service TV se décompte des Mo/Go inclus dans loffre souscrite par
lAbonné.

ARTICLE 9 - OBLIGATIONS DE LABONNE

L'Abonné sengage a utiliser loffre quil a souscrite conformément & lusage pour
lequel elle a été concue et pour lequel elle est commercialisée.

9.7 LAbonné est responsable du paiement de l'ensemble des sommes facturées
au titre du présent contrat comme de l'exécution de lensemble des obligations
souscrites au titre du présent contrat.

L'/Abonné sengage notamment & respecter les dispositions de larticle 3.7 visant
l'interdiction d'utiliser la carte SIM pour proposer une offre commerciale & un tiers, et
de modifier l'acheminement d'un service de télécommunications sur un réseau public
de télécommunications, notamment en insérant la carte SIM dans un boitier radio. En
cas de modification de ses coordonnées bancaires, /Abonné s'engage a en informer
sans délal le Service Client SFR et & lui adresser une mise & jour de ces dernieres.
9.2 L'Abonné sengage & prévenir SFR de tout changement d'adresse dans
un délai maximum d'une semaine. A défaut, '/Abonné ne pourra s'en prévaloir
aupres de SFR, pour quelle que cause que ce soit.

9.3 'Abonné s'engage & respecter les lois et réglements en vigueur, notamment
en matiere de Télécommunications. LAbonné s'engage & n'tiliser, conformément
aux dispositions du Code des Postes et Communications Electroniques, que des
Equipements GSM/GPRS/3G/4G et leurs accessoires agréés par les autorités
compétentes.

9.4 'Abonné respecte les prescriptions données par SFR relatives aux
modifications techniques éventuelles & apporter & son Equipement et/ou a ses
accessoires utilisés lorsquielles résultent des contraintes et/ou des normes
techniques imposées & SFR par les autorités réglementaires ou les groupements
normatifs compétents.

9.5 Un code secret indispensable & lutilisation de certains services SFR qui ne
peuvent étre effectués sans mise en ceuvre de ce code secret, est communiqué
par SFR a l'Abonné et/ou choisi par 'Abonné lui-méme.

L'Abonné doit prendre toutes les mesures propres a assurer la sécurité des données
relatives & son abonnement et au code secret. Il ne doit pas le communiquer a qui
que ce soit. IL ne doit pas notamment L'inscrire sur tout document quiil a l'habitude de
conserver ou transporter avec son Equipement ou qui pourrait étre aisément consulté
par un tiers. Il est responsable de la conservation et de la confidentialité de ce code
secret ainsi que de tous les actes réalisés au moyen de ce code secret.

9.6 MISE EN GARDE ET OBLIGATIONS LIEES A LACCES A
INTERNET

9.6.1 L'Abonné est expressément informé que les contenus stockes, utilisés, transmis
etregus par lui le sont sous sa seule responsabilité, quel que soit le mode, notamment
4 loccasion d'une connexion a Internet. Par conséquent, [/Abonné assume lentiere
responsabilité, tant civile que pénale, attachée & ces opérations.

L'Abonné est également informé que des données susceptibles détre protégées par
des droits de propriété intellectuelle ou denfreindre les dispositions légales en vigueur
peuvent étre accessibles au travers de ses connexions Internet.

Ainsi, l/Abonné s'interdit de stocker, télécharger ou envoyer toute donnée prohibée,
illicite, illégale, contraire aux bonnes meeurs ou a lordre public et portant atteinte ou
érant susceptible de porter atteinte aux droits de tiers et notamment aux droits de
propriété intellectuelle.

Conformément a la loi n°2099-669 du 12 juin 2009, 'Abonné a lobligation de
velller & ce que son accés a Internet ne fait pas lobjet d'une utilisation a des fins
de reproduction, de représentation, de mise & disposition ou de communication au
public d'ceuvres ou d'objets protégés par un droit d‘auteur ou par un droit voisin sans

l'autorisation des titulaires des droits sur ces ceuvres ou objets.

LAbonné reconnalt que, en cas de manquement & cette obligation, il pourra étre
identifié par tout ayant droit et par la Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la
protection des droits sur Internet (ci-apres « HADOPI ») aux fins de voir mener contre
lui une procédure administrative ou judiciaire.

L'Abonné pourra recevoir des notifications relatives au dit manquement et étre inscrit
dans le traitement automatisé de données relatif aux personnes ayant commis un
manquement similaire. Par ailleurs, 'Abonné reconnait que la violation des droits
d'auteur ou des droits voisins (telle que par exemple la reproduction, la représentation,
la mise a disposition ou la communication au public d'ceuvres ou d'objets protégés
par un droit d'auteur ou par un droit voisin sans l'autorisation des titulaires des droits)
constitue un acte de contrefagon, passible de sanctions civiles et/ou pénales. Ces
derniéres peuvent aller jusqua 3 ans demprisonnement et 300000 euros d'amende,
assorties le cas échéant des peines complémentaires prévues au code pénal.
L'Abonné sengage a respecter les lois et reglements en vigueur.

9.6.1. 'Abonné est informé et accepte que les Offres souscrites proposées
par SFR ne soient valables que dans le cadre de lutilisation dun Equipement
compatible correctement paramétrée pour laccés a loffre proposée. LAbonné est
seul responsable d'un éventuel défaut de fourniture de loffre souscrite en cas de
remplacement ou modification apportée & l'Equipement & son initiative.

9.6.1. ’Abonné est informé que la partie SAV des Equipements acquis pourra étre
assurée par le constructeur.

9.6.2 SFR, par les présentes, informe expressément Abonné, quiinternet n'est pas
un réseau sécurisé

Dans ces conditions, il appartient a lAbonné de prendre toutes les mesures
appropriées de fagon a protéger ses propres données et/ou logiciels notamment de la
contamination par d'éventuels virus circulant sur le réseau Internet ou de lintrusion
dun tiers dans le systeme de son Equipement & quelque fin que ce soit, et de procéder
sur ledit Equipement, a des sauvegardes préalablement et postérieurement a la mise
en place des services. SFR informe également expressément Abonné du défaut de
fiabilité du réseau Internet, tout particulierement en termes d'absence de sécurité
relative a la transmission de données et de non garantie des performances relatives
au volume et & la rapidité de transmission des données.

Enfin, SFR informe Abonné que Lintégrité, lauthentification et la confidentialité des
informations, fichiers et données de toute nature qu'il souhaite échanger sur le réseau
Internet ne peuvent étre garanties sur ce réseau

L'Abonné ne doit donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont il
souhaiterait voir la confidentialité garantie de maniére infaillible.

9.6.3 L'Abonné s'interdit toute utilisation frauduleuse, abusive ou excessive des
Services, telle que notamment l'encombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messageries de SFR et/ou des destinataires de mails par du publipostage
sauvage (spamming, bulk e-mail, junk e-mail ou mailbombing) ou de son réseau, ou
de l'envoi de messages attractifs générant nécessairement un nombre important de
réponses (teasing ou trolling),pouvant ainsi perturber la disponibilité des dits serveurs
ou réseau.

9.6.4 Sagissant des produits ou des services proposés sur le réseau Internet,
'Abonné adresse directernent aux fournisseurs ayant commercialisé lesdits produits,
offres ou contenus toute réclamation relative a lexécution desdits services ou a la
vente desdits produits ou contenus.

9.6.5 Pour mettre fin & sa connexion Internet 4G, l/Abonné doit se conformer aux
instructions regues lors de l'acquisition de son Equipement, a défaut de quoi, son
crédit de connexion peut toujours étre utilisé et donc débité.

9.7 COMMUNICATIONS DEPUIS LUNION EUROPEENNE ET LES
DOM

A compter du 15 juin 2017, en application de la réglementation européenne,
les usages tels que les SMS, et linternet mobile seront utilisables depuis 'Union
Européenne et les DOM vers ces mémes destinations, aux mémes tarifs que ceux
appliqués en France métropolitaine, dans la limite d'un usage raisonnable.

En cas de constat d'usage non raisonnable, SFR pourra alors appliquer a lAbonné une
surfacturation. (Retrouvez ces tarifs p.12).

Un usage non raisonnable est avére si, sur une période d'observation de 4 mois :

- La consommation d'usage(s) (SMS, et/ou internet mobile y compris les usages
exclusivement disponibles depuis ['Union Européenne et les DOM) depuis 'Union
Européenne et les DOM est plus importante que celle du/des méme(s) usages depuis
la France métropolitaine et Létranger (hors Union Européenne/DOM) et

- que les jours de présence en Union Européenne et dans les DOM sont supérieurs a
ceux passes en France métropolitaine et & [étranger (hors Union Européenne/DOM) .

[’/Abonné est informé quun jour de présence en Union Européenne ou dans
les DOM est un jour durant lequel 'Abonné ne seest pas connecté (méme sans
usage) sur le réseau francais métropolitain alors quune connexion sur un réseau
Européen ou des DOM a été constatée.

Si le ou les usages est/sont qualifié(s) de non raisonnable(s) au regard des criteres
exposés ci-dessus, SFR informera [Abonné par SMS et ce dernier bénéficiera
alors d'un délai de 15 jours avant le début de la facturation pour modifier son
comportement non raisonnable.

A défaut, l/Abonné sera alors surfacturé desdits usages constatés comme non
raisonnables pour lavenir, selon les tarifs en vigueur.

ARTICLE 10 — SUSPENSION/INTERRUPTION DES SERVICES

10.7 SFR se réserve le droit de suspendre et/ou de limiter l'accés & tout ou
partie des Services souscrits par Abonné, apres en avoir avisé ce dernier,
par tout moyen, sans que 'Abonné ne puisse prétendre & une quelconque
indemnisation, dans les cas suivants :

- en cas dinexécution de lune des obligations de UAbonné telles que visées a
l'article 9 au titre du contrat d'abonnement passé avec SFR ou des autres contrats
voix et/ou data dont lAbonné pourrait étre titulaire et en l'absence de contestation
sérieuse d{iment motivée au titre desdits contrats,

- dans lattente du dépét de garantie ou de l'avance sur facturation visés aux
articles 4.1 et 4.2 ou en cas de non versement de ceux-ci,

-en cas d'utilisation d'un Equipement déclaré volé,

- en cas de non réception du Dossier d’Abonnement complet, et aprés l'envoi d'une
lettre de relance restée sans effet au terme du délai précisé dans ladite lettre,

- en cas de non reglement des sommes dues & l‘échéance conformément aux
dispositions de larticle 7.

10.2 En cas de violation des dispositions légales, notamment en matiére
d'ordre public et de bonnes meeurs, ou en cas d'agissements de nature a
perturber le réseau de SFR ou le réseau Internet, SFR se réserve le droit de
suspendre immédiatement les services d'acces au réseau Internet.

10.3 En cas de suspension, quelle quen soit la cause, l‘Abonné reste
notamment tenu des obligations visées a larticle 9.

10.4 La suspension des Services n'entraine pas l'arrét de la facturation
10.5 Les Services peuvent étre interrompus en cas de force majeure, au sens
de la jurisprudence de la Cour de Cassation

10.6 En cas d'augmentation substantielle du montant des consommations
de 'Abonné, SFR peut restreindre l'accés a tout ou partie des Services
souscrits par 'Abonné, aprés en avair avisé 'Abonné, par tout moyen
L’Abonné, dans cette hypothése, pourra demander & SFR de lui remettre sa ligne
en service sur simple appel téléphonique, SFR se réservant la possibilité de lui
demander une avance sur facturation conformément aux dispositions de larticle
4.2. La remise en service interviendra apres encaissement effectif par SFR de
l'avance sur facturation

ARTICLE 17 - FIN DU CONTRAT/RESILIATION

11. a Lorsque lAbonné procede & la résiliation de son contrat d'abonnement
conformément aux dispositions décrites ci-aprés dans le présent article, il dispose
alors de la durée du préavis pour consommer son Crédit de connexion restant.
11.b En cas de changement de forfait Interne, les conditions et regles de migration
vers un autre forfait Internet sont décrites dans le tableau de migration qui figure
dans la brochure répertoriant les tarifs des offres d/Acces a Internet en mobilité.
11.7 Avant de résilier son contrat ou pour toute information relative a la
résiliation, le Client pourra contacter le service d'assistance technique et
commerciale visé a larticle 8 au 1023 (temps d'attente gratuit depuis une
ligne box de SFR, puis tarif d'un appel local depuis une ligne fixe en France
métropolitaine).

Toute demande de résiliation doit étre effectuée par lettre recommandée avec
accuse de réception adressée au Service Client SFR.

Cette résiliation sera effective dans les 10 jours suivant la réception de la
demande de résiliation.

11.2 LAbonné dispose d'un délai de sept (7) jours calendaires a compter de la
souscription de l'abonnement pour résilier le présent contrat lorsque le Service
Principal est totalement inaccessible soit depuis son domicile, soit depuis son
lieu de travail. La résiliation prend effet, lorsquil y a eu achat d'un Equipement
concomitamment & la souscription de l'abonnement, & compter de la restitution
dudit Equipement dans son emballage d'origine, auprés du distributeur auprés
duquel l'achat a été effectué et de lenvoi & SFR, dans un délai maximum de

quatorze (14) jours a compter de la date de souscription de l'abonnement, de
l'attestation de restitution remise soit par le distributeur soit par le Service Client.
Cette restitution fait lobjet d'un remboursement effectué par le distributeur aupres
duquel l'abonnement a été souscrit. SFR rembourse & 'Abonné, dans un délai de
trente (30) jours a compter de la réception dudit courrier, le montant du premier
mois d'abonnement, déduction faite du montant des communications effectuées
le cas échéant jusqua remise de Equipement dans les conditions ci-dessus
énoncées.

11.3 L'abonné qui refuserait deffectuer le dépdt de garantie ou l'avance sur
facturation demandeé par SFR peut résilier le contrat a tout moment en appelant
le Service Client SFR.

11.4 Le contrat peut étre résilié par SFR, apres en voir avisé l'"Abonné partout
moyen mais sans que ce dernier ne puisse prétendre a une quelconque
indemnisation, dans les cas suivants :

- non réglement du dépdt de garantie ou de 'avance sur facturation visés a larticle
4, étant précisé que la résiliation sera effective au terme d'un délai minimum de
cing (5) jours aprés que SFR ait avisé [Abonné une derniere fois, que faute de
régularisation de sa situation, son contrat serait résilié,

- fausse déclaration de lAbonné concernant le contrat, la résiliation pouvant
intervenir immédiatement apres en avoir avisé 'Abonné,

- manquement de 'Abonné a lune de ses obligations telles que visées & larticle
9 au titre du contrat d'abonnement passé avec SFR ou des autres contrats dont
['/Abonné pourrait étre titulaire et en l'absence de contestation sérieuse diment
motivée au titre desdits contrats, étant précisé que cette résiliation sera effective
au terme d'un délai minimum de cing (5) jours apres que SFR ait avisé l'Abonné une
derniére fois, que faute de régularisation de sa situation, son contrat serait résilié.
Dans ['hypothése d'un manquement renouvelé aux dispositions de larticle 3.1,
manquement qui a déja été notifié par SFR, qui a été régularisé une premiére fois
mais qui se renouvelle, /Abonné est avisé que SFR pourra procéder & la résiliation
immédiate de son contrat dés notification,

- non réception par SFR du Dossier d’Abonnement complet, étant précisé que
cette résiliation sera effective au terme d'un délai minimum de 5 (cing) jours apres
que SFR ait avisé Abonné une derniere fois, que faute d'une régularisation de sa
situation, son contrat serait résilié,

- non-paiement par [Abonné des sommes dues & SFR, aprés mise en demeure
restée sans effet, la résiliation pouvant intervenir au terme dun délai minimum
de cinq (5) jours,

- force majeure affectant SFR pendant plus de quinze (15) jours (dans une
telle hypathese, aucune somme ne sera due par [Abonngé au titre de la période
considérée),

- a compter du jour ol, dans le cadre de la mise en ceuvre dune procédure de
redressement judiciaire ouverte & lencontre de lAbonng, ladministrateur judiciaire
se prononce, implicitement ou explicitement, en application de lArticle 37 de la
Loi N ° 8528 du 25 janvier 1985 modifiée, en faveur de la non continuation du
présent contrat, ou & compter du prononce du jugement de liquidation judiciaire,
- recevabilité du dossier de /Abonné en Commission de Surendetternent.

En cas de déces de Abonng, SFR pourra résilier le contrat dés quelle en aura
connaissance sauf si les ayants droit désirent le poursuivre. Ils sont alors engages
pour les sommes dues au titre du contrat jusqu‘a sa résiliation.

11.5 Le contrat d'abonnement prend fin & léchéance de lautorisation
d'exploitation du service de radiotéléphonie publique GSM/GPRS consentie
4 SFR par arrété du Ministre des Postes et Télécommunications le 25
mars1997, et modifiée par ses avenants successifs.

11.6 En cas de résiliation du contrat d’abonnement, SFR se réserve le droit
de réaffecter le numéro d'appel de l’Abonné & un autre Abonné.

11.7 En cas de réabonnement aprés résiliation, un nouveau numéro d‘appel
est attribué a l/Abonné par SFR.

11.8 En cas de résiliation relative & un ou plusieurs services en option
notamment dans le cas d'une augmentation de tarifs sur lesdits services
optionnels, le contrat d'abonnement se poursuit dans les conditions des
présentes pour e Service Principal et les autres services.

ARTICLE 12 - PORTABILITE DES NUMEROS MOBILES

L'/Abonné est informé que, lors de la résiliation de son abonnement & [offre d'acces
alnternet en mobilité, il ne pourra pas demander la portabilité de son numéro, cette
impossibilité étant temporaire.
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ARTICLE 13 - DONNEES PERSONNELLES

- Collecte et traitement :

SFR prend les mesures propres a assurer la protection et la confidentialité des
informations nominatives quelle détient ou quelle traite dans le respect des
dispositions de la loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés modifiée. Les informations recueillies dans le cadre de la souscription
des Services ainsi que celles recueillies lors du traitement de l'utilisation des Services
par [Abonné font lobjet d'un traitement informatique. Elles sont utilisées par SFR,
les sociétés du groupe NUMERICABLE SFR, leurs partenaires ou prestataires pour la
gestion du compte de ’Abonné et son information sur les services souscrits ainsi que
pour adapter les offres et services aux besoins de lAbonné.

SFR pourra utiliser ces informations en cas de prospection directe réalisée par
SMS, MMS, E-mail ou automate d'appel aprés le consentement préalable de
['/Abonné. Toutefois SFR pourra utiliser directement ces informations lors d'actes de
prospection relatifs a des produits ou services analogues ou en cas de prospection
réalisée par téléphone ou par courrier postal. LAbonné aura la possibilité de
s'y opposer de maniere simple, expresse, et sans frais. Dans le cadre dopération
marketing et commerciales conjointes ou non, par SMS, MMS, E-mail ou automate
d'appels, SFR se réserve le droit d'exploiter et communiquer ces informations a des
tiers ou & ses partenaires, apres consentement préalable de [Abonné.

SFR se réserve également le droit dutiliser ces informations dans le cadre
dopérations marketing et commerciales de partenaires ou de tiers par courrier
postal ou par téléphone. Dans le cadre des traiterments précités, SFR pourra recourir
a des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité.

Si ces prestataires sont situés en dehors de ['Union européenne, ils auront alors, dans
les cas prévus par la Décision de la Commission européenne 2002/16/CE du 27
décembre 2001, préalablement signé les «clauses contractuelles types». Le recours
a ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du contrat passé entre SFR
et l/Abonné.

L'abonné est informé que sa conversation avec le Service Client est susceptible détre
enregistrée ou écoutée par SFR et détre étudiée afin d'améliorer la qualité du service.
A tout moment, ' Abonné peut exercer son droit individuel d'acces, de rectification,
d'information complémentaire et, le cas échéant, dopposition sur le traitement
des données & caractére personnel les concernant, aupres de SFR en envoyant un
courrier postal & :

Clients forfaits SFR connecté partout - courrier SFR Mobile - Acces, rectification,
opposition - TSA 73917 - 62978 ARRAS cedex 9

L'abonné devra fournir & SFR ses nom, prénom, numeéro d'appel ainsi quune copie de
sa carte d'identité. Il devra préciser en outre l'adresse a laquelle il souhaite recevoir
la réponse de SFR

- Prévention des impayés :

Afin de se prémunir contre déventuels impayés ou de lutter contre les fraudes, la
société SFR pourra

- interroger le FNCI (Fichier National des Chéques Irréguliers) en cas de paiement par
chéque ou le GIE Carte bancaire en cas de paiement par carte bancaire et ce méme
en cas de paiement d'avance ou de dépdt de garantie conformément & larticle 4
des présentes Conditions

- en cas de paiement par prélévement (par RIB), controler la régularité de celui-ci par
l'intermédiaire de la société Viamobis prestataire de SFR

- Services géolocalisés :

Dans le cadre des services géolocalisés qui sont proposés au travers de son réseau,
SFR peut étre amenée a communiquer & un prestataire ou & un partenaire les
données de localisation géographique de lAbonné qui souhaite bénéficier de ce
Service, aprés avoir obtenu préalablement son consentement & étre localisé. La
communication de ces données est strictement encadrée. .

ARTICLE 14 - NON TRANSFERT DU CONTRAT

Ni le contrat d'abonnement, ni le numéro d'appel ne sont transférables par voie de
cession ou autre, sans 'accord préalable, expres et écrit de SFR

ARTICLE 15 — RECLAMATIONS

- Service Client

Toute réclamation relative aux Services fournis par SFR doit étre adressée au Service
Client de SFR, par téléphone ou & l'adresse suivante : Courrier SFR Mobile - TSA
73917 - 62978 Arras Cedex 9.

Toute réclamation formulée par téléphone recevra une réponse dans les délais
suivants :

- réponse immédiate,

- adéfaur, le chargé de clientéle annoncera le délai dans lequel il sengage & apporter
une réponse, étant précisé que ce délai de traitement ne peut excéder un mois, hors
événement exceptionnel.

La réponse sera communiquée a labonné soit par SMS, message vocal, courrier
postal ou électronique

Toute réclamation formulée par écrit recevra en principe une réponse dans un délai
de 15 jours ouvrés, sauf & ce que la réponse a apporter nécessite des investigations
complémentaires. Dans ce cas, il sera accusé réception de la demande de 'abonné
avec indication du délai de traitement requis, ce dernier ne pouvant pas excéder un
mois, hors événement exceptionnel.

- Service Consommateurs

Si toutefois 'abonné estime que la réponse obtenue a sa réclamation écrite nest pas
satisfaisante ou quielle ne lui a pas été apportée dans les délais ci-dessus annonces,
il peut alors formuler, par écrit, un recours auprés du Service Consommateurs, soit
directement, soit par une association de consommateurs, & l'adresse suivante : SFR
SERVICE CONSOMMATEURS TSA83918 - 62978 ARRAS cedex 9

A compter de la réception du courrier, le Service Consommateurs sengage, dans un
délal maximum d'un mois (sauf a ce quun délai de traiternent supérieur ait fait l'objet
dun accord avec l'abonné) & apporter une réponse a l'abonné soit par tout moyen
(téléphone, SMS, répondeur vocal,...) si la réponse est favorable, soit par écrit dans
['hypothese inverse

- Médiateur des Communications Electroniques

Enfin, si un désaccord subsiste, l'abonné peut saisir gratuitement le médiateur
des Communications Electroniques, soit directement, soit par une association de
consommateurs.

Pour cela il doit compléter directement le formulaire mis a disposition sur le site du
Médiateur : (www.mediateur-telecom.fr) ou disponible sur simple demande auprés
du Service Consommateurs, en y joignant les piéces qui justifient sa demande.

ARTICLE 16 - LITIGE

Les présentes conditions d'utilisation sont régies par le droit francais.

Lorsque L'abonné est une personne physique, les regles légales de compétence
s'appliquent.

LORSQUE LABONNE EST UNE PERSONNE MORALE OU UN COMMERCANT,
TOUT DIFFERENT NE A L'OCCASION DE LINTERPRETATION, LA CONCLUSION,
L'EXECUTION DU PRESENT CONTRAT, EST SOUMIS AUTRIBUNAL DE COMMERCE
DE PARIS.

CONDITIONS PARTICULIERES D'ACCES
AU RESEAU 3G/4G DE SFR
PROFESSIONNELS ET GRAND PUBLIC
SEPTEMBRE 2014

ARTICLE 1-OBJET

Les présentes conditions ont pour objet de définir les modalités particuliéres d'acces
au réseau 3G/4G de SFR et les usages des services proposés sur ces réseaux. Les
réseaux et 4G étant actuellement en cours de déploiement, l/Abonné reconnait que
les conditions d'acces a ces réseaux et dusage des services puissent ne pas étre
optimales a tout moment.

Ces conditions particulieres s'adressent & [Abonné SFR ayant souscrit une offre
compatible 3G et/ou 4G et disposant d'un équipement compatible lui permettant
d'y avoir acces.

Les Conditions Générales d’Abonnement, non contraires aux présentes, demeurent
pleinement applicables.

ARTICLE 2 - MODALITES DACCES AU RESEAU 3G/4G DE SFR
2.1 MATERIEL REQUIS POUR L'ACCES AU RESEAU

L'accés au réseau 3G/4G de SFR suppose lutilisation par labonné de matériels
et de logiciels compatibles, correctement paramétres, tels que décrits dans la

documentation établie et mise & jour par SFR, accessible notamment sur le site
Sfrfr.

2.2 COUVERTURE

L'accés au réseau 3G/4G de SFR se fait en France Métropolitaine exclusivement,
et dans la limite des zones de couverture telles quelles sont indiquées dans la
documentation établie et réguliérement mise & jour par SFR.

Dans la mesure ol ses réseaux et 4G sont en cours de déploiement, SFR
communique 4 titre indicatif sur [‘état d'avancement de ce déploiement au travers
de sa documentation commerciale et de son site “sfr.fr".

Lorsque l'abonné quitte une zone couverte par le réseau 3G de SFR il sera basculé
automatiquement sur le réseau GSM/GPRS/Edge de SFR a lexception des services
ne fonctionnant que sous la norme 3G (tels que notamment la visiophonie ou
le Streaming). S'il quitte une zone couverte par le réseau [Abonné bénéficiera
automatiquement du réseau 3G sous réserve de couverture. S'il quitte une zone
couverte par le réseau 4G, lAbonné bénéficiera automatiquement du réseau
3G sous réserve de couverture. Les conditions de débit du réseau vers lequel le
basculement est effectué s'appliquent automatiquement.

2.3 ACCES AU RESEAU HORS DE FRANCE METROPOLITAINE

L'abonné qui souhaite pouvoir accéder aux réseaux GSM/GPRS/3G/4G depuis
[‘étranger doit, préalablement a tout déplacement, souscrire ou avoir souscrit
aupres de SFR loption SFR Voyage.

['abonng, sous réserve d'avoir correctement parametré son terminal, peut accéder
aux réseaux des opérateurs tiers avec lesquels SFR a signé un accord d'itinérance,
et ce, dans la limite des zones de couverture desdits réseaux :

La liste des opérateurs tiers ayant signé avec SFR un accord d'tinérance, est
disponible sur le site “sfr.fr", rubrique SFR Voyage.

2.4 DEBIT

Le réseau 3G/4G étant mutualisé entre tous les abonnés SFR, la Bande Passante
indiquée dans la documentation établie et mise & jour par SFR est une Bande
Passante de référence en réception dinformations (voie descendante). La
Bande Passante disponible peut varier de la Bande Passante de référence selon
notamment le nombre d'abonnés connectés & un méme instant et leur usage du
réseau et des services. Il ne s'agit donc pas de débits garantis mais de valeurs
maximales pouvant étre atteintes.

ARTICLE 3 - OUVERTURE DE LACCES
AU RESEAU GSM/GPRS/3G/4G

SFR ouvre l'acces au réseau 3G de SFR au plus tard dans les deux jours ouvrés
& compter de la date de réception par SFR du Dossier d’/Abonnement complet.
Sil'abonné est déja client SFR, l'acces au réseau 3G de SFR lui est fourni & compter
de son JJ suivant la souscription de loffre régie par les présentes conditions
particuliéres.

ARTICLE 4 - MISE EN GARDE DE ’ABONNE

4.1 Mise en garde sur le respect de la législation SFR informe expressément
l'abonné que les contenus stockes, utilisés, transmis et regus par Luile sont sous sa
seule responsabilité, notamment & loccasion d'une connexion a Internet.

Par conséquent, 'abonné assume lentiere responsabilité, tant civile que pénale,
attachée & ces opérations.

Ainsi, l'abonné s'interdit de stocker, télécharger ou envoyer toute donnée prohibée,
illicite, illégale, contraire aux bonnes meeurs ou a lordre public et portant atteinte
ou étant susceptibles de porter atteinte aux droits de tiers. SFR ne saurait étre
tenue pour responsable du caractere prohibé, illicite ou illégal des contenus au
regard des lois et réglementations en vigueur.

4.2 MISE EN GARDE SUR LES COMPORTEMENTS

4.2.1 Comportements raisonnables

Le réseau cellulaire érant mutualisé entre tous les utilisateurs, le débit alloué a
chaque utilisateur peut varier en fonction du nombre d'utilisateurs connectés a
un méme instant, de leur localisation géographique, de leurs usages, du terminal
détenu et des offres souscrites. Certaines offres pourraient en effet proposer un
débit différencié en cas de surcharge ponctuelle du réseau. LAbonné sengage a
adopter un comportement raisonnable lorsquil accede et communique sur le
réseau 3G/4G de SFR, tout usage en continu pouvant potentiellement constituer
une géne pour les autres usagers.

4.2.2 Inactivité

L'/Abonné est informé que sa connexion peut étre interrompue automatiquement
en cas d'inactivité. L'inactivité s'entend de 'absence de flux de données en
émission ou en réception (en dehors de celui nécessaire au maintien de la
connexion) identifiée par SFR sur son réseau depuis la connexion de [Abonné.
4.2.3 Comportements prohibés

L'/Abonné s'interdit toute utilisation frauduleuse de 'acces au réseau 3G/4G de SFR,
telle que notamment :

« llencombrement volontaire ou involontaire des serveurs de messageries et des
réseaux de SFR et/ou des destinataires de mails par, notamment, du publipostage
sauvage (bulk e-mail, junk e-mail, mail bombing, flooding),

- envoi d'un ou plusieurs courriers électroniques non sollicités dans une boite aux
lettres ou dans un forum de discussion (spamming),

« lenvoi de messages attractifs générant nécessairement un nombre imposant
de réponses (teasing ou trolling), pouvant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau,

« l'intrusion ou la tentative d'intrusion permettant

- UN acces non autorisé sur une machine distante d'un tiers,

- la prise de contréle a distance d'une machine d'un tiers (trojan, portscanning),

- lintroduction dans un systeme informatique d'un tiers afin d‘aspirer tout le
contenu d'un site ou d'une bolte aux lettres,

- la transmission de virus.

De plus, 'Abonné s'interdit toute utilisation commerciale de l'accés au réseau
3G/4G qui est mis a sa disposition, notamment en permettant a des tiers d‘accéder
au réseau de SFR moyennant le versement par ceux-ci dune contrepartie
notamment financiére. SFR se réserve donc la possibilit de suspendre et/ou de
résilier, selon les modalités précisées a larticle 6 des présentes, 'acces au réseau
3G/4G & l'abonné qui contreviendrait aux usages interdits.

4.3 MISE EN GARDE LIEE AU RESEAU INTERNET

L'abonné reconnalt étre pleinement informé du défaut de fiabilité du réseau
Internet, tout particulierement en termes :

- d'absence de sécurité relative & la transmission de données,

- de non garantie des performances relatives au volume et a la rapidité de
transmission des données.

Il est expressément rappelé qu'internet n'est pas un réseau sécurisé. Le secret des
correspondances transmises sur ce réseau n'est pas assuré.

Dans ces conditions, il appartient a 'abonné de prendre toutes les mesures
appropriées de fagon a protéger ses propres données et/ou logiciels notamment
de la contamination par déventuels virus circulant sur le réseau Internet ou de
l'intrusion d'un tiers dans le systeme de ses terminaux & quelque fin que ce soit
et de proceéder a des sauvegardes préalablement et postérieurement & son acces
au réseaul.

SFR informe également labonné, que lintégrité, lauthentification et la
confidentialité des informations, fichiers et données de toute nature quil souhaite
échanger sur le réseau Internet ne peuvent étre garanties sur ce réseau. Labonné
ne doit donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont il
souhaiterait voir la confidentialité garantie.

Dans le cadre de l'achat de produits ou services sur le réseau Internet, l'abonné
adresse directement aux fournisseurs des services toute réclamation relative a
l'exécution du service rendu par ceux-ci ou  la vente de produits par ceux-ci.

ARTICLE 5 — RESPONSABILITE

En tant que prestataire technique proposant un acces a son réseau 3G/4G, SFR
nexerce aucun controle ni aucune surveillance des contenus, audiovisuels ou
autres, transitant sur son réseau.

Toutefois, 'abonné reconnait étre informé que si SFR est alerté par un tiers ou par
l'autorité judiciaire, et par quelque moyen que ce soit, de lllicéité d'un contenu
transmis via le réseau 3G/4G, SFR remettra ledit contenu aux autorités chargées
de faire respecter la loi qui le traiteront en conséquence. SFR nlexergant aucun
controle, les parents sont invités a surveiller lutilisation qui est faite par leurs
enfants mineurs de l'acces propose.

En outre, SFR se réserve le droit, aprés en avoir été saisi par une autorité judiciaire,
de suspendre ou d'interrompre immédiatement l'accés & son réseau a l'abonné
émetteur de contenus litigieux et ce, sans préavis ni indemnité. Quel que soit le
fait générateur, SFR ne pourra étre tenue pour responsable du préjudice indirect
que pourrait subir l'abonné lors de son acces au réseau3G/4G. Les parties
reconnaissent que sont notamment considérés comme préjudices indirects
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tout préjudice moral, commercial ou financier ainsi que toute action dirigée contre
|'abonné par un tiers, cette liste nétant pas exhaustive.

L'abonné sengage a rembourser SFR de toute demande, réclamation ou condamnation
dont SFR serait lobjet suite au non-respect de son fait des présentes conditions.

Par ailleurs, SFR ne pourra étre tenue pour responsable en cas de survenance d'un cas
de force majeure telle que définie par la Jurisprudence.

ARTICLE 6 - SUSPENSION/RESILIATION

Toute utilisation frauduleuse, abusive, ou prohibée dans le cadre des présentes et/
ou doffres spécifiques, telle que décrite a larticle 4.2.3 des présentes conditions
particulieres engage la responsabilité de 'abonné. Dans ce cas, SFR se réserve le droit,
apres notification par tous moyens faite & l'abonné, ou immédiaternent et sans préavis
dans le cas visé 4 larticle 5 des présentes, de suspendre ou de résilier 'acces & son
réseau ou au service concerné par une telle utilisation.

Il est rappelé entre les parties, que la suspension de l'acces au réseau 3G/4G de SFR
ou au service n'entraine pas larrét de la facturation de [offre souscrite.

Il est rappelé que les présentes Conditions Particulieres constituent 'accessoire du
Contrat dAbonnement SFR principal GSM ou GSM/GPRS.

Les Conditions Particulieres seront donc résiliées de plein droit en cas dexpiration,
pour quelque cause que ce soit, dudit Contrat d’Abonnement principal de lAbonné

CONDITIONS PARTICULIERES DE
L'OPTION FACTURE SUR INTERNET
AVRIL 2017

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent document a pour objet de définir les conditions particulieres
d'abonnement & l'option Facture sur Internet. Celles-ci complétent les Conditions
Générales d’Abonnement des offres mobiles SFR Professionnels Grand Public de SFR
ainsi que les Conditions Générales d/Abonnement des offres d'acces & Internet en
Mobilité (Forfaits SFR Connecté Partout).

ARTICLE 2 - DESCRIPTION DE L'OPTION FACTURE SUR
INTERNET

L'option Facture sur Internet permet aux abonnés Internet en mobilité (ci-apres
dénommes « les Abonnés »)

de consulter leur pli facture mensuel de téléphonie SFR sur le site Internet de SFR.
L'option Facture sur internet est souscrite par défaut sauf demande expresse
contraire de l'abonné.

Le pli facture consultable mensuellement sur sfr.fr (ci-apres dénommé « la Facture »)
est composé de :

- de la facture

- de la facture détaillée 10 chiffres ou si l/Abonné en a fait la demande expresse, de

la facture détaillée 6 chiffres.

Le contenu de ce pli pourra évoluer.

L’Abonné bénéficiant de loption Facture sur Internet ne regoit plus de Facture papier
par voie postale.

Chaque mois, SFR envoie a l/Abonné un email de notification ou un SMS (si aucune
adresse mail n'a été renseignée par le client) linformant que sa Facture est disponible
sur le site Internet de SFR rubrique Espace Client

Si l/Abonné a communiqué & SFR une adresse email de facturation lors de 'activation
de son service « Facture sur Internet », il lui appartient d'informer SFR sur la rubrique
Espace Client du changement de cette adresse email.

Une fois l'option Facture sur Internet souscrite, /Abonné pourra accéder a sa Facture
apres sétre authentifié grace a son numéro de téléphone et a son code d'acces :

- soit en cliquant sur le lien inséré dans l'email de notification, le renvoyant vers
'Espace Client

- Soit en se connectant directement sur le site Internet de SFR rubrique Espace Client
Avec l'option Facture sur Internet, l/Abonné a acces pendant la durée de son

contrat d'abonnement, a ses vingt-quatre (24) derniéres facture récapitulatives

et a ses douze (12) dernieres factures détaillées, lesquelles sont archivées sur

le site Internet de SFR dans la rubrique Espace Client.

Sil’Abonné souhaite conserver plus longtemps chacune des Factures émises par SFR,
il lui appartient de procéder lu-méme a leur archivage sur le support de son choix.
La Facture sur Internet peut étre consultée, imprimée, téléchargée et enregistrée a
condition que l/Abonné SFR dispose :

- dun ordinateur (PC ou Mac), d'une tablette, ou d'un smartphone ;

- d'un navigateur Internet ;

- dune configuration adaptée & son navigateur ;

- du logiciel Acrobat Reader (utilisé pour lire les Factures au format PDF).

ARTICLE 3 - ACTIVATION DE L'OPTION

La facture sur internet est automatiquement activée lors de la souscription, sauf a
ce que l'abonné en ait fait la demande contraire, quel que soit le mode de paiement
choisi par [Abonné.

Si'Abonné a choisi de régler ses factures par cheque, ou par TIP (Titre Interbancaire
de Paiement), il sera tenu d'imprimer le coupon prévu a cet effet, et de le retourner
4 SFR daté et signé, accompagneé du cheque si clest ce réglement quiil a choisi.

La Facture sur Internet nest pas compatible avec loption Cartes Jumelles.

ARTICLE 4 - SOUSCRIPTION DE LOPTION

Loption Facture sur Internet peut étre souscrite

- sur le site Internet de SFR, en se connectant & la rubrique Espace Client

- sur le site Internet de SFR, en se connectant & la rubrique Produits et Offres

- en points de vente

- en appelant le Service Client SFR au 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel)

- en répondant par SMS ou email & une campagne de marketing direct

L'Abonné pourra indiquer a SFR l'adresse email a laquelle il souhaite recevoir les
emails confirmant son inscription puis ceux l'informant mensuellement de la mise &
disposition de sa Facture sur le site Internet de SFR depuis son Espace Client.
L'Abonné certifie la véracité et lexactitude des informations fournies lors de son
inscription & l'option Facture sur Internet.

L'Abonné s'engage a informer SFR de tout changement d'adresse email. Pour cela, il ui
suffit de se rendre sur le site Internet de SFR rubrique Espace Client.

Avant de souscrire loption Facture sur Internet, l/Abonné doit accepter les présentes
Conditions particuliéres.

Une fois loption Facture sur Internet souscrite, /Abonné recevra un email et/ou un
SMS lui confirmant la souscription de celle-ci.

ARTICLE 5 - CONDITIONS FINANCIERES

La souscription de loption Facture sur Internet et la réception des Factures sur
Internet

sont gratuites (hors colit de connexion a Internet)

Un duplicata d'une facture mensuelle peut étre obtenu sur simple demande au
Service Client. Le duplicata sera délivré par courrier postal a l'adresse que lAbonné
aura renseignée lors de la souscription de son contrat avec SFR. Lenvoi d'un duplicata
sera facturé conformément aux conditions indiquées dans la documentation établie
et mise & jour par SFR & l'intention de ses Abonnés.

Vous pouvez également imprimer vous-méme le duplicata de vos factures des vingt-
quatre (24) derniers mois depuis votre Espace Client, dans les conditions définies a
l'article 2 des présentes.

ARTICLE 6 - RESILIATION

L'/Abonné peut résilier a tout moment loption Facture sur Internet :

- en se connectant sur le site Internet sfr.fr, rubrique Espace Client

- en points de vente

- en appelant le Service Client SFR au 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel).

A comprer de la résiliation de l'option Facture sur Internet, la notification prendra fin et
'Abonné recevra une Facture papier par courrier postal a l'adresse que ’Abonné aura
renseignée lors de la souscription de son contrat avec SFR.

L'option Facture sur Internet sera automatiquement résiliée :

- en cas de résiliation du contrat d'abonnement aux services de téléphonie SFR ou
d'acces a Internet en mobilité auquel elle se rapporte ;

- en cas de migration vers une offre tarifaire ou une option incompatibles ;

Un email ou un SMS sera envoyé par SFR a 'Abonné afin de l'informer de la résiliation
de loption Facture sur Internet.

La résiliation de loption Facture sur Internet, n'a pas de conséquence sur le contrat
d'abonnement aux services de téléphonie mobile SFR ou d'accés & Internet en
Mobilité.

ARTICLE 7 - COOKIE

Afin de personnaliser le site et de faciliter l'accés aux rubriques, [Abonné est
informé quun cookie est implanté sur le disque dur de son ordinateur. 'Abonné est
informé quiil peut refuser ce cookie.

CONDITIONS PARTICULIERES
D'UTILISATION DU SERVICE SFR MAIL
SEPTEMBRE 2014

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent document a pour objet de définir les conditions particuliéres dutilisation
du Service SFR Mail. Ce Service est réservé aux Clients SFR et est a durée
indéterminée. Les personnes éligibles sont ci-apres dénommées« L' Utilisateur ».
L'acceptation par ['Utilisateur des conditions particuliéres d'utilisation du Service
SFR Mail seffectue directement sur le site www.sfrfr. Elle est une condition
préalable & toute création de compte.

Pour accéder au Service SFR Mail, ['Utilisateur doit sinscrire depuis la page
d'accueill du service SFR Mall, accessible via le site sfrfr. Puis s'identifier sur le site
SFR Mail avec son mot de passe. L'Utilisateur est tenu, pour ce faire, de compléter
le formulaire d'identification et de prendre connaissance des présentes conditions
particulieres d'utilisation du Service SFR Mail.

|'Utilisateur doit accepter expressement ces conditions particuliéres en cochant la
case d'acceptation pour valider son inscription au Service SFR Mail. Il confirmera
cette derniére lors de lenvoi de son premier message immeédiatement apres son
Inscription.

Lors de son inscription en ligne, SFR adresse a lUtilisateur un e-mail de
confirmation d'inscription récapitulant le périmétre de ['offre.

Linscription au Service SFR Mail est annulée de plein droit en cas d'expiration, pour
quelle que cause que ce soit, du contrat d'abonnement de ['Utilisateur dont les
présentes conditions particuliéres constituent 'accessoire.

ARTICLE 2 - DESCRIPTIF DU SERVICE SFR MAIL

Le Service SFR Mail permet denvoyer des messages mail, MMS ou texto depuis le

réseau Internet via trois types d'acces :

- Le webmail

- L'application mobile : application mobile et tablette disponible sur Android et i0S

- Un client lourd : acces via les protocoles POP/IMAP/SMTP en clair ou en sécurisé
(SSL/TLS)

Les textos et MMS sont limités en un nombre de caractéres indiqué & lAbonné sur

le site et peuvent étre envoyés via le site web a destination des terminaux mobiles

compatibles des clients des opérateurs mobiles de France Métropolitaine. Lenvoi

de Textos/ MMS est réserve aux clients mobiles SFR. L'envoi de mails sur le site et

l'application est limité a 50 destinataires simultanés au maximum. L'Utilisateur peut

envoyer des mails de 13 Mo encodés au maximum, soit une taille moyenne non

encodée de 10 Mo. Il peut recevoir des e-mails de 20 Mo encodés au maximum.

La capacité maximale de la bofte de réception est de 10 Go, dans la limite de

100 000 messages par dossier (par exemple, la « Bolte de réception » de votre

messagerieconstitue un dossier). Au-dela, la réception et le stockage des nouveaux

messages ne sont plus garantis

Le Service SFR Mail est accessible du monde entier a partir d'un ordinateur

connecté au réseau Internet, sous réserve de compatibilité du service avec le

systeme dexploitation ainsi que le navigateur Internet du poste du client

l'accés au service SFR Mail, et son lutilisation, sont optimisés pour les

configurations suivantes

- Systemes d'exploitation: derniere version des navigateurs Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chome, Safari

-0S : Android et iOS

Le Service SFR Mail permet de :

1 - Envoyer des textos ou MMS directement depuis le web vers tous les mobiles

en France métropolitaine. Les destinataires regoivent alors un texto ou un MMS

sur leur mobile selon le contenu du message envoyé. Pour recevoir un message,

MMS ou texto, le téléphone mobile du destinataire doit étre allumé, dans une zone

couverte par le réseau de son opérateur et la mémoire de sa carte SIM ne doit pas

étre saturée. Pour recevoir un MMS, le destinataire doit étre équipé d'un mobile

compatible MMS. Dans le cas contraire, il recevra un texto linformant quil peut
consulter son message sur le Web.

Le service textos/MMS est réservé aux clients mobiles SFR. Les clients mobiles
bénéficient de 10 textos (conformément 4 la limite de caractéres par texto/ MMS
indiquée) gratuits par jour. Au-dela de cette limite, lenvoi se fait au codt denvoi dun
texto ou d'un MMS depuis un mobile selon le forfait mobile du client.

2 - Composer, consulter, transférer, répondre & des mails vers des boftes mails

de tous les fournisseurs de messagerie.

3 - Sauvegarder un message avant de lenvoyer, dans le dossier« Brouillons ».

4 - Archiver les messages vocaux recus sur les téléphones fixes et/ou mobiles de
lutilisateur selon son abonnement SFR.

5 - Gérer son carnet d'adresses via le service « SFR Contacts » sur le web ou
l'application.

Le service « SFR Contacts » permet a lutilisateur :

- de sauvegarder et d'importer les contacts de sa carte SIM SFR sur sfr.fr rubrique
« SFR Contacts ».

La synchronisation des contacts SIM est un service payant et réservé aux abonnés
mobiles disposant d'une carte SIM compatible

- dimporter les carnets d'adresses de ses adresses mails personnelles ou de
ses comptes réseaux sociaux. Cet import se fait sur la base des conditions du
fournisseur de messagerie personnelle de ['Utilisateur, dont ce dernier reconnalt
avoir déja eu connaissance et qu'il reconnait avoir acceptées. Cette fonctionnalité
est proposeée sous réserve de compatibilité avec le service de mail utilisé. Les
contacts sont copiés dans le carnet d'adresses de « SFR Contacts »dans la limite
des champs disponibles et la suppression d'un contact ne le supprime pas dans
le carnet d'adresses d'origine. Limport des contacts utilisant les interconnexions
techniques mises a disposition par ses partenaires, SFR ne peut étre tenue
responsable, notamment en cas de dysfonctionnement ou d'interruption
temporaire ou définitive du service. La liste des fournisseurs de messagerie
compatibles, et partenaires de SFR, est disponible sur le site de « SFR Contacts »
(liste susceptible dévolution)

- d'initier llenvoi de messages sur le web vers ses contacts (mail, ou texto pour les
clients mobiles) via le service SFR Mail

6 - Conslter, ajouter ou supprimer des événements sur un agenda sur le webmail
via le Service « SFR Agenda »

7 - Rapatrier jusqua 3 (trois) adresses mail personnelles et :

- recevoir sur la

boite de réception SFR Mail une copie des mails recus sur ces adresses
personnelles,

- recevoir sur la boite de réception SFR Mail une copie de ['historique des malils déja
présents dans les boftes de réception de ces adresses. Cet historique ne concerne
que les « Boites de réception » des adresses mail personnelles (a défaut des
éléments archivés et classés dans des dossiers autres). Le transfert

de cet historique ne pourra excéder la capacité de 10 Go du service SFR Malil. La
suppression de ces copies de mails ne supprime pas les mails dorigine regus sur
les adresses personnelles.

8 - Accéder & lapplication SFR Mail. Cette application est disponible en
téléchargement

- sur [Apple Store, uniquement depuis un iPhone bénéficiant de la version i0S 6
ou ultérieure,

- sur Android, uniquement sur un terminal bénéficiant de la version v2.1 ou
ultérieure, aprés création d'un compte SFR Mail depuis un ordinateur. Elle permet
a |'Utilisateur d'accéder & ses comptes mail personnels, détre alerté de l'arrivée
de ses malls personnels via une notification recue sur le mobile, de consulter et
denrichir son carnet d'adresses, et de naviguer entre ses différentes boites de
réception.

9 - Bénéficier d'une protection de sa bofte aux lettres par un anti-spam et un
anti-virus. L'anti-spam permet de limiter la réception par ['Utilisateur de courriers
électroniques non sollicités, les messages considérés comme indésirables étant
automatiquement déplacés dans un dossier spécifique, accessible par l'utilisateur.
Lanti-virus pourra bloquer tout message susceptible de comporter un virus :
['Utilisateur en sera alors notifié par un mail, qui lui indiquera notamment l'adresse
mail de lexpéditeur du message et lui permettra davertir ce dernier. L'analyse des
courriers entrants se faisant uniqguement sur la base des virus connus, SFR ne
pourra étre tenue pour responsable au cas oU Un message contenant un virus
ne serait pas détecté. La protection par anti-spam et antivirus ne permet pas de
protéger ['Utilisateur contre les tentatives de phishing (usurpation d'identité dans
un but frauduleux).
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ARTICLE 3 - COMMUNICATION DES ELEMENTS D'INSCRIPTION
Lors de son inscription au Service, l'Utilisateur communique & SFR pour les besoins du
Service des informations personnelles. L'Utilisateur sengage a ce que les informations
quil communique a SFR pour les besoins de son inscription soient exactes et
slengage a indiquer a SFR tout changement ou toute modification ultérieure de lune
de ses informations personnelles. Dans le cas contraire, SFR ne sera plus en mesure
d'assurer la fourniture du Service, ce que ['Utilisateur reconnait et accepte.

Pour accéder au service SFR Mall, ['Utilisateur doit saisir son mot de passe SFR.
L'Utilisateur doit impérativermnent préserver la confidentialité de ce mot de passe afin
d*éviter toute utilisation non autorisée ou malveillante d'un tiers

L'Utilisateur est informé quien cas de divulgation de son mot de passe a un tiers, il est
seul responsable de toutes les conséquences de ['utilisation qui pourrait en étre faite.
Toute utilisation effectuée par le biais du mot de passe de ['Utilisateur est réputée
effectuée par ce dernier.

En cas d'oubli de son mot de passe, l'Utilisateur recevra par texto un nouveau mot de
passe, aprés en avoir fait la demande depuis la page d'authentification de SFR Mail.
SFR ne pourra étre tenue responsable de toute perte ou dommage survenu en
raison du manquement aux obligations de confidentialité incombant & 'Utilisateur
(notamment et non limitativernent : envoi de message par un ou des tiers).

SFR sengage a prendre les mesures nécessaires visant a assurer la protection,
lintégrité et la confidentialité des informations fournies par 'Utilisateur et de celles
acheminées par SFR, dans le cadre de l'utilisation du Service.

ARTICLE 4 - CONDITIONS FINANCIERES

Linscription au service SFR Mail est gratuite, ainsi que L'envoi/la réception des e-mails.
L'envoi de message textos/MMS est payant (tarif en fonction de loffre souscrite par
['Utilisateur)

La sauvegarde des messages du répondeur mobile colte, a lacte, 0,15€TTCpar
message sauvegardé ou est incluse en illimité dans loption Répondeur Live.

La synchronisation du carnet d'adresses avec le répertoire de la carte SIM du mobile
colte, a l'acte, 0,50€TTC par synchronisation.

ARTICLE 5 - UTILISATION DU SERVICE

Les messages envoyés dans le cadre de SFR Mail relévent de la correspondance
privée et 'Utilisateur est le seul responsable des messages envoyés. Néanmoins,
iL s'interdit d‘échanger toute donnée prohibée, illicite, illégale, contraire aux bonnes
moeeurs ou a L'ordre public et portant atteinte ou étant susceptible de porter atteinte
aux droits des tiers et notamment a leurs droits de propriété intellectuelle.
L‘Utilisateur s'interdit aussi de proférer des messages injurieux, diffamatoires ou
racistes, des messages a caractére violent ou pornographique, des messages
susceptibles par leur nature de porter atteinte au respect de la personne humaine
et de sa dignité, de [égalité entre les femmes et les hommes, de la protection des
enfants et des adolescents.

Il sengage également a ne pas émettre de messages encourageant la commission
de crimes et/ou délits ou incitant & la consommation de substances interdites, de
messages incitant & la discrimination, a la haine ou la violence.

L'Utilisateur s'interdit d'usurper lidentité d'un tiers lorsquil envoie des messages
depuis SFR Mail.

ARTICLE 6 - INACTIVITE DU COMPTE
RESILIATION/ANNULATION

En cas d'absence dutilisation du service SFR Mail pendant un délai de 6 mois, SFR
se réserve le droit de désactiver le compte SFR Mail de ['Utilisateur. Dans ce cas, son
adresse e-malil et l'ensemble de ses contenus sont définitivement supprimeés

En cas d'inactivité pendant 45 jours consécutifs, IUtilisateur (hors option payante
lige au service SFR Malil) recoit un premier avis de résiliation de son compte, soit par
MMS, soit par e-mail. Au-dela de ces 45 jours, certaines fonctionnalités comme la
réception des nouveaux e-mails, la réception des e-mails envoyés sur les adresses
e-mail personnelles de lutilisateur ou la sauvegarde des textos/MMS pourront
étre désactivées, les nouveaux messages nétant plus stockés. L'adresse e-mail du
client est conservée, et la réception des messages est réactivée en cas de nouvelle
connexion dans les 6 mois.

Si linactivité se poursuit, l'Utilisateur regoit un dernier avis avant résiliation175 jours
apres la derniére connexion, soit par MMS soit par e-mail. Au-dela de ces 175 jours,
SFR se réserve le droit de désactiver l'adresse de |'Utilisateur et de bloquer l'acces a
son compte de Messagerie. Le login sera gelé pendant 45 jours.

En cas darrét définitif du Service par SFR, ['Utilisateur en sera informé préalablement.

ARTICLE 7 — RESPONSABILITE

Il est expressément rappelé quiinternet nest pas Un réseau sécurisé. Le secret des
correspondances transmises sur ce réseau n‘est pas assuré.

L'Utilisateur reconnalt donc étre informé que lintégrité, lauthentification et la
confidentialité des informations et données de toute nature qu'il souhaite échanger
sur le réseau Internet ne peuvent étre garanties sur ce réseau

L'Utilisateur ne doit donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont il
souhaiterait voir la confidentialité garantie de maniére infaillible.

Il appartient a ['Utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a
protéger ses propres données et/ou logiciels notamment de la contamination par
d'éventuels virus circulant sur le réseau Internet ou de lintrusion d'un tiers dans le
systeme de ses terminaux a quelque fin que ce soit et de procéder & des sauvegardes
préalablement et postérieurement a l'utilisation du Service.

S'agissant de Lutilisation d'Internet, lUtilisateur est informé que Internet est un réseau
véhiculant des données susceptibles détre protégées par des droits de propriété
intellectuelle ou denfreindre les dispositions légales en vigueur.

La Marque SFR et toutes les marques commerciales citées dans ce site sont des
marques déposées.

L'Utilisateur s'interdit donc de transmettre, d'utiliser, de reproduire ou d'exploiter par
tout moyen, toute donnée prohibée, illicite, illégale, contraire aux bonnes meeurs ou a
l'ordre public et portant atteinte ou susceptible de porter atteinte aux droits de SFR
et/ou de tiers et notamment aux droits de propriété intellectuelle

SFR nfest pas en mesure de controler le contenu des messages ou des données
transmis ou requs via le Service, et par conséquent ne pourra en aucune maniére étre
tenue responsable de quelque dommage que ce soit résultant notamment du non-
respect de la réglementation en vigueur, derreur ou domission dans les messages.
De la méme maniére, ['Utilisateur devra faire preuve de vigilance dans le cadre de
lutilisation du Service, notamment pour se protéger de comportements nuisibles
possibles, comme le phishing. SFR ne pourra étre tenue pour responsable en cas de
dommages imputables & ce type de fraude.

L'Utilisateur reconnalt également étre pleinement informé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, notamment en termes de non-garantie d'acces, d‘absence de sécurité
relative a la transmission de données et de non garantie des performances relatives
& la transmission des données.

L'Utilisateur s'interdit toute utilisation frauduleuse, abusive ou excessive du Service,
telle que notamment lencombrement volontaire ou involontaire des serveurs de
messageries de SFR et/ou des destinataires de messages ou de son réseau, ou lenvoi
de messages attractifs générant nécessairement un nombre imposant de réponses
(teasing ou trolling), pouvant ainsi perturber la disponibilité des dits serveurs ou
réseau.L'usage du service SFR Mail est strictement limité & un usage privé. SFR ne peut
garantir e, par conséquent, ne peut étre tenue responsable des dysfonctionnements
ou des pannes advenant sur le réseau GSM, le réseau de données et les serveurs de
SFR qui ne seraient pas de son propre fait ainsi que des dysfonctionnements ou des
pannes advenant sur les réseaux interconnectés au sien.

CONDITIONS PARTICULIERES D'UTILISATION
DU SERVICE SFR WIFI
AOUT 2017

Dans le cadre de la commercialisation de certaines de ces Offres, SFR met a la
disposition de ses Abonnés [Application SFR WiFi leur permettant de se connecter
via le réseau Wifi de SFR, constitué des Hotspots SFR WiFi ci-dessous définis.

Les présentes conditions particuliéres (ci-apres « Conditions Particulieres »)
s'appliquent en complément des Conditions Générales d’Abonnement et des
Conditions Particulieres des offres (C-aprés « Conditions Générales»). Les Conditions
Geénérales non contraires aux présentes demeurent pleinement applicables.

Les termes utilisés avec les majuscules non définis dans les Conditions Particulieres
ont le sens qui leur est donné dans les Conditions Générales d/Abonnement.

1 - DEFINITION
Abonné : Abonné SFR titulaire d'une Offre comprenant un accés a SFR Wifi.

Equipement Wifi : désigne tout équipement de [Abonné muni d'une carte de
communication ou de capacités internes Wifi, répondant aux normes IEEE 802.11b

0u 802.11g ou 802.11n.

Hotspots SFR : désigne les points d'acces a partir duquel un Abonné SFR peut
se connecter a Internet en Wifi, sous réserve de compatibilité de son offre. Ces
Hotspots de déclinent de la maniére suivante :

« Les Hotspot publics diffusés par les box de SFR : Il s'agit des points d'accés
publics nommés SFR WiFi Fon.

Box de SFR : désigne le modemv-routeur mis a disposition, en version "NB4" ou
toute autre version postérieure, des clients ADSL/Fibre de SFR ; la neufbox a la
caractéristique de posséder un double SSID : un SSID privé et un SSID public.

Service SFR WiFi : désigne la possibilité pour les Abonnés SFR dont Loffre tarifaire
est compatible et ayant télécharge le Gestionnaire de connexion SFR/Application
SFR WiFi, de se connecter a Internet en Wifi depuis leshotspots SFR WiFi FON en
France métropolitaine.

SSID Privé : désigne le nom du réseau Wifi dun client ADSL/Fibre de SFR
possédant une Box de SFR et a lusage exclusif de ce dernier.

SSID Public : désigne le nom du réseau Wifi dun client ADSL/Fibre de SFR que
ce dernier accepte par défaut de partager & des tiers ; le client ADSL/Fibre de
SFR peut décider de désactiver ce SSID public dans linterface de configuration
de sa Box de SFR.

Wifi (Wireless Fidelity ou “Fidélité sans Fil") : désigne un ensemble de normes
standards internationales (IEEE 802.11b ou 802.11g ou 802.11n) pour les réseaux
locaux sans fil.

Zones de couverture Wifi : désignent les zones géographiques dans lesquelles
le Service SFR WiFi est accessible a ’Abonné et dans lesquelles il est possible de
recevoir le signal émis par les Hotspots SFR Wifi.

2 - OBJET

Les Conditions Particuliéres ont pour objet de définir les conditions d'utilisation
du Service SFR WiFi. Ces conditions sont acceptées par [Abonné préalablement
au téléchargement de LApplication SFR WiFi ou remises/accessibles a l'Abonné
en version papier dans la brochure des Conditions d’Abonnement et d'Utilisation
des offres SFR.

3- DESCRIPTION

Le Service SFR WiFi consiste a mettre & la disposition de [Abonné un acces
Internet par l'intermédiaire d'un réseau Wifi constitué des Hotspots SFR WiFi.

Le Service SFR WIFi est disponible dans les Zones de couverture Wifi. Cet accés
est limité aux protocoles suivants : http, https, smtp, pop3. Cet acceés permet
d'accéder a des usages tels que la navigation sur Internet, lenvoi ou la réception
de-mails, le téléchargement d'applications, le visionnage de vidéos voire de la
w@lévision sur le Net,...

L'Application SFR WiFi permet & 'Abonné de se connecter & Internet sans saisir
ses identifiants via le réseau SFR WiFi, selon la couverture disponible au moment
de la connexion.

4- ACTIVATION - CONDITIONS DACCES

La connexion Wifi est accessible grace a [Application SFR WiFi mise a la
disposition de IAbonné par SFR, en téléchargement ou embarquée dans le
terminal de lAbonné.

L'Abonné est également informé que l'application SFR WiFi est uniquement
disponible avec les terminaux compatibles (liste sur sfrfr) et les Offres définies
dans les conditions précédant les présentes. L'activation du Service SFR WiFi
intervient dans les 24h suivant la souscription de offre et aprés accord express
du client en cas de vente & distance.

['/Abonné pourra se connecter au Service SFR WiFi de SFR, en illimité.

Lorsque l‘Abonné souhaite se connecter en Wifi sur le réseau SFR WiFi, il doit
s'assurer que le mode Wifi est activé sur son terminal compatible. Sur certains
terminaux le mode Wifi est automatiquement activé lors du lancement de
['Application SFR WiFi, sur d'autres, le mode Wifi doit étre activé manuellement
par ’Abonné.

Pour accéder au Service SFR WiFi, lAbonné doit se situer dans une Zone de
couverture WiFi. Il doit également avoir préalablement pris connaissance des
présentes Conditions.

SFR rappelle que le standard Wifi permet de connecter différents Equipements

WIfi & une liaison haut débit sans utiliser de c&ble dans un rayon de plusieurs
dizaines de metres.

IL EST EXPRESSEMENT RAPPELE QUE LACCES A INTERNET PAR LE STANDARD
WIFI ENTRAINE UNE VULNERABILITE IMPORTANTE DES EQUIPEMENTS DE
LABONNE ET PRESENTE DES DIFFICULTES DE SECURISATION. IL APPARTIENT
DONC A LABONNE DE PRENDRE TOUTES LES MESURES APPROPRIEES AFIN
DE PROTEGER SES DONNEES ET LOGICIELS EN INSTALLANT ET ASSURANT
LA MISE A JOUR D'UN SYSTEME D'ANTIVIRUS ET DE PARE FEU APPROPRIES,
AINSI QUEN EFFECTUANT DES SAUVEGARDES REGULIERES.

L'/Abonné est informé d'une part, que SFR restreint Lutilisation des Hotspots SFR
WiFi aux seuls protocoles http, https, pop3 et smtp.

L’Abonné sengage a ne pas mettre en ceuvre de moyens permettant de détourner
ces restrictions en vue d'autres usages non autorisés. A ce titre, [Opérateur se
réserve le droit de bloquer & tout moment lacces au Service s'il a une raison
légitime de croire que la Sécurité du Service ou la qualité de la connexion de
l’Abonné sont menacés.

L'/Abonné est informé d'autre part, que la bande passante disponible pour son
propre usage peut varier en fonction de lutilisation de bande passante faite par
d'autres utilisateurs.

L'/Abonné est informé enfin, que l'accés a Internet via les Hotspots publics diffusés
par les Box de SFR est subordonné & l'acceptation, par les clients ADSL/Fibre
de SFR concernés, de louverture de cet acces. Le client ayant permis cet accés
disposera prioritairement de cette bande passante et pourra décider a tout
moment de ne plus permettre cet acces.

Le nombre de Hotspot publics diffusés par les Box de SFR est par conséquent
susceptible de varier au gré des changements de décision des clients ADSL/Fibre
de SFR, ce que lAbonné accepte.

Sur les Hotspot publics diffusés par les Box de SFR, SFR ne saurait étre tenue
responsable des détériorations et/ou interruptions résultant des opérations
effectuées par le client ADSL/Fibre de SFR dans le cadre de sa connexion au
Service SFR WiFi ou en cas d'interruption résultant de toute cause extérieure,
telle que notamment linterruption de fourniture de courant électrique ou la
désactivation de la fonctionnalité par le client ADSL/Fibre de SFR. Il en sera de
méme lorsque lAbonné sort de la Zone de couverture Wifi.

Déconnexion en cas d'activité/d'inactivité : LAbonné est informé, que sa connexion
a un hotspot du réseau SFR WIiFi sera automatiquement interrompue toutes les
deux heures en cas d'activité et toutes les 10 minutes en cas d'inactivité.

5 - EVOLUTIONS

L'/Abonné reconnait que des évolutions techniques ou des mises & jour susceptibles
d'améliorer la qualité du Service SFR WiFi peuvent étre nécessaires.

L'Abonné sengage & respecter les prescriptions données par SFR concernant ces
évolutions et ces mises a jour. Néanmoins, s'il en résulte une altération de la qualité,
['Abonné pourra a tout moment refuser une connexion Wifi

6 - TARIFS

Le téléchargement de l'Application SFR WiFi en Wifi est gratuit (frais de connexion
éventuels en cas de téléchargement en 3G/4G).
Les connexions Wifi sont incluses et illimitées dans ['offre de [/Abonné.

7 — SECURITE

L/Abonné est informé et reconnalt avoir connaissance de la nature du réseau
Internet et, en particulier, de ses performances techniques variables ainsi que des
risques inhérents a lutilisation d'Internet.

Ainsi, les transmissions de données sur un Hotspot Wifi ainsi que sur Internet en
général ne font l'objet d'aucun cryprage ou d'aucun autre dispositif de sécurisation.
Par conséquent et par défaut, toute communication sur un Hotspot Wifi et sur
Internet est susceptible détre interceptée par un tiers malveillant.

De méme, toute connexion d'un appareil au réseau Internet, de quelle que maniere
que ce soit, peut le rendre accessible & un tiers malveillant. Enfin, les échanges
de données et de fichiers sur Internet sont susceptibles de transmettre des
virus informatiques qui peuvent sérieusement altérer le fonctionnement de ses
Equipements Wifi et logiciels. Il appartient a l/Abonné, de ne pas communiquer de
données personnelles ou confidentielles.

En l'absence de faute de SFR, 'Abonné est seul responsable de lutilisation du
Service SFR WIFi ainsi que de toutes les conséquences notamment financieres
qui pourraient en résulter.

S'agissant de 'utilisation d'Internet, 'Abonné est informé que Internet est un réseau
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véhiculant des données susceptibles détre protégées par des droits de propriété
intellectuelle ou denfreindre les dispositions légales en vigueur.

L'/Abonné s’interdit donc de transmettre sur Internet toute donnée prohibée,
illicite, illégale, contraire aux bonnes meeurs ou a lordre public et portant atteinte
ou susceptibles de porter atteinte aux droits de tiers et notamment aux droits de
propriété intellectuelle

L'Abonné sengage & respecter les dispositions encadrant son offre souscrite sur
L'utilisation des Newsgroups et du Peer to Peer.

Il est expressément rappelé qu'internet n'est pas un réseau sécurise.

Dans ces conditions, il appartient a Abonné de prendre toutes les mesures
appropriées de fagon a protéger ses propres données et/ou logiciels notamment de la
contamination par déventuels virus circulant sur le réseau Internet ou de lintrusion
dun tiers dans le systéme de son Equipement a quelle que fin que ce soit, et de
procéder sur son Equipement, a des sauvegardes préalablement et postérieurement
a la mise en place des services

L'/Abonné reconnalt également étre pleinement informé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termes d'absence de sécurité relative & la
transmission de données et de non garantie des performances relatives au volume et
a la rapidité de transmission des données.

L'/Abonné reconnalt étre informé que l'intégrité, lauthentification et la confidentialité
des informations, fichiers et données de toute nature qu'il souhaite échanger sur le
réseau Internet ne peuvent étre garanties sur ce réseau.

L'Abonné ne doit donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont il
souhaiterait voir la confidentialité garantie de maniére infaillible.

L/Abonné s'interdit toute utilisation frauduleuse, abusive ou excessive des services,
telle que notamment l'encombrement volontaire ou involontaire des serveurs de
messageries de SFR et/ou des destinataires de mails par du publipostage sauvage
(spamming, bulk e-mail, junk e-mail ou mail bombing) ou de son réseau, ou lenvoi
de messages attractifs générant nécessairement un nombre imposant de réponses
(teasing ou trolling) pouvant ainsi perturber la disponibilité des dits serveurs ou
réseau.

S'agissant des produits ou des services sur le réseau Internet, 'Abonné
adresse directement aux fournisseurs de contenus toute réclamation relative a
l'exécution des services rendus par ceux-ci ou a la vente des produits par ceux-ci.
L'Abonné est enfin mis en garde sur la nature et la diversité des contenus
disponibles sur Internet, lesquels peuvent étre susceptibles de porter préjudice aux
mineurs.

Compte tenu du secret dont doivent bénéficier les correspondances privées, aucun
contrdle nest exercé sur le contenu ou les caractéristiques des données regues ou
transmises par 'Abonné sur son réseau et/ou sur le réseau Internet. Toutefois, pour
assurer la bonne gestion du systeme d'accés au réseau Internet, SFR se réserve le
droit de supprimer tout message ou dempécher toute opération de lAbonné SFR
susceptible de perturber le bon fonctionnement de son réseau ou du réseau Internet
ou ne respectant pas les regles de fonctionnement, déthique et de déontologie. Il peut
étre fait exception & cette regle de confidentialité dans les limites autorisées par la loi,
ala demande des autorités publiques et/ou judiciaires.

Ainsi SFR pourra étre amenée a transférer aux autorités tout contenu illégal dont elle
aurait connaissance.

8 — RESPONSABILITE

L'/Abonné est informé que sa connexion Wifi se fait par [émission, par [Application SFR
WiFi, dun identifiant personnel.

L'émission de cet identifiant permet L'utilisation des Hotspots SFR WiFi FON en France
métropolitaine.

L'/Abonné accepte par conséquent, que cet identifiant pourra, le cas échéant, permettre
de l'identifier en cas de comportement répréhensible lors de sa connexion Wifi

SFR ne pourra étre reconnue responsable

- En cas de perturbations et/ou d'indisponibilité totale ou partielle, et/ou d'interruption
du Service proposé sur les réseaux exploités par des Opérateurs Tiers.

- En cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation.

9 - RESILIATION

En cas de résiliation de son offre, [Abonné ne pourra plus se connecter aux Hotspots
du réseau SFR WiFi, ci-dessus défini.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
3G DE L'OFFRE PREPAYEE

SFR CONNECTE PARTOUT

AVRIL 2015

ARTICLE 1 - OBJET

Les présentes conditions générales d'utilisation définissent les conditions dans
lesquelles SFR propose son offre Prépayée Connecté Partout sur son réseau GSM/
GPRS/3G quelle exploite au titre de l'autorisation consentie le 25 mars 1991, telle
que modifiée par ses avenants successifs.

1.1 : Le service proposé a |'Utilisateur & titre principal lui permet d'accéder, dans la
zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G exploité par SFR, au réseau Internet
Sur tout équipement permettant d'accéder au réseau SFR en y insérant une carte
SIM : tablette, ordinateur portable, clés internet, SFR Box de Poche, console de jeux,
elc.

Sila carte SIM n'est pas déja installée dans votre équipement SFR vous recommande
de vous référer au guide d'utilisation de ce dernier.

Lors de la premiere connexion de I'Equipement data, l'Utilisateur doit suivre
les instructions de configuration qui apparaissent, le cas échéant, a lécran.
Linstallation lui permettra d'accéder au réseau GSM/GPRS/3G de SFR dont les
Conditions Particuliéres figurent en annexe des présentes.

1.2 : A ce service principal s'gjoutent des services complémentaires qui sont
automatiquement accessibles & 'Utilisateur, et des services optionnels qui
nécessitent la souscription d'options spécifiques. Ces services complémentaires
et/ou optionnels regroupent des options telles que notamment présentation
du numéro lors de la réception d'un SMS. Le service ainsi que les tarifs qui s'y
rattachent sont consultables sur wwwisfr.fr.

Lensemble des services proposés par SFR & ['Utilisateur sont dénommes ci-aprés
« les Services ». Préalablement a lactivation de sa Carte SIM, ['Utilisateur doit
accepter les présentes Conditions Générales d'Utilisation 3G de loffre Prépayée
Connecté Partout .

Conformément a une demande ministérielle, 'Utilisateur sengage a communiquer
son identité au moment de L'activation de son offre en remplissant sur www.sfr.fr/
identification le formulaire prévu a cet effet et en envoyant une copie recto verso de
sa piéce d'identité dans les 15 jours a compter de l'activation de sa ligne.

A défaut, SFR se réserve le droit de suspendre le service sous 15 jours. LUtilisateur
s'engage a prévenir SFR de tout changement d'adresse dans un délai maximum
dune semaine. A défaut, ['Utilisateur ne pourra s'en prévaloir auprés de SFR, pour
quelle que cause que ce Soit.

ARTICLE 2 - MODALITES D'ACCES AUX SERVICES

2.1 : ACHAT PRINCIPAL

La carte SIM, mise & la disposition de |'Utilisateur pour accéder & Internet en
mobilité, est valable durant 12 mois a compter de la fin de la durée de validité
du dernier crédit de consommation rechargé. Au-dela de ce délai, ['Utilisateur ne
pourra plus recharger son crédit de consommation.

2.2 - RECHARGEMENT

L'achat de recharges seffectue, soit via le Web sur le site http:/moncompte.sfr.
fr, soit par téléphone (SVI) au 0811 900 952 (0,06€/min + prix dun appel local
depuis un poste fixe ou un mobile), soit sur facture (si l'Utilisateur est également
abonné mobile SFR), soit via les coupons de rechargement disponibles aupres des
revendeurs SFR.

Le rechargement par carte bancaire est plafonné a un montant maximum par mois,
par numéro d'appel SFR et/ou par carte bancaire. Ce plafond est indiqué dans les
conditions relatives au rechargement par carte bancaire. La durée d'utilisation d'une
nouvelle recharge ne s'ajoute pas a celle de la recharge précédente. Lorsque le
paiement s'effectue par carte bancaire, en cas de contestations répétées des ordres
de payer, SFR se réserve le droit de suspendre l'acces au service.

2.3 : SOUSCRIPTION A DISTANCE DE LA CARTE SIM OU DES
RECHARGES

Lorsque l'achat est effectué & distance, l'acheteur dispose d'un délai de rétractation
de 14 jours & compter de la date de conclusion du contrat

Si le service souscrit est associé a un bien, le délai court alors a compter de la
remise du bien a 'acheteur.

L'acheteur qui souhaiterait bénéficier du Service avant lexpiration du délai de

14 jours, doit en faire la demande expresse a SFR et sengage, sl décidait
finalement de se rétracter, & acquitter le montant correspondant au service
fourni jusqu‘a la communication de sa décision de rétractation.

Pour se rétracter, l'acheteur doit, avant expiration du délai de 14 jours, adresser
a SFR le formulaire de rétractation mis & sa disposition (ou tout autre courrier
exprimant sa volonté de se rétracter) ou saisir sa demande de rétractation sur
L'outil en ligne disponible sur sfrfr.

Dans ce cas, et si 'acheteur navait pas choisi de bénéficier du Service avant
l'expiration du délai de rétractation, SFR sera tenu de lui rembourser l'intégralité
des sommes éventuellement versées au plus tard dans les 14 jours a compter
de laréception de la demande de rétractation. La charge de la preuve du respect
des délais par l'acheteur lui incombe.

Les éventuels frais de renvoi sont 4 la charge de l'acheteur.

2.4 : NUMERO DE LIGNE

A la souscription du contrat, SFR attribue un numéro de ligne. Si, dans certains
cas exceptionnels liés a des erreurs matérielles dans l'attribution de numeéro,
SFR est contrainte de modifier le numéro de ligne de ['Utilisateur, SFR en informe
['Utilisateur au plus tard un mois avant la mise en ceuvre de la modification

ARTICLE 3 - CARTE SIM

3.7 : Une carte SIM, 4 laquelle est associé le numéro de ligne attribué par
SFR et qui permet 'acces aux Services de SFR est acquise par ['Utilisateur lors
de l'achat d'un équipement compatible 3G (carte SIM pré-installé). Dans le cas
dune utilisation de Loffre Prépayée Connecté Partout, SFR met & disposition de
['Utilisateur une carte SIM a laquelle est associé un numéro de ligne attribué par
SFR et qui permet l'acces aux Services de SFR.

La carte SIM reste la propriété exclusive, incessible et insaisissable de SFR qui
peut la remplacer soit & son initiative, pour permettre a ['Utilisateur de bénéficier
d'améliorations techniques ou en cas de défaillance constatée de la carte, soit
a la demande de ['Utilisateur.

SFR pourra également mettre & jour certaines données de la carte SIM afin de
permettre a ['Utilisateur de bénéficier d'améliorations techniques. L'Utilisateur
est seul responsable de ['utilisation et de la conservation de la carte SIM dont il
s'interdit toute duplication. La carte SIM ne peut pas étre utilisée pour proposer
une offre commerciale & un tiers.

Plus généralement, l'Utilisateur s'interdit toute utilisation commerciale de
l'acces au réseau SFR qui est mis a sa disposition, notamment en permettant a
des tiers d'accéder au réseau de SFR moyennant une contrepartie notamment
financiere. La carte SIM ne peut étre utilisée, par ['Utilisateur, par un exploitant
de réseau de télécommunication ou par un fournisseur de services de
télécommunication, aux fins de modifier l'acheminement d'un service de
télécommunication sur un réseau public de télécommunication. Notamment,
elle ne peut pas étre utilisée dans le cadre de boftiers radio ni en émission, ni
en réception. Tout usage frauduleux de la carte SIM, ou contraire aux présentes
conditions, engage a responsabilité personnelle de ['Utilisateur.

La responsabilité de SFR ne peut pas étre engagée en cas dutilisation des
Services SFR consécutive & une divulgation, une désactivation, une perte
ou un vol du code d'acces confidentiel associé & chaque carte SIM, et plus
généralement, d'utilisation dudit Service par une personne non autorisée, non
consécutive a une faute de SFR. La composition de trois codes d'initialisation
(code PIN) successifs erronés entraine la neutralisation de la carte SIM. Cette
derniere peut étre réinitialisée sur simple demande de ['Utilisateur aprés
vérification de ses coordonnées.

La composition erronée successive de dix codes de déblocages (code PUK)
entraine la neutralisation de la Carte SIM.

3.2 : En cas de perte ou de vol de sa carte SIM, ['Utilisateur en informe
immédiatemnent SFR par téléphone, afin que sa ligne soit mise hors service des
réception de I'appel. Il doit confirmer le vol ou la perte par lettre recommandée
avec accusé de réception accompagnée, en cas de vol, d'une copie du dépot
de la plainte déposée auprés du commissariat ou des autorités compétentes.
SFR ne saurait étre tenue responsable des conséquences d'une déclaration de
vol ou de perte, faite par téléphone, télécopie, télégramme, ou tout autre moyen
similaire, qui némanerait pas de ['Utilisateur. La ligne est remise en service sur
simple demande de ['Utilisateur, aprés vérification de ses coordonnées.

3.3 : En cas dutilisation dun équipement data déclaré volé, SFR se réserve le
droit de procéder au blocage dudit équipement

ARTICLE 4 - TARIFS DES SERVICES /

MODALITES DE REGLEMENT

4.1 TARIFS

Les tarifs des Services ainsi que leurs modalités d'application, notamment celles
concernant le décompte des connexions Internet (ci-aprés dénommés les Tarifs),
figurent dans la documentation établie et mise & jour par SFR a lintention de ses
clients. Cette documentation est disponible sur le site Web www.sfr.fr.

4.2 : MODALITES DE REGLEMENTS

Loffre Prépayée Connecté Partout peut faire Lobjet de rechargements. Ces
achats de recharges, dont la composition et la période de validité sont indiquées
dans la brochure des tarifs et sur le site wwwisfrfr, se font sur le site web de
SFR http://moncompte.sfrfr, soit par téléphone (SVI) au 0811 900 952 (0,06€/
min + prix d'un appel local depuis un poste fixe ou un mobile), soit sur facture
(pour les Utilisateurs également abonnés mobiles SFR), soit via les coupons de
rechargement disponibles auprés des revendeurs SFR. Le paiement seffectue
par carte bancaire, aprés communication du numéro de la carte bancaire et
de sa date dexpiration. Le rechargement par carte bancaire est plafonné au
montant global maximal de rechargement de 75€/ mois calendaire (montant
maximum par carte bancaire et par ligne rechargée) sous réserve de ne pas
avoir eu d'incident de paiement. Une carte bancaire peut recharger 3 lignes SFR
au maximum dans un délai de 3 mois. Pas plus de 2 cartes bancaires différentes
acceptées dans un délai de 3 mois pour recharger une méme ligne. Un numéro
de « e-carte bleue » est considéré comme une carte bancaire & part entiére. La
durée d'utilisation du crédit de consommation d'un nouveau rechargement ne
s'joute pas a celle du rechargement précédent. Lorsque le paiement s'effectue
par carte bancaire, en cas de contestations répétées des ordres de payer, SFR se
réserve le droit de suspendre l'accés aux services

ARTICLE 5 - OBLIGATIONS DE SFR

5.7 : Conformément aux termes de UArrété du 25 mars 1997, et 4 ses avenants,
SFR slengage a tout mettre en ceuvre pour assurer la permanence, la continuité
et la qualité du service de radiotéléphonie publique dans la zone de couverture
de ce service. En cas d'interruption des Services dans la zone de couverture
dune durée consécutive de plus de 48 heures et consécutive a une faute
imputable & SFR, 'Utilisateur a droit & 30Mo a titre de réparation forfaitaire du
préjudice subi au titre de linterruption, sur demande écrite adressée a SFR, sauf
dans les cas visés ci-apres.

5.2 : QUALITE DE SERVICE
Disponibilité du réseau SFR et Rétablissement de Service : En application
des dispositions visées a larticle L.224-30 du Code de la Consommation, SFR
sengage, a l'égard de chacun de ses clients, a assurer, en zone couverte, une
disponibilité de l'acces a son réseau a hauteur de 90% chaque mois calendaire.
La disponibilité de 'acces au réseau SFR sentend de la possibilité matérielle de
se connecter a Internet avec son équipement data dans les conditions suivantes
['Utilisateur se situe dans une zone habituellement couverte, il dispose d'un
équipement compatible, allumé et en parfait état de fonctionnement.
Dans l'hypothése dune non-disponibilité du réseau SFR excédant 10% sur
un mois calendaire, SFR s'engage a attribuer & chaque Utilisateur ayant été
affecté par cette non-disponibilité les compensations ci-apres définies. La
non-disponibilité de l'acces au réseau SFR se traduit par labsence d'indice de
réception du réseau SFR sur léquipement data, alors méme que ['Utilisateur
se situe dans une zone couverte, et qu'il dispose d'un équipement compatible,
allumé et en parfait état de fonctionnement. Cette non-disponibilité du réseau,
qui fait suite a un dysfonctionnement des équipements composant le réseau SFR,
entraine pour ['Utilisateur 'impossibilité matérielle de se connecter. S'il est établi
que la durée de non-disponibilité de l'accés au réseau SFR a, soit excédé en durée
cumulée 10% durant un mois calendaire, soit excédé 48 heures consécutives et
que ['Utilisateur, compte tenu de sa localisation géographique et des moments
(date heure) auxquels il a souhaité avoir acces au réseau SFR a effectivement d(
supporter cette indisponibilité, une des compensations suivantes pourra lui étre
attribuée si sa demande d'indemnisation est recevable :
- Non-disponibilité excédant 10% mais inférieure ou égale & 11% au titre dun
mois calendaire : attribution de 5 Mo gratuits
- Non-disponibilité excédant 11% mais inférieure ou égale a 12% au titre dun
mois calendaire : attribution de 10 Mo gratuits
- Non-disponibilité excédant 12 % au titre d'un mois calendaire : attribution de
15 Mo gratuits
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- Non-disponibilité excédant 48 heures consécutives : attribution de 30 Mo gratuits.
Il est entendu que les indemnisations attribuées au titre de lindisponibilité du
réseau SFR sur un mois calendaire ne peuvent se cumuler.

Pour s'assurer de la qualité, SFR effectue un suivi quotidien de son réseau ainsi

que des mesures de disponibilité lui permettant de controler si son réseau est

effectivement disponible & 90% pour chacun de ses clients chaque mois calendaire.

SFR sengage a rétablir l'acces au Service dans un délai moyen de 48 heures lorsque

celui-ci est interrompu, sauf en cas de force majeure.

5.3 : Faisant suite & un accord intervenu le 15 juillet 2003 entre les pouvoirs

publics, les associations délus, ARCEP et les opérateurs de téléphonie mobile

métropolitains, certaines zones du territoire métropolitain frangais (dites «Zones

Blanches»), ne bénéficiant jusqualors d'aucune couverture GSM, vont étre

progressivermnent couvertes soit par les trois opérateurs (solution de mutualisation),

soit par L'un d'entre eux, celui-ci acheminant les communications des deux autres
opeérateurs (solution d'itinérance locale).

Les services accessibles depuis ces zones le seront soit a partir du réseau GSM

de SFR, soit & partir du réseau GSM d'un des autres opérateurs métropolitains de

téléphonie mobile. Lorsque ['Utilisateur se situera dans l'une de ces zones, une
mention spécifique s'affichant sur [écran de son Equipement data 'en informera.

Par ailleurs, les services rendus dans les zones couvertes en itinérance locale

seront essentiellement limités aux communications voix et aux SMS. Dés lors

que les services rendus dans l'une des zones couvertes en itinérance locale le

SoNt par un autre opérateur métropolitain de téléphonie mobile, SFR ne saurait

voir sa responsabilité engagée en cas dinterruption, de perturbation ou de

dysfonctionnement des services rendus depuis ces zones.

ARTICLE 6 - RESPONSABILITE DE SFR

6.1 : La responsabilité de SFR ne peut pas étre engagée :

-en cas de mauvaise utilisation par ['Utilisateur et/ou ses correspondants des
Services,

- en cas de mauvais paramétrage de 'Equipement data,

-en cas dutilisation non conforme a son usage de la carte SIM et de ['Equipement
data,

-en cas de non-respect par ['Utilisateur de ses obligations visées a larticle 8 des
présentes conditions,

-en cas dutilisation des Services SFR consécutive a une divulgation, une
désactivation, une perte ou un vol du code d'accés confidentiel associé a chaque
carte SIM, et plus généralement, dutilisation dudit Service par une personne non
autorisée, non consécutive a une faute de SFR,

- en cas d'interruption des services accessibles sur le réseau Internet,

- en cas de transmission des signaux radioélectriques affectée par les contraintes ou
les limites des normes techniques imposées a SFR par les autorités réglementaires
ou les groupements normatifs compétents,

- en cas de perturbation ou d'interruption non directement imputable & SFR,

-en cas de perturbation et/ou d'indisponibilité ou partie des services proposés sur
les réseaux de radiotéléphonie publique numérique GSM /GPRS fournis et exploités
par des Opérateurs Tiers,

-en cas de mauvaise installation et/ou de mauvaise configuration et/ ou de
dysfonctionnement de 'Equipement data de ['Utilisateur et/ou de la carte réseau
WLan (IEEE 802.11b),

- en cas d'impossibilité d'acces par Internet au réseau privé virtuel d'une entreprise,

- en cas de force majeure au sens de la jurisprudence de la Cour de Cassation.

6.2 : OBLIGATIONS SPECIFIQUES LIEES A INTERNET

6.2.1 : SFR nlest pas responsable des éventuelles conséquences dommageables
pour ['Utilisateur du fait de l'acces, de la prise de connaissance, ou de lusage
de contenus disponibles sur le réseau Internet. Elle sengage toutefois a mettre
en ceuvre tous les moyens lui permettant de veiller au respect de la législation,
notamment dans ses rapports avec ses fournisseurs de services ou de contenus.
Compte tenu du secret dont doivent bénéficier les correspondances privées, SFR
n'exerce aucun contréle sur le contenu ou les caractéristiques des données regues
ou transmises par |'Utilisateur sur son réseau et/ou sur le réseau Internet. Toutefois,
pour assurer la bonne gestion du systéme d'accés au réseau Internet, SFR se réserve
le droit de supprimer tout message ou d'empécher toute opération de |'Utilisateur
susceptible de perturber le bon fonctionnement de son réseau ou du réseau Internet
ou ne respectant pas les régler de fonctionnement, déthique et de déontologie.

Il peut étre fait exception a cette regle de confidentialité dans les limites autorisées
par la loi, a la demande des autorités publiques et/ou judiciaires.

6.2.2 : SFR assure l'accés aux services souscrits dans les conditions et limites

définies aux présentes Conditions.

SFR assure un débit minimum qui est celui permettant d‘avoir acces aux services
dans les conditions normales.

Par allleurs, les débits précisés dans sa documentation, sur son site www.sfrfr, ne
sont que des deébits théoriques.

Elle ne saurait étre responsable des modifications des contenus qui lui sont fournis
par les éditeurs, les diffuseurs, ou imposés par les dispositions législatives et
réglementaires.

6.2.3 : SFR ne saurait étre tenue responsable de lexploitation des données et
informations que ['Utilisateur aurait introduites sur le réseau Internet. SFR décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'une utilisation frauduleuse, abusive
ou excessive des Services par l'Utilisateur, telles que notamment 'encombrement
volontaire ou involontaire des serveurs de messagerie de SFR ou des destinataires
de mails par du publipostage sauvage (spamming, bulk e.mail, junk e.mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou lenvoi de messages attractifs générant
nécessairemnent un nombre imposant de réponses (teasing ou trolling) pouvant ainsi
perturber la disponibilité desdits serveurs ou réseau.

ARTICLE 7 - PRESENTATION DU NUMERO DU CORRESPONDANT

7.1 : Dans le cas de la réception possible de SMS, SFR propose un service de

présentation du numéro du correspondant

Toutefois, SFR n'est pas tenue d'assurer ce service notamment :

- Lorsque les réseaux dorigine ou de transit de l'appel ne transmettent pas cette
information;

-Lorsque linstallation utilisée par lappelant ne transmet que le numéro
d'installation et non le numéro de poste.

7.2 Lorsque 'Utilisateur a souscrit le service de présentation du numéro du

correspondant (hors iPad) et a accés au numéro de ses correspondants qui ont

accepté la divulgation de leur numéro, il s'engage a nutiliser les numéros regus qua

des fins privées, & lexclusion de la constitution de tout fichier.

ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

Lutilisateur sengage a utiliser loffre conformément & L'usage pour lequel elle a
été concue et pour lequel elle est commercialisée. L'Utilisateur est responsable
de lexécution de l'ensemble des obligations souscrites au titre du présent contrat.
L'Utilisateur s'engage a prévenir SFR de tout changement d'adresse dans un délai
maximum d'une semaine. A défaut, il ne pourra sen prévaloir aupres de SFR, pour
quelle que cause que ce soit.

L'Utilisateur s'engage a respecter les lois et réglements en vigueur, notamment en
matiere de Communications Electroniques

Il sengage a n'utiliser, conformément aux dispositions du Code des Postes et
Communications Electroniques, que des équipements GSM/GPRS/3G et leurs
accessoires agréés par les autorités compeétentes.

L'Utilisateur respecte les prescriptions données par SFR relatives aux modifications
techniques éventuelles & apporter a son Equipement data utilisé lorsquielles
résultent des contraintes et/ou des normes techniques imposées a SFR par les
autorités réglementaires ou les groupements normatifs compétents. Un code secret
indispensable a lutilisation de certains services SFR qui ne peuvent étre effectués
sans mise en oeuvre de ce code secret, est communiqué par SFR & ['Utilisateur.
L'Utilisateur doit prendre toutes les mesures propres a assurer la sécurité de ses
données personnelles et du code secret. Il ne doit pas le communiquer a qui que
ce soit. Il ne doit pas notamment linscrire sur tout document quil a 'habitude
de conserver ou transporter avec son téléphone/son ordinateur portable ou qui
pourrait étre aisément consulté par un tiers. Il est responsable de la conservation
et de la confidentialité de ce code secret ainsi que de tous les actes réalisés au
moyen de ce code secret.

8.1 : Mise en garde et obligations liées & laccés 4 Internet:

L'Utilisateur est expressément informé que les contenus stockes, utilisés, transmis et
recus par lui le sont sous sa seule responsabilité, quel que soit le mode, notamment
4 loccasion d'une connexion & Internet. Par conséquent, I'Utilisateur assume
l'entiere responsabilité, tant civile que pénale, attachée a ces opérations. L'Utilisateur
est également informé que des données susceptibles détre protégées par des droits
de propriété intellectuelle ou denfreindre les dispositions égales en vigueur peuvent
étre accessibles au travers de ses connexions Internet.

Ainsi, ['Utilisateur s'interdit de stocker, télécharger ou envoyer toute donnée
prohibée, llicite, illégale, contraire aux bonnes maeurs ou & lordre public et portant
arteinte ou éant susceptible de porter atteinte aux droits de tiers et notamment aux
droits de propriété intellectuelle.

Conformément a la loi n°2099-669 du 12 juin 2009, 'Utilisateur a l'obligation de

veiller & ce que son acces a Internet ne fait pas l'objet d'une utilisation & des fins
de reproduction, de représentation, de mise a disposition ou de communication
au public dceuvres ou d'objets protégés par un droit d'auteur ou par un droit
voisin sans l'autorisation des titulaires des droits sur ces ceuvres ou objets.
L'Utilisateur reconnait que, en cas de manquement a cette obligation, il pourra
étre identifié par tout ayant droit et par la Haute Autorité pour la diffusion des
ceuvres et la protection des droits sur Internet (ci-apres « HADOP! ») aux fins
de voir mener contre lui une procédure administrative ou judiciaire. L'Utilisateur
pourra recevoir des notifications relatives au dit manquement et étre inscrit dans
le traitement automatisé de données relatif aux personnes ayant commis un
manquement similaire.

Par ailleurs, 'Utilisateur reconnait que la violation des droits d'auteur ou des
droits voisins (telle que par exemple la reproduction, la représentation, la mise &
disposition ou la communication au public d'ceuvres ou dobjets protégés par un
droit d'auteur ou par un droit voisin sans l'autorisation des titulaires des droits)
constitue un acte de contrefagon, passible de sanctions civiles et/ou pénales.
Ces dernieres peuvent aller jusqua 3 ans demprisonnement et 300 000 euros
d'amende, assorties le cas échéant des peines complémentaires prévues au code
pénal. L'Utilisateur sengage & respecter les lois et reglements en vigueur.
L'Utilisateur est informé et accepte que les Offres souscrites proposées par SFR
ne soient valables que dans le cadre de l'utilisation d'un Equipement compatible
correctement paramétrée pour l'accés a loffre proposée. L'Utilisateur est seul
responsable d'un éventuel défaut de fourniture de loffre souscrite en cas de
remplacement ou modification apportée & 'Equipement & son initiative

8.2 1 SFR, par les présentes, informe expressément |'Utilisateur, quinternet n'est
pas un réseau sécurisé.

Dans ces conditions, il appartient a l'Utilisateur de prendre toutes les mesures
appropriées de fagon a protéger ses propres donnees et/ou logiciels notamment
de la contamination par d'éventuels virus circulant sur le réseau Internet ou
de lintrusion d'un tiers dans e systeme de son Equipement data a quelle que
fin que ce soit, et de procéder sur son Equipement data, & des sauvegardes
préalablement et postérieurement a la mise en place des services. SFR informe
également expressement ['Utilisateur du défaut de fiabilité du réseau Internet, tout
particulierement en termes d'absence de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances relatives au volume et a la rapidité
de transmission des données.

Enfin, SFR informe ['Utilisateur que lintégrité, l'authentification et la confidentialité
des informations, fichiers et données de toute nature qu'il souhaite échanger sur
le réseau Internet ne peuvent étre garanties sur ce réseau. L'Utilisateur ne doit
donc pas transmettre via le réseau Internet des messages dont il souhaiterait voir
la confidentialité garantie de maniére infaillible.

8.3 : Lutilisateur s'interdit toute utilisation frauduleuse, abusive ou excessive
des Services, telle que notamment lencombrement volontaire ou involontaire
des serveurs de messageries de SFR et/ou des destinataires de mails par du
publipostage sauvage (spamming, bulk e-mail, junk e-mail ou mail bombing) ou
de son réseau, ou de l'envoi de messages attractifs générant nécessairement un
nombre important de réponses (teasing ou trolling), pouvant ainsi perturber la
disponibilité des dits serveurs ou réseau.

8.4 : Sagissant des produits ou des services proposés sur le réseau Internet,
['Utilisateur adresse directement aux fournisseurs ayant commercialisé lesdits
produits, offres ou contenus toute réclamation relative a lexécution desdits
services ou & la vente desdits produits ou contenus.

8.5 : Pour mettre fin & sa connexion Internet 3G+, ['Utilisateur doit se conformer
aux instructions recues lors de l'acquisition de son Equipement, a défaut de quoi,
son crédit de connexion peut toujours étre utilisé et donc débité.

ART.9 - SUSPENSION / INTERRUPTION DES SERVICES

9.7 : Lacces au Service peut étre suspendu de plein droit par SFR, et cette

suspension peut entrainer la perte du crédit de consommation rechargé, sans

que ['Utilisateur puisse prétendre a une quelconque indemnisation, dans les cas

suivants :

- absence ou fausse déclaration de ['Utilisateur relative a son identité lors de
l'activation de son offre Prépayée Connecté Partout ;

- déces ;

-fraude ou tentative de fraude du client, notamment dans le cadre du
rechargement ;

-en cas dinexécution de lune des obligations de L'Utilisateur telles que visées
alarticle 8 ;

- en cas d'utilisation d'un Equipement data déclaré volé ;

9.2 : En cas de violation des dispositions [égales, noramment en matiére dordre
public et de bonnes meeurs, ou en cas d'agissements de nature a perturber
le réseau de SFR ou le réseau Internet, SFR se réserve le droit de suspendre
immédiatement les services d'acces au réseau Internet.

9.3 : En cas de suspension, quelle quen soit la cause, ['Utilisateur reste
notamment tenu des obligations visées a l'article 8.

9.4 Les Services peuvent étre interrompus en cas de force majeure, au sens de
la jurisprudence de la Cour de Cassation.

ARTICLE 10 - PORTABILITE DES NUMEROS MOBILES

Dans le cas d'une utilisation de ['Offre Prépayée Connecté Partout, ['Utilisateur
est informé que, en cas de souscription d'un contrat aupres d'un opérateur
mobile métropolitain, il ne pourra pas demander la portabilité de son numéro,
cette impossibilité étant temporaire.

ARTICLE 11 - DONNEES PERSONNELLES

- Collecte et traitement :

SFR prend les mesures propres a assurer la protection et la confidentialité des
informations nominatives quelle détient ou quelle traite dans le respect des
dispositions de la loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative a linformatique, aux
fichiers et aux libertés modifiée. Les informations recueillies dans le cadre de
la souscription des Services ainsi que celles recueillies lors du traitement de
l'utilisation des Services par Abonné font lobjet d'un traitement informatique.
Elles sont utilisées par SFR, les sociétés du groupe NUMERICABLE SFR, leurs
partenaires ou prestataires pour la gestion du compte de lAbonné et son infor-
mation sur les services souscrits ainsi que pour adapter les offres et services
aux besoins de Abonné.

SFR pourra utiliser ces informations en cas de prospection directe réalisée
par SMS, MMS, E-mail ou automate d'appel apres le consentement préalable
de [Abonné. Toutefois SFR pourra utiliser directement ces informations lors
d'actes de prospection relatifs a des produits ou services analogues ou en cas
de prospection réalisée par téléphone ou par courrier postal.

L'/Abonné aura la possibilité de s'y opposer de maniére simple, expresse, et sans
frais. Dans le cadre d'opération marketing et commerciales conjointes ou non,
par SMS, MMS, E-malil ou automate d'appels, SFR se réserve le droit d'exploiter et
communiquer ces informations & des tiers ou & ses partenaires, apres consente-
ment préalable de 'Abonné.

SFR se réserve également le droit dutiliser ces informations dans le cadre
dopérations marketing et commerciales de partenaires ou de tiers par courrier
postal ou par téléphone. Dans le cadre des traitements précités, SFR pourra
recourir & des prestataires agissant pour son compte et sous sa responsabilité.
Si ces prestataires sont situés en dehors de ['Union européenne, ils auront alors,
dans les cas prévus par la Décision de la Commission européenne 2002/16/CE
du 27 décembre 2001, préalablement signé les «clauses contractuelles types».
Le recours & ces prestataires est nécessaire a la bonne exécution du contrat
passé entre SFR et 'Abonné.

L'abonné est informé que sa conversation avec le Service Client est susceptible
détre enregistrée ou écoutée par SFR et détre étudiée afin d'améliorer la qualité
du service.

A tout moment, | Abonné peut exercer son droit individuel d'acces, de recti-
fication, d'information complémentaire et, le cas échéant, dopposition sur e
traitement des données & caractere personnel les concernant, auprés de SFR
en envoyant un courrier postal & :

Courrier SFR mobile - TSA 73917 - 62978 ARRAS cedex 9.

L'abonné devra fournir & SFR ses nom, prénom, numéro d‘appel ainsi quune
copie de sa carte didentité. Il devra préciser en outre l'adresse & laquelle il
souhaite recevoir la réponse de SFR.

« Prévention des impayés

Afin de se prémunir contre déventuels impayés ou de lutter contre les fraudes,
la société SFR pourra :

- interroger le FNCI (Fichier National des Cheques Irréguliers) en cas de paiement
par chéque ou le GIE Carte bancaire en cas de paiement par carte bancaire et
ce méme en cas de paiement d'avance ou de depdt de garantie conformément
a larticle 4 des présentes Conditions

- en cas de palement par prélévement (par RIB), controler la régularité de celui-ci
par lintermédiaire de la société Viamobis prestataire de SFR

« Services géolocalisés

Dans le cadre des services géolocalisés qui sont proposés au travers de son
réseau, SFR peut étre amenée a communiquer & un prestataire ou & un parte-
naire les données de localisation géographique de l'Utilisateur qui souhaite
bénéficier de ce Service, apres avoir obtenu préalablement son consentement
& érre localisé. La communication de ces données est strictement encadrée.
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ARTICLE 12 - RECLAMATIONS

- Service Client :

Toute réclamation relative aux Services fournis par SFR doit étre adressée au

Service Client de SFR, par téléphone au 1023 (Service gratuit + prix d'un Appel)

du lundi au samedi de 8h & 22h (hors jours fériés) et par courrier : SFR Service

Client - TSA 91121 - 57757 METZ CEDEX 09.

Toute réclamation formulée par téléphone recevra une réponse dans les délais

suivants :

- réponse immédiate,

- adéfaut, le chargé de clientele annoncera le délai dans lequel il s'engage a apport-
er une réponse, étant précisé que ce délai de traitement ne peut excéder un mois,
hors événement exceptionnel. La réponse sera communiquée a ['Utilisateur soit
par SMS, message vocal, courrier postal ou électronique.

Toute réclamation formulée par écrit recevra en principe une réponse dans un

délai de 15 jours ouvrés, sauf a ce que la réponse a apporter nécessite des inves-

tigations complémentaires. Dans ce cas, il sera accusé réception de la demande
de 'Utilisateur avec indication du délai de traitement requis, ce dernier ne pouvant
pas excéder un mois, hors évenement exceptionnel

- Service Consommateurs :

Si toutefois 'Utilisateur estime que la réponse obtenue & sa réclamation écrite

nlest pas satisfaisante ou quelle ne lui a pas été apportée dans les délais ci-

dessus annoncés, il peut alors formuler, par écrit, un recours aupres du Service

Consommateurs, soit directement, soit par une association de consommateurs,

a l'adresse suivante :

SFR - Service Consommateurs — TSA 83918 — 62978 ARRAS Cedex 9

A compter de la réception du courrier, le Service Consommateurs sengage, dans

un délai maximum d'un mois (sauf & ce quun délai de traitement supérieur ait fait

l'objet d'un accord avec ['Utilisateur) a apporter une réponse & ['Utilisateur soit
par tout moyen (téléphone, courrier électroniaue, SMS, répondeur vocal,...) si la
réponse est favorable, soit par écrit dans ['hypothése inverse.

- Médiateur des Communications électroniques :

Enfin, si un désaccord subsiste, ['Utilisateur peut saisir gratuiternent le médiateur

des Communications électroniques, soit directement, soit par une association de

consommateurs.

Pour cela il doit compléter directement le formulaire mis & disposition sur le site du

Meédiateur : (www.mediateur-telecom.fr) ou disponible sur simple demande aupres

du Service Consommateurs, en y joignant les piéces qui justifient sa demande.

ART. 13 - LITIGE

Les présentes conditions d'utilisation sont régies par le droit frangais. Lorsque
['Utilisateur est une personne physique, les regles légales de compétence
s'appliquent.

LORSQUE L'UTILISATEUR EST UNE PERSONNE MORALE OU UN COMMERCANT,
TOUT DIFFERENT NE A LOCCASION DE LINTERPRETATION, LA CONCLUSION,
L'EXECUTION DU PRESENT CONTRAT, EST SOUMIS AU TRIBUNAL DE COMMERCE
DE PARIS.

INFORMATION SANTE -

RECOMMANDATIONS D'USAGE
- REGLES DE SECURITE
INFORMATION SANTE

Lorsquiil est en fonctionnement (envoi de données par ex.), votre terminal est en liaison
radio avec une antenne-relais. Cela signifie que le terminal et l'antenne échangent des
informations gréce aux ondes électromagnétiques.

Des interrogations existent sur les effets a long terme de lexposition aux ondes
électromagnétiques. Sur le fondement de ces interrogations, certaines études font état
dieffets & long terme pour la santé liés a Lutilisation des équipements radioélectriques.
En mai 2011, le Centre International de Recherche sur le Cancer (CIRC), sous légide de
['Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a, sur le fondement de ces interrogations,
classé comme «peut étre cancérogenes pour 'homme» les champs électromagnétiques
de radiofréquences notamment associés a lutilisation du téléphone sans fil. Des
études récentes font par ailleurs état d'un risque accru de développement de tumeurs
cérébrales (Etude de l'nstitut de Santé Publique, dEpidémiologie et de Développement
(ISPED), de 'Université Bordeaux Segalen, publiée le 12 mai 2014). A linstar des
autorités sanitaires, SFR recommande donc, par précaution, de limiter lexposition
aux champs électromagnétiques émis par votre terminal gréce a des actions aisées a
mettre en ceuvre. Par ailleurs quelques régles de sécurité doivent étre observées pour
soi et pour les autres.

RECOMMANDATIONS D'USAGE

Ces recommandations permettent de limiter votre exposition aux ondes radio.

Eloigner [équipement en fonctionnement de votre corps (téte et tronc).

- Vous réduisez votre exposition des que vous éloignez léquipement en fonctionnement
de votre corps (téte et tronc). Si votre terminal permet de téléphoner, il est conseillé
dutiliser un kit oreillette. LANSES (Agence nationale de sécurité sanitaire de
l'alimentation, de lenvironnement et du travail) recommande par ailleurs de recourir
aux terminaux mobiles de DAS (Débit d/Absorption Spécifique) les plus faibles.

Il est conseillé aux femmes enceintes d'éloigner équipement en fonctionnement du
ventre et aux adolescents de [loigner du bas ventre.

IL.convient également de respecter les conditions d'usage qui sont fixées par le fabricant
dans la notice du terminal. Celle-ci peut indiquer une distance a maintenir entre le tronc
et l'équipement en fonctionnement.

- Se connecter de préférence dans les zones ol la réception radio est de bonne qualité.
Votre terminal ajuste automatiquement sa puissance démission en fonction des
signaux radio quiil regoit du réseau de votre opérateur. Quand la réception radio est
de bonne qualité (4 ou 5 barrettes sur [écran de votre équipement), votre terminal
émet plus faiblement — ce qui réduit d‘autant votre exposition aux ondes radio. Cette
recommandation est valable pour tous les équipements terminaux radioélectriques
pour lesquels la qualité de la réception s'affiche & lécran.

- Conselller a vos enfants et adolescents une utilisation modérée des terminaux
radioélectriques.

Et veiller & les informer des moyens permettant de réduire leur exposition quand ils
utilisent leur terminal radioélectrique. Si des effets sanitaires étaient mis en évidence, les
enfants et adolescents pourraient étre plus sensibles, étant donné que leur organisme
est en cours de développement.

REGLES DE SECURITE

- Consulter la notice demploi élaborée par le fabricant

-Si vous portez un implant électronique (pacemaker, pompe a insuline, neuro-
stimulateur.... ), éloigner [équipement terminal radioélectrique en fonctionnement d'au
moins 15 cm de cet implant, en raison des risques d'interférences.

ILvous est recommandé de parler de ce sujet avec votre médecin car celui-ci connait les
caractéristiques de votre appareil médical.

- Ne pas utiliser de terminaux radioélectriques en conduisant. Cela constitue en effet
un réel facteur d'accident grave. De plus, depuis le Ter juillet 2015, il est interdit, selon
décision ministérielle, d'utiliser en conduisant tout dispositif susceptible démettre du
son & loreille (du type écouteurs, kit oreillette ou casque audio).

- Respecter les restrictions dusage spécifiques & certains lieux (hopital, avion...).

- Il est nécessaire de respecter les consignes de sécurité propres & certains lieux et
d'éteindre votre équipement chaque fois que cela vous est demandé.

- Si votre terminal est équipé de la fonction baladeur, ne pas écouter de la musique a
pleine puissance. Cela peut dégrader 'audition de fagon irrémédiable.

POUR EN SAVOIR PLUS :

www.radiofrequences.gouv.fr
www.anses.fr
www.mobile-et-radiofrequences.com
wwwho.int/fr

NOVEMBRE 2016

anéDéRHTION
FRANGCALSE
DESTELECOMS
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QUE DIT L'ORGANISATION MONDIALE
DE LA SANTE (0MS)

T

«Y a-t-il des effets
sur la santé ?

Un grand nombre d’études
a été mené au cours des
deux derniéres décennies
pour déterminer si les
téléphones portables
représentent un risque
potentiel pour la sante.

A ce jour, il n’a jamais été
etabli que le téléphone
portable puisse étre a
I'origine d’un effet nocif
pour la sante. »?

* Pour connaitre l'intégralité de la position
de 'OMS, il convient de se reporter a son

aide-mémoire n°193, d'octobre 2014,
dont sont extraites ces citations

«Principaux faits :

» L’'usage du téléphone portable
est généralisé et on estime a
6,9 milliards le nombre des
abonnés dans le monde.

* Les champs électromagnétiques
produits par les téléphones
portables sont classés par le
Centre international de Recherche
sur le Cancer dans la catégorie
des cancérogenes possibles pour
’lhomme.

* Des études visant a évaluer
plus complétement les effets
potentiels a long terme de
I'utilisation des téléphones
portables sont actuellement
en cours.

» L’'OMS procédera [...] a une
évaluation formelle du risque

pour tous les effets sur la santé
dus a une exposition a des champs
de radiofréquences. >

,_:II-NHHONME )
*(ANSES) ?

N FRANCE, QUE.
i
o

» Communiqué du 15 octobre 2013
sur les radiofréquences et la santé

L’ANSES considére que « cette
actualisation [des connaissances
scientifiques sur les ondes radio]
ne met pas en évidence d’effet
sanitaire avéré [...] » mais « pointe
toutefois, avec des niveaux de
preuve limités, différents effets
biologiques chez 'Homme ou chez
l'animal. Par ailleurs, certaines
publications évoquent une possible
augmentation du risque de tumeur
cérébrale, sur le long terme, pour
les utilisateurs intensifs de télé-
phones portables.

Compte tenu de ces éléments,
dans un contexte de développe-
ment rapide des technologies et
des usages, 'ANSES recommande
de limiter les expositions de la pop-
ulation aux radiofréquences - en
particulier des téléphones mobiles
-, notamment pour les enfants et
les utilisateurs intensifs, et de mai-
triser l'exposition générale résul-
tant des antennes-relais. »

> Pour connaitre [lintégralité de la
position de I'ANSES, il convient de se
reporter a son communiqué du 15
octobre 2013, dont sont extraites ces
citations, & son avis du 1 octobre 2013 et
au rapport de septembre 2013 de mise a
jour de I'expertise collective « Radiof-
réquences et santé ».

Ej))) < *

~+ Communiqué du 8 juillet 2016

sur I'exposition des enfants aux
radiofréquences

« lLes lravaux d’expertise mrenég->
par I'’Agence sur la base des
données actuelles issues de la lit-
térature scientifique internationale
ne permettent pas de conclure a
I'existence ou non d’effets des
radiofréquences chez l'enfant sur
le comportement, les fonctions
auditives, le developpement, le
systéme reproducteur maéle et
femelle, le systéme immunitaire et
la toxicité systémique, ni d’effets
cancérogenes ou tératogenes.

En revanche, I’'Agence conclut a un
effet possible de I'exposition aux
radiofrequences sur le bien-étre
des enfants et leurs fonctions cog-
nitives (mémoire, fonctions exécu-
tives, attention). Les effels
observés sur le bien-étre pour-
raient toutefois davantage étre liés
a l'usage des téléphones mobiles
plutét qu'aux radiofréquences
qu'ils émettent. »

> Pour connaitre lintégralité de la
position de I'ANSES, il convient de se
reporter a son communiquée du 8 juillet
2016, dont sont exiraites ces citations, a
son avis du 20 juin 2016 et au rapport
d"expertise collective d'avril 2016 «
Exposition aux radiofréquences et santé
des enfants ».
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(Débit d’Absorption Spécifiqgue) quantifie le
niveau d’exposition aux ondes radio et
s’exprime en watts par kg.

En Europe, 2 Wkg est la limite de DAS qui
ne doit jamais étre dépassée pour I'exposition
aux ondes radio lorsque I'on utilise un mobile
contre l'oreille.

En France, tous les mobiles commercialisés
ont ainsi l'obligation réglementaire d’avoir un
DAS inférieur a 2 W/g (arrété du 8 octobre 2003
« fixant des spécifications techniques applicables aux
équipements terminaux radioélectriques »).

@ Cette limite de 2 W/kg est recommandée
par 'OMS. Elle a été confirmée par TANSES
dans son avis d'octobre 2013 sur les
radiofréequences.

Ce DAS correspond donc au niveau maximal
d’exposition quand I'appareil fonctionne a
puissance maximale. Il est fourni par le
fabricant et doit figurer notamment dans les
lieux de vente, dans toutes les publicités et
dans la notice du mobile, qui comprend
également les précautions d'usage listées
par la réglementation.

RECOMMANDATIONS,

Ce que vous pouvez faire pour limiter I'exposition aux ondes radio
émises par le téléphone mobile.

Q ®

Utiliser un kit oreillette (ou kit piéton) pendant les

appels téléphoniques.

Vous réduisez votre exposition dés que vous éloignez

le mobile de votre corps (téte et tronc). Téléphoner avec

un kit oreillette permet ainsi de réduire I'exposition de votre

téte. Ce conseil vaut particulierement pour les utilisateurs les

plus intensifs.

Il est conseillé aux femmes enceintes qui utilisent un kit oreillette d’éloigner
le mobile du ventre et aux adolescents de I'éloigner du bas ventre.

Il convient également de respecter les conditions d’usage qui sont fixées )
par le fabricant dans la notice de I'appareil. Celle-ci peut indiquer une WA
distance a maintenir entre le tronc et le mobile en communication.

Téléphoner de préférence dans les zones ou la réception radio
est de bonne qualité.

Votre mobile ajuste automatiquement sa puissance
d’émission en fonction des signaux radio gu'’il recoit du
réseau de votre opérateur. Quand la réception radio est de
bonne qualité (4 ou 5 barrettes sur I’écran de votre
téléphone), votre mobile émet plus faiblement — ce qui
réduit d’autant votre exposition aux ondes radio.

Inciter vos enfants et adolescents a faire une utilisation modérée

\

du téléphone mobile si vous décidez de les équiper.

Veiller également a les informer des moyens permettant

de réduire leur exposition quand ils communiquent avec

leur mobile. Si des effets sanitaires étaient mis en évidence,
les enfants et adolescents pourraient étre plus sensibles,
étant donné que leur organisme est en cours de
développement.

Par ailleurs et sans lien avec I'exposition aux radiofréquences,
I’ANSES recommande aux parents d'inciter leurs enfants et adolescents

a un usage raisonné du téléphone maobile, par exemple en évitant

les utilisations nocturnes. 39

A




h ORTOIR BN =7, %

SUR L'EXPOSITION AUX ONDES RADIO

Lors du choix de votre terminal, consulter la valeur et les mentions relatives au
DAS* " mises a disposition. LANSES recommande de « privilégier lacquisition
de téléphones affichant les DAS les plus faibles » (communiqué du 15 octobre 2013).

Quand je téléphone, je suis moins exposé en 3G qu’en 2G.
L'exposition moyenne est au moins 100 fois plus faible avec un mobile
fonctionnant en 3G qu’avec un mobile fonctionnant en 2G.

Quand j’envoie un SMS ou que j'utilise I'Internet mobile en 3G ou en 4G,
mon exposition aux ondes radio est bien plus faible qu’'avec le téléphone
a l'oreille.

En effet, ces usages nécessitent que I'on regarde 'écran du téléphone mobile
et par conséquent que I'on tienne le mobile éloigné de sa téte et de son tronc —
ce qui réduit I'exposition par rapport a un téléphone tenu contre loreille.

Quelle diminution de I’exposition permet un kit oreillette ?
En éloignant le téléphone mobile de la téte, le kit oreillette permet de diviser
I'exposition au téléphone mobile d’un facteur allant jusqu’a 400.

— |_es tablettes et les clés Internet haut débit (3G, 4G) ont également

40

I'obligation réglementaire d’avoir un DAS * maximal inférieur a 2 W/kg.
Le constructeur peut indiquer, dans sa notice, une distance a respecter
entre le tronc de l'utilisateur et la tablette ou la clé Internet haut débit

(3G, 4G), quand celle-ci est connectée a Internet.

Quelle efficacité pour les dispositifs « anti-ondes » ?

Dans son rapport 2013, 'ANSES indique que I'étude « conduite sur 13
dispositifs et 3 téléphones mobiles GSM 900 et 1800 MHz ne montre aucun
effet probant de ces dispositifs sans une altération des performances du
téléphone mobile. »

La Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes (DGCCRF), a la suite de son enquéte de 2015
sur les conditions de commercialisation des dispositifs « anti ondes » pour
les téléphones mobiles, précise que la plupart des argumentaires pour
vendre ces produits sont sans fondement, basés sur des études

« non reconnues officiellement » et usent d'un vocabulaire « fantaisiste ou
entierement inventé ».

Consulter la notice d’emploi
élaborée par le fabricant.

Ne pas utiliser votre mobile en
conduisant.

Utiliser un mobile en conduisant, avec
ou sans kit mains-libres, constitue un
réel facteur d’accident grave et est
passible de sanctions pénales.

Respecter les restrictions d’usage
spécifiques a certains lieux

(hépital, avion...).

Respecter les consignes propres a
certains lieux et éteindre votre téléphone
mobile chaque fois que cela vous est
demande.

Ne pas écouter de la musique avec
son téléphone mobile a un niveau
sonore élevé pendant une longue
durée.

Cela peut dégrader I'audition de facon
irremédiable.

Si vous portez un implant
électronique (pacemaker, pompe a
insuline, neuro-stimulateur...),
Eloigner le téléphone mobile d’au moins
15 cm de cet implant et utiliser le
téléphone mobile uniguement du cété
opposé a celui de I'implant. Il vous est
recommandé de parler de ce sujet avec
votre médecin car celui-ci connait les

caractéristiques de votre appareil médical.
41



POUR EN

www.anses.fr

ARt o

Organisation Mondiale de la Santé :
www.who.int/peh-emf/fr

Portail d’information du Gouvernement sur les radiofréquences
www.radiofrequences.gouv.fr

Agence Nationale de Sécurité Sanitaire de I’Alimentation,
de 'Environnement et du Travail

Fedération Francaise des Télécoms
www.fftelecoms.org

La Fédération Francaise des Télécoms

Jar \

cDFéDéﬂnuou
FRANGAISE
DESTELECOMS

Née a la fin 2007,
la Fédération
Francgaise des

Télécoms réunit

les opérateurs de

communications
électroniques.

@ @FFTelecoms [] Fédération Frangaise des Télécoms

Elle a pour mission de promouvoir une industrie
responsable et innovante au regard de la société,
de I'environnement, des personnes et des
entreprises, de valoriser I'image de ses membres
et de la profession au niveau national et
international. Pour cela, la Fédération propose

un dialogue structuré, ouvert, constructif et
permanent avec I'ensemble des parties prenantes
du secteur : les consommateurs, les associations,
les pouvoirs publics, les partenaires professionnels
et institutionnels...

Elle assure de fagon exigeante la représentation du
secteur et défend ses intéréts collectifs, dans

le respect absolu des regles de concurrence.
Fédération Francaise des Télécoms

11-17 rue de I’Amiral Hamelin

75 016 PARIS

www.fftelecoms.org







......................................................................................................... En utilisant Eural offset plutat qulun papier non recyclé'
notre impact environnemental est réduit de :

SR . .
kg de C02 équivalent a : L'évaluation de l'empreinte P E FC
carbone est réalisée par Labelia 10-31-1087
1783 Conseil conformément & la
......................................................................................................... litres d'eau méthodologie Bilan ~Carbone®.
les calculs sont issus dune
@ 226 comparaison entre le papier
r . recyclé considéré et un papier a .
kwh d energie fibres vierges selon les derniéres A Avec ECOfOlI,o
données disponibles du European paplers tous les papiers
119 BREF (pour le papier a fibres se recyclent.
kg de bois vierges).




VOUS SOUHAITEZ
NOUS CONTACTER ?

Pour tout contact avec SFR, munissez-vous préalablement de votre numeéro
de ligne forfait «SFR Connecté Partout». Il est present sur votre facture,
votre contrat ou l'emballage de votre produit.

VOTRE SITE WEB SFR.FR

O Espace Client
Gerer, suivre ou changer votre forfait «SFR Connecté Partout».

O Assistance
Retrouver des conseils pratigues, des documents utiles et les réeponses
a vos questions sur votre ligne Internet en mobilité, votre mobile ou
votre offre ADSL.

O Boutique en ligne Mobile et Internet
Ouvrir une ligne mobile, une ligne SFR Connecté Partout ou une ligne
ADSL et benéficier d'offres exclusives.

POUR GERER A TOUT MOMENT VOTRE COMPTE :

O Connectez-vous sur http://moncompte.sfr.fr a partir du reseau 3G/4G.
O Composez le du lundi au samedi de 8h a 22h.

Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP)
7,square Max Hymans 75015 Paris.
107487 - SFR - 1 square Bela Bartok 75015 Paris
S.A.au capital de 3 423 265 598,40€ - RCS Paris 343 059 564



