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L’OFFRE NRA-ZO :
DESCRIPTION DES PRESTATIONS 
POUR LA mise en service DE NOUVEAUX NŒUDS DE RACCORDEMENT d’abonnés DANS LES ZONES D’OMBRE
SOMMAIRE

4PREAMBULE


51.
OBJET


52.
PERIMETRE ET PRE-REQUIS


53.
DOCUMENTS CONTRACTUELS


64.
DEFINITIONS


95.
LE DEROULEMENT DES ETAPES DE LA SOLUTION NRA-ZO


116.
DESCRIPTION DES PRESTATIONS


116.1 –Fournitures d’information préalables


126.1.1 – Description


136.1.2 – Fournitures des informations préalables par Zone de Sous Répartiteur


136.1.3 – Commande et Livraison des informations préalables


146.2 Phase d’étude


146.2.1 – Etude de faisabilité NRA-ZO


166.2.2 – élaboration du dossier technique de la ZSR


166.2.2.1 – Dossier descriptif de la ZSR


166.2.2.2 – Étude d’impact sur l’éligibilité haut débit


176.2.3 – Commande et livraison de la phase étude


196.3 – Phase de réalisation


196.3.1 – Recette de conformité du NRA-ZO


196.3.1.1 – Description


206.3.1.2 – Visite du Point de Reprise


206.3.1.3 – Visite d’accompagnement des travaux de pénétration du Point de Reprise


206.3.1.4 – Visite de recette de conformité des Infrastructures du NRA-ZO et état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale


216.3.1.5 – Prise de rendez-vous pour les visites


216.3.2 – Raccordement du NRA-ZO à la boucle Locale


226.3.3 – Mise en service commerciale du NRA-ZO


226.3.3.1 – Accompagnement à la reprise des Accès Haut Débit existants au NRA Origine


236.3.3.2 – Rapport sur l’éligibilité haut débit


236.3.4 – Commande et livraison de la prestation de réalisation


246.4 – Prestation optionnelle de mise à disposition d’une liaison de transmission entre le NRA Origine et le NRA-ZO avant sa mise en service


256.5 – Serveur d’éligibilité


256.6 – Visite supplémentaire


256.7 – Informations nécessaires à la réalisation du NRA-ZO


267.   OBLIGATIONS DES PARTIES


267.1 – Obligations de France Télécom


267.2 – Obligations du Client NRA-ZO


267.2.1 – Travaux d’infrastructures du NRA-ZO


267.2.2 – Assurances des Infrastructures du NRA-ZO


267.2.3 – Date de mise en service du NRA-ZO


267.2.4 – Mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale à France Télécom


277.2.5 – Mise à disposition d’Infrastructures du NRA-ZO par le Client NRA-ZO aux Opérateurs Installés au NRA Origine


277.3 – Obligations des Parties


288. DUREE ET DATE D'EFFET


289. RESILIATION


289.1 – Résiliation pour non respect des obligations contractuelles.


289.2 – Résiliation pour cause de modifications législatives ou réglementaires.


289.3 – Effets de la résiliation.


2810. TARIFICATION


2911. RESPONSABILITE


2912. PROPRIETE INTELLECTUELLE


3013. CONFIDENTIALITE


3014. ATTEINTE A L’IMAGE




Annexes

Annexe 1 : Prix de l’offre NRA-ZO

Annexe 2 : Conditions de mise à dispostion des Infrastructures support de Dérivation de la Boucle Locale

Annexe 3 : Mise à disposition de liaisons de transmission entre le NRA Origine et un nouveau NRA-ZO

Annexe 4 : Prestation optionnelle de serveur éligibilité
  

PREAMBULE 
France Télécom propose à toute Collectivité Territoriale dans le cadre de l’article L1425.1 du CGCT, une solution technique filaire sur la Boucle Locale permettant d’améliorer significativement la couverture des services d’accès Internet haut débit dans les zones essentiellement rurales où le nombre de Lignes Inéligibles est important (« Zones d’Ombre »). Cette solution est également proposée à tout exploitant de réseau de communications électroniques ouvert au public ou fournisseur de service de communications électroniques au public, déclaré conformément à l’article L.33-1 du Code des Postes et Communications Électroniques (« CPCE »).
La solution consiste à implanter un nouveau Nœud de Raccordement d’Abonnés, ci-après dénommé « Nœud de Raccordement d’Abonnés en Zone d’Ombre » (NRA-ZO) à proximité d’un Sous Répartiteur situé dans la Zone d’Ombre.

La mise en œuvre de cette solution nécessite :
· dans un premier temps, l’identification des ZSR éligibles que le Client  NRA-ZO peut soit consulter sur le site Internet à l’adresse : http://www.orange.com/fr_FR/groupe/reseau/documentation/ soit commander en option à France Télécom par le biais de la Prestation de fourniture d’informations préalables ; 
· dans un second temps, si le Client NRA-ZO souhaite poursuivre la mise en œuvre de la solution, au regard notamment des informations précitées, l’accompagnement par France Télécom en vue de la réalisation de ce NRA-ZO.
France Télécom n’accepte de contracter avec le Client NRA-ZO qu’à la double condition essentielle que le Client NRA-ZO :

· s’engage à prendre toutes les mesures nécessaires afin que la mise à disposition et la gestion des Infrastructures du NRA-ZO,  n’interrompent la fourniture aux clients finals des services de communications existants et supportés par la Boucle locale ou n’en dégradent la qualité ;

· accepte de faire droit dans des conditions objectives, transparentes, non discriminatoires et à des tarifs non excessifs à toute demande de mise à disposition au sens de l’article 7.2.5 de ce document émanant de France Télécom ou d’opérateurs tiers implantés au  NRA d’origine. 

1. OBJET

Ce document, a pour objet de décrire :

· Le déroulement des étapes nécessaire à la mise en place de la solution NRA-ZO
· les prestations et les modalités de l’offre NRA-ZO fournies par France Télécom
2. PERIMETRE ET PRE-REQUIS

Le service est disponible dans tout département administratif de France Métropolitaine ou d’Outre Mer (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion) 

Les  Prestations, objet des présentes, sont fournies par France Télécom sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies : 

· la Zone de Sous Répartiteur sur lequel le Client NRA-ZO souhaite commander les Prestations dispose d’un minimum de dix(10) Lignes Inéligibles. 

· Le Client NRA-ZO s’engage lors de la mise en œuvre de son projet NRA-ZO à commander un ensemble de NRA-ZO répondant aux critères énoncés au deuxième alinéa de l’article 6.3, ci-après 
3. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels de l’offre NRA-ZO se composent:

· du présent document et de ses annexes :

· annexe 1 : Prix ;

· annexe 2 : Conditions de mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale du NRA-ZO ;

· annexe 3 : Mise à disposition de liaisons de transmission entre le NRA Origine et un nouveau NRA-ZO
· annexe 4 : Prestation optionnelle de serveur éligibilité 

· des deux documents de Spécifications Techniques

· Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service d’un nouveau NRA-ZO ;
· Spécifications Technique d’Accès au Service de liaisons de transmission entre le NRA Origine et un nouveau NRA-ZO ;
· des documents livrables fournis par France Télécom dans le cadre de sa prestation
En cas de contradiction entre plusieurs stipulations figurant dans l’un quelconque des documents ou avec d’autres documents d’une procédure de marché public, le document de rang supérieur prévaudra.

4. DEFINITIONS

L’ensemble des termes spécifiques utilisés dans le Contrat, en ce compris ses annexes, sont définis comme suit :

Accès Haut Débit : accès supportant un service basé sur une technologie DSL ou sur le dégroupage de la Boucle Locale.
Adduction : désigne tout Alvéole permettant de relier la dernière chambre de génie civil située en domaine public routier et l’entrée dans le domaine privé d’un local.
Alvéole : désigne toute gaine, tout tube, tout fourreau ou toute canalisation en conduite souterraine permettant la pose de câbles de communication électroniques notamment les câbles cuivre de la Dérivation de la Boucle Locale. Un Alvéole relie deux chambres de génie civil ou une chambre du génie civil à une entrée dans un local.

Boucle Locale : partie « capillaire » cuivre du réseau de communications électroniques de France Télécom permettant de raccorder tout utilisateur final aux équipements de ce réseau, établie entre les têtes de câble du Répartiteur Général d’Abonnés et le Point de Terminaison du Réseau.

Câble de Branchement : câble à une ou un petit nombre de paires cuivre reliant un Point de Concentration au Point de Terminaison du Réseau.

Câble de distribution : câble de cuivre de France Télécom de faible capacité servant à relier un Sous Répartiteur aux Points de Concentration qui en dépendent. L’ensemble des Câbles de Distribution constitue le réseau de distribution.

Câble de transport : câble de cuivre de France Télécom partant du Répartiteur Général d’Abonnés et desservant un ou plusieurs Sous Répartiteurs. L’ensemble de ces câbles constitue le réseau de transport.

Client NRA-ZO : désigne l’Opérateur ou la Collectivité ayant souscrit l’offre NRA-ZO auprès de France Télécom
Contrat : désigne le présent contrat de prestations pour la mise en service de nouveaux Nœuds de Raccordement d’Abonnés dans les Zones d’Ombre .

Date souhaitée de mise en service commerciale du NRA-ZO : désigne la date fixée par l’Opérateur NRA-ZO à compter de laquelle l’Opérateur NRA-ZO et d’autres fournisseurs d’accès internet  peuvent commander des accès haut débit sur le NRA-ZO auprès de France Télécom 

Dérivation de la Boucle Locale : désigne les câbles cuivre déployés par France Télécom dans les Installations du Client NRA-ZO entre le Point de Reprise et le local  du NRA-ZO, raccordés d’une part au Répartiteur Général d’Abonnés du NRA-ZO et d’autre part aux Câbles de transport dans le Point de Reprise.

Dispositif de Terminaison Intérieur (DTI) : matérialisation du point de terminaison du réseau permettant de tester une paire de cuivre (ou ligne téléphonique) en isolant l’Installation terminale de l’utilisateur final.

Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale : désigne les presse étoupes, compartiments, Répartiteur Général d’Abonnés et réglettes installés dans le NRA-ZO, qui sont réalisés par le Client NRA-ZO ou un tiers mandaté par lui.

Heures ouvrables : de 8 heures à 18 heures, les Jours ouvrables.

Infrastructures du NRA-ZO : désigne d’une part le local du NRA-ZO et l’ensemble des équipements qui y sont installés par le Client NRA-ZO, tels que baie d’équipements, énergie, réglettes d'alarme environnement, coffret d’alarmes, et d’autre part les Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale et les Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale.

Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale : désigne les Installations support de la Dérivation de la Boucle Locale et les Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale.

Installations : désigne des Alvéoles, des chambres de génie civil et des Adductions dans lesquelles sont installées des câbles de communications électroniques.

Installations support de la Dérivation de la Boucle Locale : désigne les Installations entre le Point de Reprise et le local  du NRA-ZO qui sont réalisées par le Client NRA-ZO ou un tiers mandaté par lui.

Installation Terminale : l'ensemble des équipements et câblage desservant un domaine privatif (y compris des passages éventuels en parties communes), connecté au réseau de communications électroniques de France Télécom par le Point de Terminaison du Réseau de France Télécom.

Jour ouvré : du lundi au vendredi (hors jours fériés).

Jour ouvrable : du lundi au samedi inclus (hors jours fériés).

Liaison de la Boucle Locale : l’ensemble de tronçons en cuivre nu en qualité téléphonique utilisée par France Télécom, ne comportant aucun équipement actif ou passif de nature à modifier tout signal, qui permet de réaliser la continuité métallique d’une paire cuivre entre le Point de Terminaison du Réseau   et le Répartiteur Général d’Abonnés.

Lignes : sont les LPE et les LPO (hors autoconsommation de France Télécom)
Ligne Analogique Ordinaire (LPO) : Ligne analogique simple individuelle en service, c'est-à-dire non groupée non associée dans le descriptif de l'installation à une autre ligne.

Ligne Analogique Extension (LPE) : Ligne analogique simple d'extension en service (soit dans un groupement soit associée dans le descriptif de l'installation).

Lignes en Étude : LPE et LPO transitant par un petit équipement actif de multiplexage (PCM2, SCP, PCM11) et dont l’affaiblissement mesuré à 300 kHz est inférieur ou égal à 78 dB. La mise en œuvre de l’accès haut débit sur ces lignes est conditionnée par le résultat d’une étude.

Ligne Inéligible (LI) : sont les LPE et les LPO (hors autoconsommation de France Télécom) qui ne sont pas éligibles à l’accès Internet haut débit (READSL2) c’est-à-dire qui répondent à une des caractéristiques suivantes :

· ligne dont l’affaiblissement mesuré à 300 kHz est strictement supérieur à 78 dB ;

· ou ligne sur équipements actifs de multiplexage autres que PCM2, SCP ou PCM11.
Lignes Inéligibles à 53 dB (LI 53): sont les LPE et les LPO( hors autoconsommation de France Télécom) qui répondent à une des caractéristiques suivantes :

· ligne dont l’affaiblissement mesuré à 300 kHz est strictement supérieur à 53 dB ;

· ou ligne sur équipements actifs de multiplexage autres que PCM2, SCP ou PCM11.
Matériel : Désigne les câbles cuivres, têtes de câbles, filtres ou autres composants nécessaires au bon fonctionnement de la Boucle Locale.

Nœud de Raccordement d’Abonnés (NRA) : lieu géographique abritant un Répartiteur Général d'Abonnés composé d’un local ou d’un local et son terrain attenant.

NRA Origine : NRA abritant le Répartiteur Général d'Abonnés desservant la Zone de Sous Répartiteur objet de la création d’un NRA-ZO.

NRA-ZOne d’Ombre (NRA-ZO) : nouveau NRA à proximité d’un Sous Répartiteur dans la Zone Locale Initiale et destiné à abriter le Répartiteur Général d'Abonnés desservant une nouvelle Zone Locale.

Numéro de Désignation (ND) : numéro de téléphone ou numéro de prestation caractérisant une Liaison de la Boucle Locale ou un Accès Dégroupé.

Opérateur : Exploitant de réseau de communications électroniques ouvert au public ou fournisseur de service de communications électroniques au public, déclaré conformément à l’article L.33-1 du Code des Postes et Communications Électroniques (« CPCE »)

Opérateur Installé au NRA Origine : Opérateur ayant installé leurs équipements pour la fourniture de services d’accès haut débit à Internet dans le NRA Origine, c'est-à-dire France Télécom et éventuellement tout Opérateur client d’un ou plusieurs services de l’offre de référence d’accès à la Boucle Locale de France Télécom dans le NRA Origine.

Opérateur Présent au NRA Origine : Opérateur client d’un ou plusieurs services de l’offre de référence d’accès à la Boucle Locale de France Télécom ou de l’offre de référence d’accès et de collecte DSL de France Télécom dans le NRA Origine à la date de l’information par France Télécom de l’évolution du réseau induite par la création du NRA-ZO.

Point de Concentration (PC) : dispositif de France Télécom de 7 ou 14 paires (typiquement) à l’extrémité d’un Câble de Distribution permettant la connexion d’un Câble de Branchement aboutissant chez l’utilisateur final, à l’une quelconque des paires du Câble de Distribution.

Point de Reprise : Installation de France Télécom à proximité du Sous Répartiteur de la Boucle Locale, à partir duquel sera réalisée la Dérivation de la Boucle Locale vers le NRA-ZO.

Point de Terminaison du Réseau : le point de terminaison de la Boucle Locale est le premier point de coupure situé dans le local de l’utilisateur final (ou à défaut le point d’aboutement du câble desservant directement les installations propres de l’utilisateur final, et situé dans les parties communes de l’immeuble desservant le local de l’utilisateur final), matérialisé par le Dispositif de Terminaison Intérieur ou, à défaut, la première prise, une réglette douze plots ou tête de câble.

Prestations :  comprend : la prestation de fourniture d’informations préalables et les prestations d’étude et de services pour la réalisation de nouveaux NRA-ZO telles que décrites à l’article 3 du Contrat.

Répartiteur Général d’Abonnés : dispositif du réseau de France Télécom entre la Boucle Locale et les équipements (le cas échéant, de commutation, de transmission etc.).

Réseau de Distribution : partie du réseau de la Boucle Locale de France Télécom situé entre le Sous Répartiteur et les Points de Terminaison du Réseau
Réseau Téléphonique Commuté : réseau de France Télécom constitué de commutateurs, support des services de l’offre fixe de France Télécom.

Sous Répartiteur : dispositif  de la Boucle Locale rattaché à un NRA et situé sur le réseau de transport permettant la concentration des paires cuivre du réseau de distribution. Par exception, certains Sous Répartiteurs sont rattachés à plusieurs NRA.

Zone de Sous Répartiteur (ZSR) : zone géographique desservie par un Sous Répartiteur.

Zone Directe : ZSR sans réseau de transport pour laquelle le réseau de distribution est raccordé au Répartiteur Général d’Abonnés situé dans l’enceinte de son NRA de rattachement.

Zone Locale : zone géographique desservie par un seul Répartiteur Général d’Abonnés.

Zone Locale Initiale : Zone Locale où est situé le NRA Origine avant la mise en service éventuelle d’un ou plusieurs NRA-ZOne d’Ombre.
5. LE DEROULEMENT DES ETAPES DE LA SOLUTION NRA-ZO
La mise en œuvre d’un NRA-ZO nécessite la réalisation de plusieurs tâches, dont certaines font partie de l’Offre NRA-ZO de France Télécom, et d’autres non. L’Offre NRA-ZO de France Télécom consiste en un ensemble de prestations qui sont réalisées par France Télécom au titre de ses obligations réglementaires et contractuelles liées à l’Offre de Référence d’accès à la Boucle Locale, et l’Offre de Référence d’accès DSL. 

Préalablement à la mise en œuvre de la solution NRA-ZO, le Client NRA-ZO peut commander les prestations d’informations préalables afin de mieux cerner son projet de résorption de zones d’ombres. Cela lui permettra d’apprécier l’efficience de la solution NRA-ZO en terme de couverture des zones d’ombres et d’acquérir un ensemble d’informations techniques pouvant être joint aux documents fournis aux candidats dans le cadre d’une procédure de marché public.
Le déroulement de la solution NRA-ZO se fait en 8 étapes :

Etape 1 : Etude technique de la ZSR

Cette étape fournie dans l’offre NRA-ZO permet de confirmer la faisabilité du NRA-ZO et de fournir un ensemble d’éléments techniques caractérisant la ZSR objet de la création du NRA-ZO.

Etape 2 : Les travaux d’infrastructures

Cette étape, non fournie dans l’offre NRA-ZO consiste, sur la base de l’étude technique de la ZSR, en :

· la recherche du terrain pour implanter le local (incluant les éventuelles négociations et autorisations nécessaires), 

· les études d’Avant Projet et d’Exécution pour la mise en place du local et du Génie Civil pour les Installations support de la Dérivation de la Boucle Locale
· la réalisation des travaux d’Infrastructures du NRA-ZO 

Le local NRA-ZO est en général constitué d’une armoire implantée sauf exception sur la voie publique. 

L’ensemble des travaux d’infrastructures devra respecter les spécifications techniques définies dans le document Spécifications techniques de mise en service d’un nouveau Nœud de Raccordement d’Abonnés sur une Zone d’Ombre.

Etape 3 : La fourniture d’un lien de collecte

Simultanément aux travaux d’infrastructures des sites NRA-ZO, les actions nécessaires pour fournir un lien de collecte entre le NRA-ZO et le NRA d’Origine doivent être entreprises par le Client NRA-ZO, afin de lui permettre, conformément à l’obligation mentionnée au paragraphe 7.2.5, la mise à disposition d’un lien de collecte aux Opérateurs installés au NRA Origine qui en font la demande.

Ce lien de collecte peut être effectué notamment sur support fibre optique, cuivre ou hertzien dans certains cas. Pour les NRA-ZO de moins de 300 lignes, le Client NRA-ZO peut, si il le souhaite, souscrire le service de liaison de transmission reliant le NRA-ZO au NRA Origine proposé en option de l’offre NRA-ZO et défini en annexe 3. Si la Collectivité souhaite mettre à disposition un lien de collecte optique pour le raccordement de NRA-ZO, il lui revient de prendre toutes les dispositions pour y parvenir.

Etape 4 : La recette de conformité et le raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale
Après la réalisation des travaux d’infrastructures du Site NRA-ZO, France Télécom procédera à:

· la recette de conformité des infrastructures du NRA-ZO
· l’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale créées pour le NRA-ZO.

Les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale seront alors mises à disposition de France Télécom dans les conditions définies en annexe 2. Ensuite et sous réserve de la précédente mise à disposition, France Télécom procédera aux travaux de raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale en fonction de la date souhaitée d’ouverture du NRA-ZO communiquée par le Client NRA-ZO et fixée conformément aux dispositions de l’article 7.2.3.
Les prestations de recette de conformité des infrastructures des sites NRA-ZO et de raccordement à la Boucle Locale font partie de la prestation de réalisation de NRA-ZO de l’Offre NRA-ZO de France Télécom. 
Etape 5 : Mise à disposition des infrastructures NRA-ZO de la Collectivité aux opérateurs

Avec chaque opérateur souhaitant installer et raccorder un DSLAM dans le NRA-ZO pour y proposer ses offres de services, le Client NRA-ZO devra établir une convention de mise à disposition d’un emplacement de DSLAM dans le site NRA-ZO et d’un lien de collecte. 
Il est recommandé au Client NRA-ZO de débuter les démarches d’établissement de ces conventions avec les opérateurs installés au NRA d’Origine dès l’étape 1.

Etape 6 : Installation des DSLAM

Chaque opérateur ayant signé la convention de mise à disposition d’emplacement de DSLAM et de lien de collecte avec le Client NRA-ZO installera, à sa charge, son DSLAM au NRA-ZO. 

Etape 7 : Mise en service du NRA-ZO

France Télécom procédera alors à la mise en service du NRA-ZO et au basculement de l’ensemble des accès haut débit situés sur la ZSR objet de la création du NRA-ZO sur le ou les DSLAM installés au NRA-ZO.  L’ensemble des clients finals peuvent alors bénéficier des offres d’accès haut débit proposées par les opérateurs ou Fournisseurs d’Accès Internet présents au NRA–ZO.

La prestation de mise en service fait partie de la prestation de réalisation NRA-ZO de l’Offre NRA-ZO de France Télécom.

Etape 8 : Exploitation et maintenance 
La Collectivité doit exploiter et maintenir les infrastructures NRA-ZO et de collecte (local, énergie, câble à fibre optique, …) qu’elle a créées et dont elle  est propriétaire. Cette prestation n’est pas intégrée à l’offre NRA-ZO. 

L’exploitation et la maintenance du service de lien de transmission NRA O NRA-ZO proposé en option par France Télécom sont déjà intégrées dans l’offre de service.

L’exploitation et la maintenance des DSLAM ainsi que la commercialisation des accès haut débit aux clients finals sont à la charge des opérateurs.
6. DESCRIPTION DES PRESTATIONS
France Télécom propose au Client NRA-ZO les prestations successives suivantes, ci-après dénommées les « Prestations », telles que ces dernières constituent un tout indissociable pour la réalisation effective d’un NRA-ZO :

Une phase d’étude qui comprend :

· une étude de faisabilité du NRA-ZO, telle que définie à l’article 6.2.1;

·   l’élaboration du dossier technique de la ZSR telle que définie à l’article 6.2.2;

Une  phase de réalisation qui comprend, les trois prestations suivantes :

· une recette de conformité du NRA-ZO telle que définie à l’article 6.3.1 ;
· le raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale, telle que définie à l’article 6.3.2 ;

· la mise en service commerciale du NRA-ZO, telle que définie à l’article 6.3.3 ;
En complément, France Télécom propose les quatre  Prestations optionnelles suivantes :

· la fourniture d’informations préalables, telle que définie à l’article 6.1 ; 

· une ou des visites supplémentaires sur le site en phase d’étude ou de réalisation, telle(s) que visée(s) à l’article 6.6 ;
· la mise à disposition d’une liaison de transmission entre un NRA-ZO et son NRA Origine, ci-après une « Liaison », telle que visée à l’article 6.4 ;
· un accès au serveur d’éligibilité, tel que visé à l’article 6.5.

6.1 –Fournitures d’information préalables
Le Client NRA-ZO reconnaît avoir été informé que pour bénéficier des Prestations visées à l’article 6.2, il doit au préalable disposer du code permettant d’identifier la ZSR objet des dites commandes. A cet effet, le Client NRA-ZO peut :

· consulter la liste des ZSR éligibles à la présente offre publiée sur le site Internet à l’adresse : http://www.orange.com/fr_FR/groupe/reseau/documentation/ ; ou

· commander une Prestation optionnelle de fourniture d’informations préalables dans les conditions visées ci-dessous.
Il est entendu entre les Parties que la Prestation optionnelle met à la disposition du Client NRA-ZO des informations plus exhaustives.
France Télécom s’engage à fournir les informations préalables concernant  les Zones de Sous Répartiteurs de France Télécom, dont la commune siège est située dans le département administratif objet de la commande et auxquelles sont rattachées un minimum de dix (10)  Lignes Inéligibles, ci-après les « Zones de Sous Répartiteurs éligibles ». Les Zones de Sous Répartiteurs qui ne répondent pas à la condition ci-dessus ne pourront faire l’objet des Prestations du Contrat.

Les informations préalables fournies ne préjugent pas de la faisabilité de la création d’un ou plusieurs NRA-ZO à proximité des Sous Répartiteurs de France Télécom.

Les informations préalables fournies par France Télécom sont de deux types :

· la fourniture d’informations générales et / ou

· la fourniture des informations par zone de sous répartiteur

6.1.1 – Description d’informations générales
Pour chaque département objet de la commande, les informations préalables fournies par France Télécom seront les suivantes :

· pour chaque commune dont le territoire est couvert partiellement ou en totalité par la Zone de Sous Répartiteur :

· le code de la commune ;

· le nom de la commune ;

· au choix du Client NRA-ZO le nombre de:

· Lignes Inéligibles  de la Zone du Sous Répartiteur réparties selon la cause « Lignes longues » ou « équipements ;

· et/ou  Lignes Inéligibles à 53 dB (LI 53)

· une estimation du nombre de :

·  Lignes Inéligibles après mise en service d’un NRA-ZO créé à proximité de ce Sous Répartiteur réparties selon la cause « Lignes longues » ou « équipements ;

· et/ou Lignes Inéligibles à 53 dB (LI 53) après mise en service d’un NRA-ZO  créé à proximité de ce Sous Répartiteur 

· une estimation du nombre de Lignes en Étude après mise en service d’un NRA-ZO créé à proximité de ce Sous Répartiteur ;

· le code du NRA dont dépend la Zone de Sous Répartiteur ;

· le code de la Zone de Sous Répartiteur ;

· le code de la commune siège du Sous Répartiteur ;

· le nom de la commune siège du Sous Répartiteur ;

Les estimations des nombres de Lignes Inéligibles, des Lignes Inéligibles à 53 dB et des Lignes en Étude après mise en service d’un NRA-ZO créé à proximité d’un Sous Répartiteur sont basées sur un calcul théorique intégrant l’effet de la modification de la Boucle Locale, qui serait induite par la mise en service du NRA-ZO, sur l’affaiblissement des LPO et des LPE rattachée à la Zone de Sous Répartiteur étudiée.
Ce calcul est réalisé comme suit :
Étant entendu que 

· X correspond à  l’affaiblissement des Lignes Inéligibles entre le Sous Répartiteur et le Point de Terminaison du Réseau tel que fournit par le système d’information de France Télécom 

· Y correspond à l’affaiblissement maximal théorique à 300KHZ du fait de la Dérivation de la Boucle Locale. Y est fixé à 2dB.

R = X + Y

Le résultat « R » de ce calcul est la valeur prévisionnelle de l’affaiblissement à 300KHZ de la Ligne Inéligible considérée, entre le Répartiteur Général du NRA-ZO objet de l’étude et le Point de Terminaison du Réseau.

Si R est inférieur ou égal à 78 dB et en absence d’équipements actifs, alors la ligne considérée serait théoriquement rendue éligible au haut débit sur la NRA-ZO étudié. Suivant le même principe, on évalue les Lignes Inéligibles à 53 dB.
Ces estimations étant basées sur un calcul théorique visant à orienter le Client NRA-ZO dans ses choix, lesdites estimations ne sauraient préjuger du nombre définitif de Lignes Inéligibles ou de Lignes en Étude, dans le cas où le NRA-ZO serait réalisé au titre du Contrat, ce que le Client NRA-ZO reconnait et accepte.

En conséquence de ce qui précède, les résultats de la simulation sont communiqués à titre purement informatif et ne sauraient, en conséquence, engager France Télécom quant à leur contenu, leur exactitude ou leur exhaustivité au titre du Contrat.

6.1.2 – Fournitures des informations préalables par Zone de Sous Répartiteur
France Télécom s’engage à fournir les informations suivantes pour l’ensemble des Zones de Sous Répartiteurs éligibles objet de la commande :

· le code de la Zone de Sous Répartiteur

· le code commune de la Zone de Sous Répartiteur 

· l’adresse du Sous Répartiteur 

· le code du NRA Origine;

· l’adresse du NRA Origine ;

· le nombre de Lignes en service sur la Zone de Sous Répartiteur ;

· l’existence d’accès dégroupés par au moins un opérateur sur la Zone de Sous Répartiteur ;

· l’existence d’accès dégroupés par au moins un opérateur au NRA Origine ;

· les coordonnées du Sous Répartiteur dans le système géographique de référence.

S’agissant de l’information sur l’existence ou non d’accès dégroupés, France Télécom souligne que la mise en service d’une évolution de son réseau, notamment la création d’un NRA-ZO pour la résorption des zones rurales Inéligibles au haut débit, est soumise à une obligation réglementaire en matière de délai minimum d’information des opérateurs présents au NRA Origine. Ce délai entre l’information des opérateurs et la mise en service d’un NRA-ZO est de trois (3) mois si le NRA Origine n’est pas dégroupé et de six (6) ou douze (12) mois dans le cas contraire.

S’agissant des coordonnées du Sous Répartiteur, France Télécom souligne que cette information, lorsqu’elle est disponible dans son système d’information de gestion de la Boucle Locale cuivre, est susceptible de désigner :

· soit les coordonnées du Sous Répartiteur ;

· soit les coordonnées du centroïde de la commune siège du Sous Répartiteur ;

· soit le centroïde de la rue.

l’Opérateur NRA-ZO reconnait avoir été informé que France Télécom n’est pas en mesure, sur la base des éléments contenus dans son système d’information, de préciser auxquels de ces lieux les coordonnées fournies font référence. 

En conséquence de ce qui précède, il appartient à l’Opérateur NRA-ZO de croiser cette information avec les autres informations préalables  fournies au titre du présent article, pour déterminer la localisation du Sous Répartiteur.
6.1.3 – Commande et Livraison des informations préalables
Une commande ne peut porter que sur les informations relatives à un département administratif au choix du client  NRA-ZO.

Le Client NRA-ZO indique sur le bon de commande s’il souhaite avoir l’information d’éligibilité à 78 dB et/ou 53 dB
Le Client peut commander la prestation de fourniture des informations par Zone de Sous Répartiteur  dans l’une ou l’autre des situations suivantes :

· à compter de la livraison par France Telecom des informations générales visées à l’article 6.1.1;

· dans ce cas la commande d‘informations par Zone de Sous Répartiteur porte sur un ou plusieurs Sous Répartiteurs dont la commune siège est située sur le même département administratif et désignés par le ou les codes de Zone de Sous Répartiteur tels que fournis par France Télécom en retour de la commande d’une prestation de fourniture d’informations générales.

· concomitamment à la commande d’information générale, aux conditions cumulatives suivantes :
· que la commande d’information par Zone de Sous Répartiteur porte sur l’ensemble des Zones de Sous Répartiteur du département administratif objet de la commande de la prestation de fourniture d’informations générales
· que cette commande d’information pour l’ensemble des Zones de Sous Répartiteur, précitée, soit mentionnée sur le Bon de commande de la prestation de fourniture d’informations générales correspondante.
France Télécom s’engage à fournir les informations préalables dans un délai de trois (3) semaines calandaire à partir de la date de réception de la commande signée par le Client NRA-ZO. Les informations préalables sont communiqués au Client NRA-ZO sous forme de deux fichiers de données techniques comportant l’ensemble des informations mentionnées aux articles 6.1.1 et 6.1.2.

Compte tenu des dispositions des articles 6.1.1 et 6.1.2  notamment s’agissant des évolutions du réseau de France Télécom, France Télécom ne garantit pas la validité des informations fournies au-delà d’une période d’un (1) mois à compter de la mise à disposition des informations générales.
6.2 Phase d’étude

L’Opérateur NRA-ZO peut commander successivement ou simultanément les deux prestations suivantes :

· la prestation d’études de faisabilité, telle que définie à l’article 6.2.1,

· la prestation d’élaboration du dossier technique telle que définie à l’article 6.2.2
6.2.1 – Etude de faisabilité NRA-ZO
Cette Prestation d’étude de faisabilité a pour objet de vérifier la faisabilité de réalisation d’un NRA-ZO pour la ZSR désignée par le Client NRA-ZO dans la commande, tel que visé à l’article 6.2.3 ci-après. 
La faisabilité d’un NRA-ZO est appréciée en regard des conditions cumulatives suivantes :

· chaque ZSR contient un minimum de dix (10) Lignes Inéligibles;
· une évolution du réseau de la Boucle Locale n’est pas déjà programmée à la date de réception de la commande d’étude de faisabilité du NRA-ZO, laquelle remet en cause le nombre de Lignes Inéligibles de la ZSR de telle sorte que ce nombre soit inférieur au seuil évoqué ci-dessus ;
· la création du NRA-ZO à proximité du Sous Répartiteur :
· n’est pas techniquement impossible du fait de l’architecture de la Boucle Locale. On considère que la création du NRA-ZO est techniquement impossible notamment dans les cas suivants :
· la ZSR est une Zone Directe, 

· la ZSR est rattachée à deux NRA Origine, 

· la ZSR est dotée d’un Réseau de Distribution radio
· ne comporte aucune autre difficulté technique de réalisation rendant impossible, éventuellement de façon transitoire, la réalisation du NRA-ZO, telles qu’une coordination routière ou la dissimulation en enterré du réseau aérien de France Télécom avec un impact sur les Installations du Sous Répartiteur de France Télécom ou sur le Point de Reprise.
Dans l’hypothèse où l’une de ces conditions n’est pas remplie, la création d’un NRA-ZO pour la ZSR concernée n’est pas faisable.

Dans certains cas particuliers, France Télécom proposera la mise en service d’un seul NRA-ZO reprenant les lignes de plusieurs Zones de Sous Répartiteur objets d’une commande d’étude de faisabilité, sous réserve que chacune de ces Zones de Sous Répartiteur satisfasse les critères de faisabilité d’un NRA-ZO ci-dessus.

La mise en service d’un NRA-ZO multi ZSR sera proposée si les conditions cumulatives suivantes sont remplies :

· Le NRA-ZO multi ZSR est créé à proximité d’un Sous Répartiteur comme tout NRA-ZO ;

· Tous les Câbles de transport desservant les ZSR dont les lignes sont reprises sur le NRA-ZO multi ZSR, transitent dans le Point de Reprise du Sous Répartiteur à proximité duquel le NRA-ZO multi ZSR est créé ;

· Des calculs théoriques visant à déterminer le nombre de Lignes Inéligibles en tenant compte de l’évolution de la Boucle Locale, et son effet sur l’affaiblissement des lignes des ZSR concernées, qui serait induite par :

· la mise en service du NRA-ZO multi ZSR d’une part ;

· la mise en service de NRA-ZO à proximité de chaque ZSR d’autre part ;

donnent des résultats identiques.

Ces calculs sont réalisés comme suit : 
Étant entendu que 
· X correspond à  l’affaiblissement des Lignes Inéligibles entre le Sous Répartiteur et le Point de Terminaison du Réseau tel que fournit par le système d’information de France Télécom 

· Y correspond à l’affaiblissement maximal théorique à 300 KHZ du fait de la Dérivation de la Boucle Locale. Y est fixé à 2 dB.
R = X + Y

Le résultat « R » de ce calcul est la valeur prévisionnelle de l’affaiblissement à 300 KHZ de la Ligne Inéligible considérée, entre le Répartiteur Général du NRA-ZO objet de l’étude et le Point de Terminaison du Réseau.
Si R est inférieur ou égal à 78 DB et en absence d’équipements actifs, alors la ligne considérée serait théoriquement rendue éligible au haut débit sur la NRA-ZO étudié.

Dans l’hypothèse où France Télécom propose la mise en service d’un NRA-ZO multi ZSR, France Télécom répond positivement pour la faisabilité d’un NRA-ZO pour le Sous Répartiteur à proximité duquel serait construit le NRA-ZO et négativement pour les autres ZSR, étant entendu que l’ensemble des Lignes Inéligibles de l’ensemble des ZSR concernées seraient résorbées par l’effet du NRA-ZO multi ZSR.

6.2.2 – élaboration du dossier technique de la ZSR
France Télécom fournit au titre de la Prestation d’élaboration du dossier technique de la ZSR, pour chaque ZSR :
· un dossier descriptif de la ZSR, telle que décrite à l’article 6.2.2.1 ;
· une étude d’impact sur l’éligibilité à l’internet haut débit (READSL2) des Lignes Inéligibles de la ZSR, telle que décrite à l’article 6.2.2.2 ;
ci-après le « Dossier technique de la ZSR ».
6.2.2.1 – Dossier descriptif de la ZSR
L’élaboration du dossier descriptif de la ZSR consiste d’une part à décrire la localisation et les caractéristiques techniques du Sous Répartiteur à proximité duquel serait mis en service un NRA-ZO et d’autre part à identifier le nombre d’Opérateurs Installés au NRA Origine afin de permettre au Client NRA-ZO de dimensionner le local et la collecte du NRA-ZO et de planifier la date prévisionnelle de mise en service du dit NRA-ZO.
Le préavis minimal d’information sur l’évolution du réseau induite par la mise en service du NRA-ZO, qui court entre la date de l’information par France Télécom des Opérateurs Présents au NRA Origine et la date de mise en service technique du NRA-ZO par France Télécom, est de trois (3), six (6) ou douze (12) mois compte tenu des obligations réglementaires et contractuelles de France Télécom dans son offre de référence d’accès à la Boucle Locale de France Télécom et son offre d’accès et de collecte DSL.
6.2.2.2 – Étude d’impact sur l’éligibilité haut débit
L’étude d’impact sur l’éligibilité haut débit consiste pour chaque ZSR :
· à mettre à jour le nombre de Lignes inéligibles ;
· à estimer par simulation le nombre de Lignes inéligibles après mise en service d’un NRA-ZO créé à proximité de ce Sous Répartiteur.

Cette simulation est basée sur un calcul théorique intégrant l’effet de la modification de la Boucle Locale, qui serait induite par la mise en service du NRA-ZO, sur l’affaiblissement des LPO et des LPE rattachée à la ZSR étudiée.

Ce calcul est réalisé comme suit : 
Étant entendu que 
· X correspond à  l’affaiblissement des Lignes Inéligibles entre le Sous Répartiteur et le Point de Terminaison du Réseau tel que fournit par le système d’information de France Télécom 

· Y correspond à l’affaiblissement maximal théorique à 300KHZ du fait de la Dérivation de la Boucle Locale. Y est fixé à 2dB.
R = X + Y

Le résultat « R » de ce calcul est la valeur prévisionnelle de l’affaiblissement à 300KHZ de la Ligne Inéligible considérée, entre le Répartiteur Général du NRA-ZO objet de l’étude et le Point de Terminaison du Réseau.
Si R est inférieur ou égal à 78 DB et en absence d’équipements actifs, alors la ligne considérée serait théoriquement rendue éligible au haut débit sur la NRA-ZO étudié. Suivant le même principe, on évalue les Lignes Inéligibles à 53 dB.
L’étude d’impact sur l’éligibilité étant basée sur une simulation visant à orienter le Client NRA-ZO dans ses choix, ladite étude d’impact ne saurait préjuger du nombre définitif de Lignes Inéligibles, dans le cas où le NRA-ZO serait réalisé, ce que le Client NRA-ZO reconnait et accepte.
En conséquence de ce qui précède, les résultats de la simulation sont communiqués à titre purement informatif et ne sauraient, en conséquence, engager France Télécom quant à leur contenu, leur exactitude ou leur exhaustivité..
6.2.3 – Commande et livraison de la phase étude
Les commandes passées par le Client NRA-ZO sont envoyées à France Télécom et font l’objet d’un devis signé.  Une commande ne peut porter que sur des ZSR situées sur un département administratif au choix du client  NRA-ZO.

Le Client NRA-ZO peut commander de façon séparée ou concomitante des prestations d’étude de faisabilité du NRA-ZO et des prestations d’élaboration de dossier technique de la ZSR

Etude de Faisabilité

France Télécom communique les résultats d’étude de faisabilité dans un délai de quatre (4) semaines calendaires maximum à compter de la date de réception de la commande signé par le Client NRA-ZO. Si la commande porte sur plus de deux cents (200) ZSR, la livraison sera réalisée par lot de deux cents (200) ZSR toutes les 4 semaines.
Le fichier contenant les résultats d’étude de faisabilité est transmis au Client NRA-ZO par courrier électronique.

Le fichier précité comprend les informations suivantes :

· un identifiant unique du NRA-ZO et de la ZSR concernée ;

· le code de la ZSR ;

· le code de la commune siège du Sous Répartiteur ;

· le nom de la commune siège du Sous Répartiteur ;

· le code du NRA Origine ;

· le nombre cumulé de LPO et de LPE rattachées à la ZSR ;

· le nombre de Lignes Inéligibles rattachées à la ZSR 

· le nombre de Lignes Inéligibles rattachées à la :ZSR après mise en service d’un NRA-ZO 

· les conclusions sur la faisabilité d’un NRA-ZO, éventuellement liées à la proposition d’un NRA-ZO multi ZSR tel que visé à l’article 6.2.1 ;

· les raisons de la non faisabilité, le cas échéant. Dans le cas d’une infaisabilité temporaire, France Télécom indiquera à titre informatif dans les résultats d’étude de faisabilité la date prévisionnelle à laquelle une nouvelle étude pourrait être positive.

Les résultats d’étude de faisabilité sont valables six (6) mois à compter de la date de réception du courrier électronique envoyé par France Télécom au Client NRA-ZO.

Dossier technique

Le Client NRA-ZO peut commander la Prestation d’élaboration du dossier technique de la ZSR dans l’une ou l’autre des situations suivantes :

· à compter de la livraison par France Telecom des Résultats d’étude de faisabilité et dans la limite du délai de validité de six (6) mois des dits Résultats tel que visé au présent article ;,

· dans ce cas la commande de la Prestation d‘Élaboration du dossier technique de la ZSR porte sur une ou plusieurs ZSR pour lesquelles les Résultats d’étude de faisabilité décrits à l’article 6.2.1 démontrent la faisabilité d’un NRA-ZO à proximité du Sous Répartiteur.

· concomitamment à la commande d’étude de faisabilité du NRA-ZO telle que visée à l’article 6.2.1,

· dans ce cas, la commande de la Prestation d‘Élaboration du dossier technique de la ZSR porte sur les mêmes ZSR.
En commandant de façon concomitante les Prestations d’étude de faisabilité et d’élaboration du dossier technique de la ZSR, il est expressément entendu entre les Parties que France Télécom réalise parallèlement les dites Prestations, sans préjuger des résultats d’étude de faisabilité. En conséquence de ce qui précède France Télécom facturera les deux Prestations précitées selon les modalités tarifaires définies en annexe 1du contrat, quel que soit le résultat de l’étude de faisabilité, ce que le Client NRA-ZO reconnait et accepte.

France Télécom communique les Dossiers techniques de la ZSR à compter de la date de réception par France Télécom de la commande signée par le Client NRA-ZO:
· dans un délai de quatre (4) semaines calendaires si la commande porte sur un maximum de dix (10) ZSR d’un même département administratif

· dans un délai de quatre (4) semaines calendaires pour un premier lot de dix (10) ZSR suivi d’un délai complémentaire de deux (2) semaines calendaires par lot supplémentaire de dix (10) ZSR
Les Dossiers techniques de la ZSR sont communiqués au Client NRA-ZO par courrier électronique et sont composés d’un fichier techniques contenant l’ensemble des informations descriptives de la ZSR et le résultat de l’étude d’impact d’éligibilité haut débit. 
Le résultat de l’étude descriptive de la ZSR contient les informations suivantes :

· les coordonnées du Sous Répartiteur dans le système géographique de référence ;

· la mise à jour du nombre cumulé de LPO et de LPE sur la ZSR ;

· le nombre d’équivalents de câbles 112 paires à raccorder au niveau du Point de Reprise ;

· la distance maximale en mètres entre le Point de Reprise et le NRA-ZO créé tel que définie à l’article 3 du document des Spécifications Technique pour la réalisation et la mise en service d’un nouveau NRA-ZO;

· un plan de situation du Sous Répartiteur ;

· l’adresse et le code INSEE de la commune du Sous Répartiteur ;

· le code NRA, l’adresse et le code INSEE de la commune du NRA Origine ;

· le cas échéant, le code NRA, l’adresse et le code INSEE de la commune d’un autre NRA possible pour la fourniture d’une liaison de desserte du NRA-ZO, sous réserve de faisabilité technique et de l’accord de l’ensemble des Opérateurs Installés au NRA Origine souhaitant s’installer au NRA-ZO. Cet accord est à obtenir par le Client NRA-ZO.

· le nombre d’Opérateurs Installés au NRA Origine ;

· le délai de préavis minimal des Opérateurs Présents au NRA Origine qui est fonction du type et du nombre d’Accès Haut Débit concernés.
Le résultat de l’étude d’impact sur l’éligibilité haut débit contient les informations suivantes par couple commune/voie pour chaque ZSR objet de la commande de Prestation d’élaboration du Dossier technique de la ZSR :

· le nombre de Lignes Inéligibles rattachées à la ZSR avant mise en service du NRA-ZO ;

· le nombre de Lignes Inéligibles rattachées à la ZSR après mise en service d’un NRA-ZO, sur la base d’une simulation telle que visée à l’article 6.2.2.2 ;

· Le nombre de Lignes Inéligibles à 53 dB rattachées à la ZSR  avant mise en service du NRA-ZO
· Le nombre de Lignes Inéligibles à 53 dB rattachées à la ZSR après mise en service d’un NRA-ZO, sur la base d’une simulation telle que visée à l’article 6.2.2.2
· le nombre de Lignes  en Étude rattachées à la ZSR après mise en service d’un NRA-ZO, sur la base d’une simulation telle que visée à l’article 6.2.2.2.
Le Dossier technique de la ZSR est valable dix-huit (18) mois à compter de la date de réception du courrier électronique envoyé par France Télécom à l’Opérateur NRA-ZO.

6.3 – Phase de réalisation 

La prestation de réalisation fait  l’objet d’un seul bon ce commande de réalisation pour chaque  NRA-ZO, elle se décompose en trois étapes :
· La recette de conformité, telle que décrite à l’article 6.3.1

· Le raccordement du NRA-ZO à la boucle locale, tel que décrit à l’article 6.3.2 

· La mise en service commerciale du NRA-ZO, telle que décrite à l’article 6.3.3

Toute commande de réalisation d’un Opérateur NRA-ZO est acceptée si au moins l’un des trois critères suivants est respecté :
· la moyenne par NRA-ZO du nombre de  Lignes Inéligibles pour l’ensemble de la commande est supérieure ou égale à 40, ou
· la moyenne par NRA-ZO du nombre de Lignes Inéligibles des NRA-ZO en cours de réalisation  ou mis en service par ce Client NRA-ZO (y compris la commande concernée ) sur le département administratif concerné est supérieur ou égale à 40, ou
· la moyenne par NRA-ZO du nombre de Lignes InéligiblesClients NRA-ZO  (y compris la commande concernée) sur le département concerné est supérieure ou égale à 40 ;

A défaut, la commande de réalisation de NRA-ZO sera rejetée sans frais à la prise de commande

Par ailleurs l’Opérateur NRA-ZO peut commander en option une liaison de transmission entre NRA Origine et NRA-ZO conformément au à l’article 6.4 du contrat 
6.3.1 – Recette de conformité du NRA-ZO 
6.3.1.1 – Description

Dans l’hypothèse où France Télécom a réalisé la Prestation d’élaboration du dossier technique de la ZSR telle que décrite à l’article 6.2.2, France Télécom accompagnera les travaux de réalisation des Infrastructures du NRA-ZO réalisés par le Client NRA-ZO à proximité du Point de Reprise et vérifiera la conformité des Infrastructures du NRA-ZO avec les Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service d’un nouveau NRA-ZO pour chaque ZSR objet de la commande.

Si le Client NRA-ZO ne peut obtenir les autorisations administratives  pour implanter les infrastructures du NRA-ZO à proximité du Point de Reprise indiqué dans le dossier technique de la ZSR, le client NRA-ZO pourra demander  une étude d’implantation du point de reprise dans la première chambre de génie civil située en amont de la chambre de la Sous Répartition, suivant les conditions définies à l’article 3 des Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service d’un nouveau NRA-ZO 

Dans cette prestation, France Télécom réalise les trois visites successives suivantes :
1. une visite du Point de Reprise ;
2. une visite d’accompagnement lors des travaux de pénétration du Point de Reprise pour la ZSR concernée ;
3. une visite aux fins de recette de conformité des Infrastructures du NRA-ZO.
6.3.1.2 – Visite du Point de Reprise
Cette visite a pour objet d’identifier sur le terrain le Point de Reprise et d’examiner conjointement avec le Client NRA-ZO les conditions de pénétration des Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale réalisées par le Client NRA-ZO  dans le Point de Reprise désigné par France Télécom et d’apporter toute précision sur les conditions d’implantation du NRA-ZO.
La visite fait l’objet un compte-rendu de visite daté et signé contradictoirement par le Client NRA-ZO ou son représentant dûment mandaté et par France Télécom.

Le compte-rendu de visite traduit les résultats de la visite du Point de Reprise et l’examen des conditions de pénétration et fournit toutes les informations nécessaires. 
6.3.1.3 – Visite d’accompagnement des travaux de pénétration du Point de Reprise
La visite à pour objet d’accompagner les travaux de pénétration du Point de Reprise désigné par France Télécom dans le compte rendu de visite visé à l’article 6.3.1.2, par les Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale. 
La visite fait l’objet d’un compte-rendu de visite daté et signé contradictoirement par le Client NRA-ZO ou son représentant dûment mandaté et par France Télécom. 
Le compte rendu de visite consigne  les résultats des travaux et/ou des actions mises en œuvre pour la pénétration de la Dérivation de la Boucle Locale dans le Point de Reprise.
En cas de difficultés techniques, France Télécom se réserve le droit :
· de demander au Client NRA-ZO de s’arrêter à une certaine distance  du Point de Reprise, et ;
· de réaliser elle-même la pénétration.

6.3.1.4 – Visite de recette de conformité des Infrastructures du NRA-ZO et état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale
La visite a pour objet de vérifier la conformité des Infrastructures du NRA-ZO réalisées par le Client NRA-ZO aux Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service d’un nouveau NRA-ZO et d’établir l’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.
Les Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service d’un nouveau NRA-ZO précitées contiennent l’ensemble des recommandations techniques relatives à la Boucle Locale sur laquelle sera raccordé le NRA-ZO ainsi que les règles de l’art et normes applicables, relatives à l’ensemble des Infrastructures du NRA-ZO.
Cette visite fait l’objet d’un procès verbal de recette de conformité positif ou le cas échéant négatif, daté et signé contradictoirement par le Client NRA-ZO ou son représentant dûment mandaté et par France Télécom à la date de la visite.

La recette de conformité pour des Infrastructures du NRA-ZO porte sur les caractéristiques techniques du local (dimension, sécurité, protection environnement électromagnétique, conditionnement d'air, éclairage, signalisation), la pénétration des Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale créée au Point de Reprise, les équipements du répartiteur du NRA-ZO (support, réglettes, écran de masse, étiquetage), l'emplacement et les réglettes dans le cas d’une liaison de desserte sur cuivre, l'énergie (alimentation 230V, énergie 48V, batteries), les alarmes, la présence d'emplacement pour le ou les DSLAM et le respect de la distance maximale en mètres entre le Point de Reprise et le NRA-ZO créé indiqué dans le Dossier technique de la ZSR tel que visé à l’article 6.2.2.

Le procès verbal consigne les éventuelles réserves relatives à la conformité des Infrastructures du NRA-ZO en deux catégories :
· les réserves critiques sont bloquantes pour l’exécution de la Prestation de raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale; Ces réserves critiques seront décrites dans le procès verbal. Le Client NRA-ZO fait son affaire d’apporter les modifications nécessaires avant de demander une nouvelle visite de recette de conformité. Toute nouvelle visite de recette de conformité au-delà de la première sera facturée au tarif visé en annexe 1. 
· les réserves non critiques ne sont pas bloquantes pour l’exécution de la Prestation de raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale. Le Client NRA-ZO s’engage à faire son affaire de lever les réserves non critiques avant la mise en service du NRA-ZO.
La Date souhaitée de mise en service commerciale du NRA-ZO sera confirmée sur le procès verbal de recette de conformité et, d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale sachant que le délai minimum entre la date de signature du procès verbal précité et la Date souhaitée de mise en service commerciale doit être d’au moins dix (10) semaines.
Un procès verbal de recette de conformité et d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Local est valable douze (12) mois à compter de la date de signature contradictoire par le Client NRA-ZO ou son représentant dûment mandaté et par France Télécom. La signature par les parties du procès verbal formalise pour le NRA-ZO concerné la mise à disposition à France Télécom des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale » du Client NRA-ZO dans les conditions définies à l'annexe 2 du présent document.

6.3.1.5 – Prise de rendez-vous pour les visites

Les dates de rendez-vous des visites seront fixées d’un commun  accord entre les chefs de projet désignés par les Parties à tout moment à compter de la réception de la commande par France Télécom et sous réserve du respect d’un préavis de dix (10) Jours ouvrés avant la date de rendez-vous retenue.

France Télécom n’acceptera plus aucune demande de rendez-vous du Client NRA-ZO au titre de la Prestation de recette de conformité au-delà d’un délai de douze (12) mois à compter de la date de la commande ferme de réalisation du Client NRA-ZO.

6.3.2 – Raccordement du NRA-ZO à la boucle Locale
Au préalable les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale »  sont mises à disposition de France Télécom dans les conditions définies à l'annexe 2 du présent document.
La prestation de raccordement du NRA-ZO à la boucle locale ne pourra être réalisée qu’à la condition qu’ait été contradictoirement signé le procès verbal de recette de conformité et d’état des lieux des infrastructures support de la dérivation de la boucle locale, dûment complété tel que défini à l’article 6.3.1.4.
Cette Prestation de raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale consiste à réaliser le raccordement des Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale, à la Boucle Locale par l’intermédiaire de câbles cuivre de France Télécom déployés dans les Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale. 
Les différentes étapes de la Prestation de raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale sont les suivantes :
· tirage des câbles cuivre dans les Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale entre le local du NRA-ZO et le Point de Reprise ;

· pose des têtes de câble cuivre BRCP sur le Répartiteur Général d’Abonnés dans le local du NRA-ZO ;

· raccordement des câbles cuivre sur les têtes de câbles cuivre BRCP ;

· ouverture du Câble de transport de la Boucle Locale au niveau du Point de Reprise ;
· raccordement fil à fil des câbles cuivre déployés par France Télécom dans les Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale et des Câbles de transport ;
· protection du raccordement fil à fil par un manchon ;
· tests de la continuité métallique de la Boucle Locale entre le Répartiteur Général d’Abonnés du NRA Origine et le Sous Répartiteur.
6.3.3 – Mise en service commerciale du NRA-ZO

Dans l’hypothèse où France Télécom a réalisé la prestation de raccordement du NRA-ZO à la Boucle Locale, telle que décrite à l’article 6.3.2, la mise en service du NRA-ZO consiste en :

1. un accompagnement à la reprise des Accès Haut Débit existants au NRA Origine sur le nouveau NRA-ZO ; et

2. l’élaboration d’un rapport émis par France Télécom sur l’éligibilité haut débit dans la Zone Locale du NRA-ZO.

6.3.3.1 – Accompagnement à la reprise des Accès Haut Débit existants au NRA Origine

Compte tenu de l’engagement du Client NRA-ZO visé en préambule de ce document de ne pas interrompre ou dégrader les services de communications électroniques supportés par la Boucle Locale, existants pour les utilisateurs finals, le Client NRA-ZO reconnait expressément que la reprise des Accès Haut Débit existants sur le NRA Origine sur le NRA-ZO est indispensable lors de la mise en service du NRA-ZO.

En effet, la coexistence de services d’accès haut débit à Internet fournis à des utilisateurs finals sur une ZSR simultanément à partir du NRA Origine et du NRA-ZO génère des interférences entre les signaux DSL émis à partir des équipements installés dans le NRA Origine et le NRA-ZO.

Ces interférences sont susceptibles de dégrader voire de rendre indisponible les  services de communications électroniques,  pour les utilisateurs finals sur la ZSR.

En conséquence et pour permettre au Client NRA-ZO d’exploiter le NRA-ZO, France Télécom réalise une prestation d’accompagnement à la reprise au NRA-ZO, des Accès Haut Débit existants des Opérateurs Présents au NRA Origine.

L’accompagnement consiste :

· à identifier les Accès Haut Débit concernés des Opérateurs Présents au NRA Origine et de France Télécom, 

· collecter les choix de reprise des Opérateurs Présents au NRA Origine dont au moins un Accès Haut Débit existant est impacté par la mise en service du NRA-ZO, 

· à coordonner avec ces Opérateurs la reprise de ces Accès Haut Débit. 

Dans l’hypothèse où la visite de recette de conformité telle que visée à l’article 6.3.1.4 s’est soldée par au moins une réserve non critique, France Télécom procédera, à l’occasion de l’accompagnement à la reprise des Accès haut Débit existants au NRA Origine, à la vérification de la levée des l’ensemble des réserves par le Client NRA-ZO.

À défaut, France Télécom envoie une mise en demeure de mettre en conformité les Infrastructures du NRA-ZO au Client NRA-ZO par lettre recommandée avec accusé de réception et l’exécution de la Prestation de mise en service du NRA-ZO sera suspendue sans que la responsabilité de France Télécom puisse être recherchée de quelque manière que ce soit pour un éventuel retard dans la mise en service du NRA-ZO. Toute nouvelle visite de recette de conformité visant à lever les réserves non critiques non résolues par le Client NRA-ZO fera l’objet d’une facturation par France Télécom tel que visé à l’article 8.1.

6.3.3.2 – Rapport sur l’éligibilité haut débit 

France Télécom fournit au Client NRA-ZO toutes les informations utiles pour identifier l’effet de la mise en service du NRA-ZO sur l’éligibilité haut débit des lignes rattachées à la ZSR.

6.3.4 – Commande et livraison de la prestation de réalisation

Les commandes passées par le Client NRA-ZO sont envoyées à France Télécom et font l’objet d’un devis signé.  Une commande ne peut porter que sur des ZSR situées sur un département administratif au choix du client  NRA-ZO.

Le Client NRA-ZO indique sur le bon de commande de réalisation la Date souhaitée de mise en service commerciale de chaque NRA-ZO et le point de contact mis en place par ses soins, aux fins d’information réglementaire des Opérateurs Présents au NRA Origine. 
France Télécom s’engage à réaliser l’information des Opérateurs Présents au NRA Origine dans d’un délai d’un (1) mois à compter de la date de réception par France Télécom de la commande de réalisation Le Client NRA-ZO s’assure dans tous les cas du respect du délai de prévenance des Opérateurs Présents au NRA Origine fourni par France Télécom, dans le cadre de la prestation de dossier technique de la ZSR décrit à l’article 6.2.2. Ce délai de prévenance est applicable entre la date d’information de ces Opérateurs et la date souhaitée de mise en service du NRA-ZO qu’il indique, en tenant compte du délai maximum supplémentaire d’un (1) mois nécessaire pour que France Télécom ait réalisé l’information des dits Opérateurs Présents au NRA Origine. À défaut, les bons de commande de réalisation seront  rejetés.

En cas de changement du préavis d’information applicable à un NRA-ZO donné tel qu’il serait incompatible avec la Date de mise en service commerciale souhaitée par le Client NRA-ZO, France Télécom indiquera au Client NRA-ZO la Date de mise en service commerciale la plus proche tenant compte du nouveau délai de prévenance applicable 

Ce changement peut intervenir dans un intervalle d’un mois calendaire maximum, entre la date de réception de la commande de réalisation et la notification  d’évolution du réseau à l’ensemble des Opérateurs Présents au NRA d’ Origine 

Lors de la signature du procès verbal de conformité et d’état des lieux des infrastructures support de la dérivation de la Boucle Locale, le Client NRA-ZO confirme la Date souhaitée de mise en service commerciale du NRA-ZO, à France Télécom. Le délai minimum entre la signature du procès verbal et la date souhaitée de mise en service commerciale doit être d’au moins dix (10) semaines.

Si ce délai de dix semaines n’est pas respecté, il appartiendra au Client NRA-ZO de faire une demande de report de Date souhaitée de mise en service commerciale auprès de son interlocuteur désigné à France Télécom. Ce report sera également indiqué sur le procès verbal de conformité et d’état des lieux des infrastructures support de la dérivation de la Boucle Locale.

Dans le cas où la commande du Client NRA-ZO porte sur plus de dix (10) ZSR, France Télécom réalise le raccordement à la dérivation de la boucle locale et la mise en service commerciale:

· pour un premier lot de dix (10) ZSR dans un délai de dix (10) semaines calendaires, à compter de la date de signature du procès verbal et d’état des lieux des infrastructures support de la dérivation de la boucle locale, 

· puis par lots constitués de dix (10) ZSR ou du solde des ZSR, si le nombre restant est inférieur à dix (10), dans un délai de cinq (5) semaines calendaires, à compter de la livraison par France Télécom du lot précédent au Client NRA-ZO.

En tout état de cause, la mise en service commerciale du NRA-ZO ne saurait intervenir avant l’expiration du préavis d’information des Opérateurs Présents au NRA Origine applicable conformément aux obligations réglementaires de France Télécom.

France Télécom envoie, dans un délai de quatre (4) semaines à partir la date de mise en service commerciale, un rapport de mise en service du NRA-ZO par courrier électronique tel que visé à l’article 6.3.3, contenant les informations suivantes :

· une cartographie de la Zone Locale du NRA Origine et du NRA-ZO ;

· un fichier d’éligibilité à l’accès Internet Haut Débit  après mise en service du NRA-ZO contenant les informations suivantes ;

· code du NRA Origine,

· code du NRA-ZO,

· code de la commune siège du NRA-ZO,

· nom de la commune siège du NRA-ZO,

· pour chaque commune dont le territoire est couvert partiellement ou en totalité par le NRA-ZO :

· code de la commune ;

· nom de la commune ;

· nombre de Lignes  Inéligibles du NRA-ZO ;

· nombre de Lignes Inéligibles à 53 dB 

· nombre de Lignes  en Étude du NRA-ZO ;

· une attestation de mise en service du NRA-ZO.

6.4 – Prestation optionnelle de mise à disposition d’une liaison de transmission entre le NRA Origine et le NRA-ZO avant sa mise en service
Au regard des engagements pris par le Client NRA-ZO au titre de l’article 7.2.5 des présentes, France Télécom propose, dans le cadre exclusif de la mise en service d’un NRA-ZO, une prestation optionnelle de mise à disposition et de maintenance de liaisons de transmission entre un NRA-ZO et son NRA Origine (ci-après la « Prestation Optionnelle ») telle que décrite en annexe 3.
La Prestation Optionnelle consiste à fournir un service de transmission permanente point à point à haut débit sur le support cuivre existant ou sur support hertzien dans certains cas entre le NRA-ZO et son NRA Origine, préalablement à la mise en service du NRA-ZO. Elle se traduit par la mise à disposition et la maintenance d’une ou plusieurs liaisons de transmission haut débit sur support cuivre ou hertzien, ci-après les « Liaisons », entre :
· un NRA-ZO ; et
· son NRA Origine.
La mise à disposition de Liaisons est subordonnée à une étude technique de faisabilité : Le Client NRA-ZO a la possibilité de commander la dite étude de faisabilité des Liaisons à tout moment à compter de la date de livraison de la prestation d’étude de faisabilité du NRA-ZO concerné.
Le Client NRA-ZO adressera les commandes fermes de ces liaisons au plus tard dix semaines avant la date de mise en service et au plus tôt en même temps que la commande de réalisation du NRA-ZO 

En conséquence de ce qui précède et de convention expresse entre les Parties, en cas de contradiction entre les stipulations du corps de ce document et celles figurant à l’annexe 3, les dispositions de l’annexe 3 prévaudront sur celle du corps de ce document.
6.5 – Serveur d’éligibilité
Le Client NRA-ZO peut bénéficier d’une Prestation optionnelle consistant en la fourniture par France Télécom d’informations par Liaison de la Boucle Locale unitaire à partir d’un Numéro de Désignation, dans les conditions visées à l’annexe 4.

La Prestation a pour finalité de permettre au Client NRA-ZO de réaliser ses études de faisabilité de services d’accès haut débit sur les lignes rattachées à un NRA-ZO après sa mise en service.

6.6 – Visite supplémentaire
Afin de faciliter la mise en œuvre du NRA-ZO, le Client NRA-ZO pourra commander  lors de la phase étude ou lors de la phase de réalisation une visite supplémentaire, Les  conditions de prise de rendez vous sont définies à l’article 6.3.1.5, les conditions tarifaires sont décrites à l’annexe 1.

6.7 – Informations nécessaires à la réalisation du NRA-ZO
Il est entendu entre les Parties que les informations transmises au titre des Prestations visées aux articles 6.1, 6.2 et 6 ;3, viennent, le cas échéant, confirmer ou actualiser les informations sur les ZSR présentes dans le ou les départements dont dispose le Client NRA-ZO.
En conséquence de ce qui précède, les informations transmises au titre de ce document prévalent et font foi entre les Parties, ce que le Client NRA-ZO reconnait et accepte.
Ces informations sont représentatives de l’état de la description du réseau dans le système d’information de France Télécom à la date à laquelle elles sont envoyées au Client NRA-ZO. Ces informations sont susceptibles d’évoluer en fonction des évolutions du réseau et de la mise à jour du système d’information de France Télécom. France Télécom ne fournit par conséquent aucune garantie concernant la pérennité des informations fournies.

7.   OBLIGATIONS DES PARTIES

Chacune des Parties s’oblige à procéder aux démarches et autorisations administratives nécessaires lorsque la réglementation en vigueur le nécessite sans que la responsabilité de l’autre Partie puisse être engagée à ce titre. 

Chacune des Parties fera ses meilleurs efforts pour exécuter les prestations conformément à l’état de l’art et de la technique.

7.1 – Obligations de France Télécom

France Télécom sera responsable de l’ingénierie et de la bonne réalisation des Prestations.

7.2 – Obligations du Client NRA-ZO
7.2.1 – Travaux d’infrastructures du NRA-ZO
Le Client NRA-ZO est responsable des travaux effectués sous sa responsabilité et en assure la garantie.

7.2.2 – Assurances des Infrastructures du NRA-ZO
Il devra souscrire toute assurance adéquate et nécessaire pour les Infrastructures du NRA-ZO réalisées.

7.2.3 – Date de mise en service du NRA-ZO
Le Client NRA-ZO s’engage à tenir informé France Télécom de la date prévisionnelle de mise en service de chaque NRA-ZO à compter de la date de commande de réalisation  telle que visée à l’article 6.3.4. La date de mise en service souhaitée fixée en cohérence avec le délai de prévenance des opérateurs présents au NRA origine sera confirmée lors de l’établissement du procès verbal de recette de conformité.
Le délai entre la date d’établissement du procès verbal de recette de conformité et la date de mise en service commerciale est compris entre  10 semaines et 26 semaines

Tout au long du processus de réalisation, le Client NRA-ZO s’engage à communiquer au chef de projet désigné à France Télécom toute demande de report de la date de mise en service commerciale du NRA-ZO si celle-ci diffère de la date souhaitée indiquée dans le bon de commande de réalisation ou de la dernière date communiquée

Plus particulièrement, afin de programmer les travaux de dérivation de la Boucle Locale, le Client NRA-ZO s’engage à informer France Télécom dans les dix (10) semaines précédent la Date souhaitée de mise en service commerciale de tout retard.
À cette fin, tous les contacts nécessaires sont pris entre les chefs de projet désignés respectivement par France Télécom et le Client NRA-ZO. 
En tout état de cause, France Télécom ne saurait être tenu responsable d’un éventuel retard dans la mise en service d’un NRA-ZO qui serait imputable au respect de ses obligations réglementaires en matière de délai de prévenance.
Le Client NRA-ZO est seul responsable de tout retard dans la mise en service d’un NRA-ZO, hors retard imputable à France Télécom dans l’exécution d’une Prestation de l’offre NRA-ZO.
7.2.4 – Mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale à France Télécom

Le Client NRA-ZO met à disposition de France Télécom les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale dans les conditions définies à l’annexe 2.

Le Client NRA-ZO adresse à France Télécom la demande de déclaration des réglettes de renvoi de l’ensemble des Opérateurs présents au NRA-ZO conformément aux préconisations décrites dans l’annexe 2. L’Opérateur NRA-ZO doit effectuer cette demande au minimum trois semaines avant la date de mise en service commerciale conformément aux dispositions décrites dans le document des Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service de NRA-ZO en utilisant le formulaire fourni en annexe 2 de ces Spécifications Techniques.

7.2.5 – Mise à disposition d’Infrastructures du NRA-ZO par le Client NRA-ZO aux Opérateurs Installés au NRA Origine

Compte tenu de l’engagement du Client NRA-ZO tel que visé en préambule, le Client NRA-ZO s’engage à garantir la mise à disposition d’un emplacement de DSLAM avec son environnement technique à l’intérieur d’un local du NRA-ZO (ci après un « Emplacement de DSLAM ») et d’une liaison de collecte entre le NRA-ZO et le NRA Origine ou un autre NRA désigné par France Télécom dans le Dossier technique de la ZSR tel que visé à l’article 6.2.2 (ci-après une « Liaison de desserte ») à tous les Opérateurs Installés au NRA Origine s’ils en font la demande dans un délai raisonnable avant la date prévisionnelle de mise en service du NRA-ZO telle que visée à l’article 6.3.4.

Le Client NRA-ZO assure ces mises à dispositions en respectant les principes d’objectivité, de transparence, de non discrimination, et de tarifs non excessifs. 

A cet effet, il communique à France Télécom et à tout Opérateur qui en ferait la demande les modalités techniques, opérationnelles et financières de ces mises à dispositions, adressées au demandeur sous la forme d’une convention et dans un délai de un (1) mois maximum à compter de la date de réception de la demande par le Client NRA-ZO. 

. 

Il s’engage à ce que ces modalités de mise à disposition soient conformes à l’état de l’art, aux caractéristiques de la collecte existante des DSLAM des Opérateurs Installés au NRA Origine, et qu’elles ne modifient pas substantiellement la qualité de service aux utilisateurs finals de chaque Opérateur Installé au NRA Origine. 

Le Client NRA-ZO s’engage par ailleurs à faire droit à toute demande des Opérateurs Installés au NRA Origine, qui souhaiteraient s’installer dans le NRA-ZO, et visant à la mise à disposition d’un Emplacement de DSLAM et/ou d’une Liaison de Desserte.

Le Client NRA-ZO met à cet effet en place un point de contact dont il communiquera les coordonnées à France Télécom dans le bon de commande de la Prestation de recette de conformité. Le Client NRA-ZO reconnait et accepte que France Télécom communique les coordonnées de ce point de contact, à l’ensemble des Opérateurs Présents au NRA Origine et que France Télécom utilise ce point de contact pour ses propres besoins le cas échéant. France Télécom transmet les coordonnées du point de contact aux Opérateurs Présents au NRA Origine au plus tôt, et dans un délai maximal d’un (1) mois, à compter de la date de réception du bon de commande signé pour la prestation de recette de conformité.

7.3 – Obligations des Parties

Chacune des deux Parties s’oblige à désigner un chef de projet qui sera l’interlocuteur privilégié pour l’autre Partie.
8. DUREE ET DATE D'EFFET

Le Contrat prend effet entre les Parties à compter de sa date de signature par la dernière des Parties.

Il est conclu pendant une durée indéterminée, France Télécom pouvant y mettre un terme de manière unilatérale à tout moment et pour quelque raison que ce soit moyennant le respect d’un préavis de douze (12) mois adressé au Client NRA-ZO par lettre recommandée avec accusé de réception.

Le Client NRA-ZO peut également y mettre un terme de manière unilatérale à tout moment et pour quelque raison que ce soit moyennant le respect d’un préavis de six (6) mois adressé à France Télécom par lettre recommandée avec accusé de réception.

De convention expresse entre les parties, toute commande de prestation, objet des présentes, émise antérieurement à l’expiration du Contrat reste régie jusqu’à son entière exécution, par les dispositions de ce dernier et ce, même si la réalisation de ladite commande par France Télécom excède la date d’expiration du Contrat.
9. RESILIATION

9.1 – Résiliation pour non respect des obligations contractuelles.

En cas de non-respect par une Partie de l’une quelconque de ses obligations au titre du Contrat, l’autre Partie est en droit de résilier, trente (30) jours après la réception d’une lettre recommandée avec demande d’avis de réception restée infructueuse et ce, nonobstant tous dommages intérêts auxquels la Partie auteur de la résiliation pourrait prétendre.

9.2 – Résiliation pour cause de modifications législatives ou réglementaires.

Dans le cas de survenance d’une modification législative ou réglementaire nécessitant une modification du Contrat, les Parties pourront résilier le Contrat de plein droit et sans pénalité, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception adressé à l’autre Partie dans le respect d’une période de préavis de 15 (quinze) jours.

9.3 – Effets de la résiliation.

La résiliation du Contrat ne met pas fin aux obligations relatives à la confidentialité et à la propriété intellectuelle  qui demeureront en vigueur pendant deux (2) ans à compter de la date de résiliation.

La résiliation du Contrat ne donne droit au versement d’aucune pénalité par l’une ou l’autre des Parties.

10. TARIFICATION

En contrepartie des Prestations fournies par France Télécom dans le cadre des Conditions Générales, le Client NRA-ZO s’engage à payer les prix visés en annexe 1 de ce document.
Les taux des taxes applicables sont ceux en vigueur à la date de fourniture des Prestations.

Dans l’hypothèse où le Client NRA-ZO passe une commande simultanée des Prestations d’étude de faisabilité du NRA-ZO et d’élaboration du dossier technique de la ZSR, telle que décrite dans l’article 6.2, la Prestation d’élaboration du dossier technique de la ZSR est systématiquement facturée, même si les Résultats d’étude de faisabilité du NRA-ZO pour la ZSR concernée s’avèrent négatifs.

France Télécom se réserve la possibilité de modifier ses prix, leurs structures et les modalités de facturation, moyennant le respect d’un préavis de un (1) mois dans le cas d’une baisse de prix d’une Prestation ou de six (6) mois dans tous les autres cas.
11. RESPONSABILITE

France Télécom s'engage, à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires à la fourniture des Prestations. La responsabilité de France Télécom ne pourra être engagée qu'en cas de faute établie à son encontre et dûment prouvée. 

Au cas où la responsabilité de France Télécom serait engagée au titre du Contrat, France Télécom ne prendra pas en charge les préjudices indirects et/ou immatériels de toute nature en résultant, y compris mais de façon non limitative : perte de chance, préjudices commerciaux, atteinte à l'image, perte d'exploitation, de revenus ou de bénéfice. 

Par ailleurs, la responsabilité globale de France Télécom au titre du Contrat ne saurait en aucune façon excéder par année et tous préjudices confondus le montant total des Prestations facturées et en tout état de cause, un plafond maximal de cinquante mille (50 000) € HT par année et tous préjudices confondus.

France Télécom ne peut être tenue pour responsable par le Client NRA-ZO des dommages en raison de défaillance tenant soit à un cas de force majeure, à un cas fortuit, soit au fait d’un tiers.

Le Client NRA-ZO s’engage à garantir France Télécom contre toute réclamation, recours ou action de quelque nature que ce soit émanant de tout tiers au Contrat.
12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

La communication ou la rediffusion par le Client NRA-ZO de toute donnée ou information fournie par France Télécom en application du Contrat est soumise à l’autorisation écrite préalable de France Télécom. 
Le Contrat ne transfère au Client NRA-ZO aucun droit de propriété intellectuelle sur l’un quelconque des éléments mis à sa disposition et/ou réalisés par France Télécom au titre du Contrat et notamment, sans que cette liste ne soit interprétée comme exhaustive, s’agissant de :

· étude, rapport, méthode, procédé, guide, manuel, inventaire, création, information, connaissance, quelles que soient leur nature, leur forme ou leur support,

· équipement y compris des logiciels et leurs documentations, livrets et instructions techniques, 

ci-après dénommés « Éléments », susceptibles ou non d’être protégés par un droit de propriété intellectuelle. 

En conséquence, le Client NRA-ZO s’interdit de procéder à tout acte de disposition ou de permettre tout acte, quel qu’il soit, contraire au droit de propriété ou de licence de France Télécom et avisera France Télécom de toute atteinte à son droit, dans les meilleurs délais, à compter de la connaissance par le Client NRA-ZO de cet acte, afin de permettre à France Télécom de sauvegarder ses droits.

En cas de saisie ou de toute autre prétention d'un tiers à des droits sur lesdits éléments et/ou équipements, y compris les éventuels logiciels, le Client NRA-ZO est tenu de s'y opposer, de prendre toutes mesures pour faire connaître le droit de propriété en cause et d'en aviser immédiatement France Télécom afin de lui permettre de sauvegarder ses droits. 

De la même manière, en cas de procédure collective, le Client NRA-ZO est tenu d'aviser immédiatement France Télécom

Le Client NRA-ZO s'engage à ne pas porter atteinte directement, indirectement ou par l'intermédiaire de tiers auxquels il serait associé, audit droit de propriété intellectuelle de France Télécom.

France Télécom concède au Client NRA-ZO un droit d’usage personnel, non exclusif et non transférable sur Éléments définis au présent article, pour ses seuls besoins propres. Ce droit est consenti pour la durée du Contrat.

Le Client NRA-ZO s’interdit d’effectuer toute adaptation, modification, duplication ou reproduction des Éléments, quelle qu’en soit la nature et de manière générale, s’interdit tout acte qui contreviendrait aux droits de France Télécom.

La non restitution à l’expiration du Contrat des Éléments constituerait une utilisation illicite au regard de la législation sur la propriété intellectuelle, susceptible de constituer une contrefaçon.

Le Client NRA-ZO s’engage à respecter les droits de propriété intellectuelle des fournisseurs, des distributeurs ou partenaires de France Télécom qui interviennent au titre de l’exécution du Contrat.

Toute autre utilisation des Éléments constitue un manquement contractuel susceptible d’entraîner une résiliation du Contrat selon les modalités définies en son article 9.1. 

13. CONFIDENTIALITE

Les Parties s’engagent à considérer comme confidentiels le Contrat ainsi que tous les documents, informations et données, quel qu’en soit le support, qu’elles s’échangent à l’occasion de la négociation ou de l’exécution du Contrat.

En conséquence, la Partie destinataire s’interdit de les communiquer ou de les divulguer en tout ou partie à des tiers pour quelque raison que ce soit, sans accord préalable et écrit de la partie émettrice. 

Ces informations ne sont pas communiquées à d’autres services, filiales ou partenaires pour lesquels elles pourraient constituer un avantage concurrentiel. A contrario, ces informations ne sont communicables qu’aux représentants dûment habilités relevant d’autres services, filiales ou partenaires que si elles sont nécessaires à la stricte exécution du Contrat. Notamment, France Télécom autorise le Client NRA-ZO à communiquer les documents ou informations fournis dans ce contrat dans le cadre de procédure de marché public visant à résorber les zones d’ombres par la solution NRA-ZO.

Le Client NRA-ZO reconnaît expressément que les informations fournies par France Télécom en application du Contrat sont des informations confidentielles au sens du présent article.

L’ensemble des documents susvisés considérés comme confidentiels sont protégés selon les termes définis au présent article pendant toute la durée du Contrat et, au-delà pour une période supplémentaire de deux (2) ans. 
14. ATTEINTE A L’IMAGE
Chaque Partie s’engage à respecter et à faire respecter par ses salariés et ses prestataires de services, l’image et la réputation de l’autre Partie notamment relative à la qualité des services fournis aux utilisateurs finals.

Chaque Partie s’engage à ne pas porter confusion entre les services de l’une et de l’autre dans l’esprit de l’utilisateur final.

Dans le cas de non respect de son engagement par l’une des Parties, l’autre Partie se réserve le droit d’agir par tous moyens qu’elle jugerait utile.

Annexe 1 Prix de l’offre NRA-ZO
La présente annexe est établie notamment par application de l’article 10 intitulé « facturation » du Contrat prestations pour la mise en service de nouveaux Nœuds de Raccordement d’Abonnés dans les Zones d’Ombre.
Tous les prix mentionnés à la présente annexe sont exprimés en euros hors taxes 
prestations d’étude et de services (articles 6.2 et 6.3) :

	Prestations
	Unité
	Prix unitaire € HT

	étude de faisabilité du NRA-ZO (1) (article 6.2.1)
	ZSR
	106 €HT 

	élaboration du dossier technique de la ZSR (1) (article 6.2.2)
	ZSR
	1 278 €HT 

	Prestation de réalisation (article 6.3)
	ZSR
	16 683 €HT 

	Visite supplémentaire de recette de conformité (article 6.3.1) ou autre visite supplémentaire (article 6.6 )
	visite 
	361 € HT


(1) Le prix payé par le Client NRA-ZO pour une ZSR donnée, au titre des Prestations d’étude de faisabilité du NRA-ZO et d’élaboration du dossier technique de la ZSR, est porté en déduction du prix de la Prestation de réalisation du NRA-ZO concerné sur la facture émise à compter de la date de livraison de cette Prestation.
prestation optionnelle de fourniture d’informations préalables (article 6.1) :

	Prestations
	Unité
	Prix unitaire € HT

	Fourniture d’informations générales préalables avec éligibilité à 78 ou 53 dB  (article 6.1.1)
	commande pour l’ensemble des ZSR éligibles du département
	715 € HT

	Fourniture d’informations générales préalables avec éligibilité à 78 et  53 dB  (article 6.1.1)
	commande pour l’ensemble des ZSR éligibles du département
	1080 € HT

	Forfait pour fourniture d'informations préalables par zone de sous répartiteur (de 1 à 6) (article 6.1.2)
	Forfait


	180 € HT

	Fourniture d'informations par zone de sous répartiteur - commande de plus de  6 SR (article 6.1.2)
	ZSR
	30 € HT 


prestation optionnelle de mise à disposition de liaisons de transmission entre le NRA Origine et un nouveau NRA-ZO (article 6.4 et annexe 3) :

	Prestations
	Unité
	Prix unitaire € HT


	Frais d’étude de faisabilité d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO non suivie de commande ferme
	ZSR
	1 524,49 €HT

	Frais de mise à disposition d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO sur support cuivre
	Liaison
	15 000 €HT

	Abonnement mensuel au titre de l’exploitation et de la maintenance d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO sur support cuivre
	Liaison
	166,67 €HT

	Frais de mise à disposition d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO sur support FH
	Liaison
	sur devis (2)

	Abonnement mensuel au titre de l’exploitation et de la maintenance d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO sur support FH
	Liaison
	sur devis (2)

	Frais de mise à disposition du prolongement d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO livrée en Cohabitation physique
	Liaison
	350 €HT

	Abonnement mensuel au titre de l’exploitation et la maintenance du prolongement d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO livrée en Cohabitation physique
	Liaison
	31 €HT

	Frais de mise à disposition du prolongement d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO livrée en Baie Extérieure
	Liaison
	sur devis

	abonnement mensuel au titre de l’exploitation et de la  maintenance du prolongement d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO livrée en Baie Extérieure
	Liaison
	sur devis

	Abonnement mensuel au titre de l’option GTR 4H en plage S2
	Liaison
	15,37 €HT


(2) Dans le cadre de l’expérimentation jusqu’à mi 2009 des cas particuliers de ZSR raccordées au NRA Origine en technique hertzienne pour le besoin du Réseau Téléphonique Commuté, un devis sera proposé au client NRA-ZO à l’issue de l’étude de faisabilité. 
prestation optionnelle de serveur éligibilité ( article 6.5 et annexe 4) :

	Prestations
	Unité
	Prix unitaire € HT

	Prix mensuel de la mise à disposition d’un login au Serveur éligibilité
	Serveur éligibilité
	1 960 €HT

	Prix mensuel de la mise à disposition de plus d’un login au Serveur éligibilité
	Serveur éligibilité
	3 920 €HT


Annexe 2 : conditions de mise à disposition des infrastructures support de la dérivation de la boucle locale de France Télécom

1 Objet

Conformément aux articles 6.3.2 et 7.2.4 du corps du Document de description des prestations de l’offre NRA-ZO, le Client NRA-ZO met à disposition de France Télécom les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale. Cette mise à disposition est un pré requis au raccordement par France Télécom du NRA-ZO à la Boucle Locale qui lui permet de continuer d’exploiter cette dernière, conformément à ses obligations réglementaires et contractuelles.

La présente annexe a pour objet de déterminer les conditions dans lesquelles le Client NRA-ZO met à disposition de France Télécom les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale. et lui en confie l’entretien, la maintenance et la gestion.

2 Descriptif des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale – état des lieux - libération

Les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition de France Télécom par le Client NRA-ZO, sont composées :
· des Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale qui désignent les alvéoles, les chambres de génie civil et les adductions réalisées par la Collectivité ou son prestataire entre le Point de reprise et le local du NRA-ZO
· des Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale qui désignent les presse-étoupes, compartiments, Répartiteur Général d’Abonnés et réglettes installés dans le NRA-ZO par la Collectivité.

Elles sont conformes aux descriptions, implantations et plans précisés dans le procès verbal d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale établi lors de la visite de recette de conformité telle que visée à l’article 6.3.1.4 du corps du Document et qui constitue l’état des lieux contradictoire. 
A l’expiration de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale pour un NRA-ZO donné telle que visée à l’article 8 « durée » de la présente annexe, suite à la résiliation de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale pour un NRA-ZO telle que visée à l’article 10 « résiliation » de la présente annexe ou suite à la résiliation du Contrat, quel qu’en soit le motif, les Parties s’entendront sur les modalités de libération des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale, en fonction du contexte législatif et réglementaire qui sera alors en vigueur. 

3 Modification des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale

En fonction de l’évolution de ces Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale pour un NRA-ZO donné, une modification de la mise à disposition pourra intervenir. Elle sera subordonnée à la signature d’un nouveau procès verbal de recette de conformité et d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale lequel annule et remplace le précédent.

4 Droit de propriété des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale

Les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale construites par le Client NRA-ZO lui appartiennent. Le droit d’utilisation des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale, conformément à la description figurant dans le procès verbal d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale, ne confère aucun droit de propriété, ni aucun droit réel à France Télécom sur ceux-ci.

5 Droits et obligations de France Télécom

5.1 Mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale
5.1.1 utilisation des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale

France Télécom s’oblige à utiliser les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale dans le cadre de son activité d’opérateur de communications électroniques, conformément à leur destination telle que visée à l’article 1 de la présente annexe. Le Client NRA-ZO peut à tout moment effectuer ou faire effectuer des contrôles afin de vérifier les conditions d’utilisation des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

La partie du local NRA-ZO, contenant le Répartiteur Général d’Abonnés mis à disposition, est strictement réservé à l’exploitation de matériels de communications électroniques, et ne peut contenir d’autres matériels que ceux strictement réservés au fonctionnement de ce répartiteur.

L’utilisation des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale par France Télécom ne doit engendrer aucune gêne pour le Client NRA-ZO dans l’exercice de ses activités.

5.1.2 droits concédés par le Client NRA-ZO
Le Client NRA-ZO concède à France Télécom un droit d’utilisation des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mis à disposition aux fins de mise en service d’un NRA-ZO et d’exploitation des services supportés par la Boucle Locale dans le dit NRA-ZO, notamment le service téléphonique du Service Universel des Télécommunications.

5.1.3 installations des Matériels de France Télécom

France Télécom est autorisée à installer ses propres Matériels dans les Installations de la Dérivation de la Boucle Locale et à les raccorder aux Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale.

France Télécom doit informer le Client NRA-ZO des Matériels installés sur, dans, ou en connexion avec les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition, par mail ou télécopie moyennant le respect d’un délai de préavis d’un (1) mois précédant la date d’installation souhaitée des dits Matériels.

Le Client NRA-ZO dispose d’un délai de quinze ( 15 ) jours calendaires à compter de la date de réception de la demande de France Télécom pour donner son accord par écrit à France Télécom pour l’installation des dits Matériels. A défaut de réponse du Client NRA-ZO, l’accord est réputé donné.

L’exécution de tous travaux nécessaires à l’installation du Matériel est à la charge de France Télécom et s’effectue sous sa responsabilité.

France Télécom est seule autorisée à utiliser les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition qui ne pourront être mises à la disposition de quiconque.

France Télécom s’engage à porter à la connaissance du Client NRA-ZO tout fait ou toute usurpation susceptible de porter atteinte aux Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition.

France Télécom est et restera propriétaire des Matériels qu’elle aura installés dans les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

5.1.4 obligations de France Télécom

France Télécom s’oblige à :

fournir la liste des personnes habilitées à intervenir dans les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale qui interviendront sous sa responsabilité conformément à la réglementation en vigueur, ainsi qu’aux règles de sécurité en usage.

fournir une adresse de courrier électronique pour le suivi du traitement des signalisations (dépôt, suivi et clôture) 

informer le Client NRA-ZO par mail ou télécopie, dans un délai de deux (2) semaines après la réalisation des travaux de maintenance ou d’extension de la liste des Matériels installés dans les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale déjà mises à disposition. Ces Matériels sont conformes aux normes de sécurité en vigueur. 

5.1.5 assurances

France Télécom est tenue de contracter auprès d'une ou plusieurs compagnies d'assurances représentées en France, une ou plusieurs polices d'assurances valables pendant toute la durée de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale, et garantissant : 

sa responsabilité civile résultant de son activité, de ses Matériels, de son personnel ; 

les dommages subis par ses propres Matériels. 

France Télécom s’engage à procéder à toute déclaration auprès de ses assureurs en temps utile.

5.2 Entretien et maintenance des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition
France Télécom est responsable de l’entretien courant et de la maintenance curative de l’ensemble des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale suivant les conditions définies à l’article 7.2 de la présente annexe.

Par ailleurs,  France Télécom, en tant que gestionnaire de la Boucle Locale, entretiendra, conformément aux règles de l’art, les Matériels qu’il a installé dans les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

Au titre de l’entretien courant, France Télécom procèdera à sa charge  au contrôle visuel des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale ainsi qu’à leur nettoyage ;

France Télécom est tenue d’assurer ses obligations contractuelles et réglementaires et doit notamment être en mesure d’assurer ses engagements en matière de qualité de service.

Le Client NRA-ZO reconnaît et accepte par conséquent l’importance que revêt la bonne exécution de la maintenance curative des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

A ce titre, France Télécom procédera à la maintenance curative permettant de maintenir la continuité des services supportés par la Boucle Locale.

En cas de détérioration majeure nécessitant une remise en état des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition, celle-ci sera à la charge du Client NRA-ZO. Dans cette hypothèse, France Télécom s’engage à informer dans les plus brefs délais le Client NRA-ZO afin que celle-ci puisse y remédier dans un délai raisonnable fixé conjointement avec France Télécom.

5.3 Gestion des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mis à disposition et de la Dérivation de la Boucle Locale 
France Télécom assurera la gestion complète des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition. Cette gestion consiste :

à affecter l’occupation des Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale et des positions de réglettes dans le compartiment répartiteur

à mettre à jour la documentation technique d’occupation des Installations Support de la Dérivation de la Boucle Locale et des fermes et des positions des réglettes répartiteurs

à s’assurer du respect des règles de l’art de l’ensemble des interventions dans les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

6 Droits et obligations du Client NRA-ZO
6.1 Maintenance des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale

Le Client NRA-ZO met les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale telles que désignées dans le procès verbal d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale à la disposition de France Télécom et reconnait expressément que la destination des lieux emporte droit d’occupation de son domaine public ou privé, en dehors des infrastructures NRA-ZO, en ce qui concerne les divers éléments nécessaires à l’établissement de la Dérivation de la Boucle Locale. 

Le Client NRA-ZO s’engage à fournir les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition dans des conditions normales en vue de leur utilisation par France Télécom.

A ce titre, le Client NRA-ZO maintiendra en bon état le local du NRA-ZO dans lequel sont installés les Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale. Plus particulièrement, le Client NRA-ZO veille au fonctionnement normal du système de fermeture du local NRA-ZO (serrure), à l’étanchéité du local,  au fonctionnement de l’éclairage, au conditionnement d’air et au respect des règles de sécurité tel que les protections électromagnétiques (terre, écran de masse) et la signalétique.

6.2 Accès aux nfrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale

Le Client NRA-ZO s’engage à assurer à France Télécom une jouissance paisible des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition.

Le Client NRA-ZO garantit à France Télécom un accès vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24) et sept (7) jours sur sept (7), toute l’année, aux Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition.

6.3 Installations support de la Dérivation de la Boucle Locale
Le nombre d’Alvéoles entre le point de reprise et le NRA-ZO mis à disposition par le Client NRA-ZO est conforme aux Spécifications Techniques pour la réalisation et la mise en service de NRA-ZO. Ce nombre d’alvéoles est précisé dans le procès verbal d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale et fait partie intégrante des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

6.4 Mise à disposition des informations des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale
Le raccordement des équipements DSLAM aux têtes de câbles à filtre se fait par des réglettes.

L’Opérateur NRA-ZO adressera la demande de déclaration des dites réglettes de renvoi pour l’ensemble des Opérateurs présents au NRA-ZO, conformément aux préconisations décrites à l’article 5.7 des Spécifications Techniques de réalisation et de mise en service d’un nouveau Nœud  de Raccordement d’Abonnés sur une Zone  d’ombre à l’internet haut débit.

6.5 Détérioration majeures des infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale et déplacement d’ouvrages

Le Client NRA-ZO s’engage 

en cas de détérioration majeure, telle que visée à l’article ‎0 ci-dessus, des Installations support de la Dérivation de la Boucle Locale, du local ou des Équipements terminaux de la Dérivation de la Boucle Locale, à faire ses meilleurs efforts pour réparer les dommages causés pour une remise en état nominal dans les plus brefs délais.

à supporter les charges de déplacement des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale requis par l'autorité compétente gestionnaire du domaine public ou par un tiers. Le déplacement des câbles cuivre de la dérivation de la Boucle Locale est à la charge de France Télécom.

6.6 Travaux programmés

En cas d’opération de travaux interrompant ou susceptible d’interrompre la continuité de la prestation, le Client NRA-ZO s’engage à transmettre, par courrier électronique ou télécopie, un préavis à France Télécom au moins six (6) semaines avant la date de l’opération en en précisant la date, l’heure et la durée. 

Le Client NRA-ZO s'efforce, de réduire les perturbations pour France Télécom qui peuvent résulter de ces opérations programmées. Toute modification imposée à France Télécom par le Client NRA-ZO à l'occasion de ces travaux est prise en charge financièrement par le Client NRA-ZO. 

Le Client NRA-ZO demeure responsable des travaux effectués sous sa responsabilité et en assure la garantie.

6.7 Assurance des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale

Le Client NRA-ZO assurera à ses frais la couverture des risques de destruction et de dommages causés aux Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale, ainsi que sa responsabilité civile.

7 Dispositions financières

7.1 Prestations de mise à disposition des infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO
7.1 Prix de la prestation de mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO :

La prestation de mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO fait l’objet d’une redevance annuelle forfaitaire facturé par le Client NRA-ZO à France Télécom.

La redevance annuelle s’élève à : 50 € HT par NRA-ZO ( cinquante euros Hors Taxes)

Les tarifs sont révisés annuellement au 1er janvier de chaque année. L’évolution des tarifs est indexée sur l’indice TP10bis selon la formule suivante :

P n+1 est le prix de l’année « n+1 »

Pn est l’indice de l’année « n »

Pn+1 = Pn*(TP10bisn / TP10bisn-1)

Dans lequel 

TP10bis  ; indice national afférant aux « canalisations sans fourniture » publiée au BOCC 

TP10bis n = valeur du TP 10bis du mois de septembre de l’année n

TP 10bis n-1= valeur du TP10bis du mois de septembre de l’année n-1

7.2 Facturation de la redevance de mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO :

La redevance est facturée annuellement à terme échu, à la date anniversaire du Contrat par le Client NRA-ZO à France Télécom. La redevance due au titre de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale pour un NRA-ZO est due dans sa totalité l’année de la date de mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale. Aucune redevance n’est due l’année de la résiliation de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO.

7.2 Prestations d’entretien - maintenance réalisées par France Télécom:

7.2.1 Prix de la prestation d’entretien - maintenance réalisée par France Télécom :

La prestation d’entretien - maintenance des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO fait l’objet d’une redevance annuelle forfaitaire facturé par France Télécom au Client NRA-ZO.

La redevance annuelle s’élève à : 50 € HT par NRA-ZO (cinquante euros Hors Taxes)

Les tarifs sont révisés annuellement au 1er janvier de chaque année. L’évolution des tarifs est indexée sur l’indice TP10bis selon la formule suivante :

P n+1 est le prix de l’année « n+1 »

Pn est l’indice de l’année « n »

Pn+1 = Pn*(TP10bisn / TP10bisn-1)

Dans lequel 

TP10bis  ; indice national afférant aux « canalisations sans fourniture »publiée au BOCC 

TP10bis n = valeur du TP 10bis du mois de septembre de l’année n

TP 10bis n-1= valeur du TP10bis du mois de septembre de l’année n-1

7.2.2 Facturation d’entretien - maintenance réalisées par France Télécom :

La redevance est facturée annuellement à terme échu , à la date anniversaire du Contrat par France Télécom au Client NRA-ZO. La redevance due au titre de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale pour un NRA-ZO est due dans sa totalité l’année de la date de mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale. Aucune redevance n’est due l’année de la résiliation de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO.

7.3 Compensation

Les prestations sont payées par compensation à due concurrence de leurs montants respectifs conformément à l’article 1289 du Code Civil. Au cas où les prestations facturées ne seraient pas d’un montant équivalent, le surplus sera payé par émission de facture.

8 Durée

La durée de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale pour un NRA-ZO est de quinze (15) ans à compter de la date de signature contradictoire par les Parties du procès verbal d’état des lieux des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale du dit NRA-ZO et est reconductible tacitement par période de cinq (5) années supplémentaires sauf demande expresse du Client NRA-ZO adressée à France Télécom par lettre recommandée avec accusé de réception moyennant un préavis de treize (13) mois précédent l’échéance normale de la mise à disposition pour le NRA-ZO concerné.

Dans l’hypothèse du transfert à un tiers de tout ou partie des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition de France Télécom, intervenu en application des dispositions d’un contrat public, le Client NRA-ZO fera ses meilleurs efforts pour garantir la reprise des présentes conditions, par ledit tiers :

relatives à la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’une part; et

relatives à l’entretien maintenance par France Télécom des dites Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’autre part ;

sans frais ni modification, par le tiers, le tout de sorte que France Télécom puisse continuer à bénéficier des prestations de la présente annexe
9 Responsabilité

9.1 Responsabilité de France Télécom

France Télécom est responsable des moyens d’accès (clés, badges) mis à sa disposition.

9.2 Responsabilité du Client NRA-ZO
Le Client NRA-ZO reste responsable de tout dommage aux tiers causés par les Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale et de toute dégradation qui peuvent être causées à ces Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale.

La responsabilité du Client NRA-ZO s’exerce dans les conditions de droit commun vis-à-vis de France Télécom. Elle est limitée, par année et tous préjudices confondus, pour les dommages directs et matériels, au montant total des prestations facturées et en tout état de cause, à un plafond maximal de cinquante mille (50 000) € HT par année et tous préjudices confondus.

La responsabilité du Client NRA-ZO au titre de la présente annexe est exclue pour les dommages indirects ou les dommages directs immatériels, tels que, sans que cette liste soit exhaustive, les pertes de profit, de chiffre d'affaires, ou perte d'économie escomptée.

10 Résiliation 

10.1 Résiliation pour cause de fermeture d’un NRA-ZO
En cas de fermeture d’un NRA-ZO, le Client NRA-ZO pourra résilier la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale totale ou partielle des infrastructures concernées moyennant le respect d’un préavis de douze (12) mois calendaires avant ladite fermeture. 
Dans ce cas , les Parties se réuniront afin d’envisager les conséquences de cette fermeture

10.2 Résiliation pour cause de voirie 

En cas de retrait ou de refus de renouvellement par l'Autorité gestionnaire de la voirie de la permission de voirie accordée au Client NRA-ZO, la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale d’un NRA-ZO concerné est résiliée. 

11 Cession 

En cas de cession à un tiers de tout ou partie des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mis à disposition de France Télécom, le Client NRA-ZO s’engage à garantir la reprise de la mise à disposition des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale, par le nouveau propriétaire, dans les conditions de la présente annexe, jusqu’à son échéance normale telle que visée à l’article 8 « durée » de la présente annexe.

12 Sous-location

France Télécom n’est pas autorisée à sous-louer tout ou partie des Infrastructures support de la Dérivation de la Boucle Locale mises à disposition sans l’accord exprès et préalable du Client NRA-ZO.

ANNEXE 3 : mise à disposition de liaisons de transmission entre le NRA Origine et un nouveau NRA-ZO avant sa mise en service

1 – Objet

La présente annexe a pour objet de définir les conditions et modalités notamment technique et opérationnelles de fourniture de mise à disposition de liaisons de transmission entre le NRA Origine et un nouveau NRA-ZO (ci-après dénommés les « Liaisons »), visée à l’article 6.4 du corps du Document de description des prestations de l’offre NRA-ZO et telle que détaillée ci-après.
Les Spécifications Techniques  d’accès au Service de Liaison de transmission entre le NRA Origine et le NRA-ZO sont précisées dans un document spécifique ainsi dénommé.
2 – Définitions
Baie Extérieure : armoire installée par un Opérateur sur un Emplacement mis à disposition par France Télécom sur un terrain dont elle est, soit locataire soit propriétaire, pour que le Client y installe ses Équipements.

Câble de Dégroupage : câble optique amené par un Opérateur pour raccorder ses Équipements.

Câble d’Interconnexion : câble optique amené par un Opérateur pour raccorder ses équipements installés au titre de la convention d’interconnexion au réseau de France Télécom.

Cohabitation physique : une surface contiguë non compartimentée dans le NRA Origine, aménagée pour effectuer la mise à disposition d’Emplacements et permettre à un Opérateur d’y installer exclusivement ses Équipements.

Emplacement : lieu mis à disposition par France Télécom en Cohabitation physique ou lieu mis à disposition pour une Baie Extérieure pour qu’un Opérateur y installe exclusivement ses Équipements.

Équipements : ensemble de matériels du Client strictement nécessaires au raccordement des accès dégroupés que France Télécom lui fournit sur le NRA Origine, et installés dans un Emplacement. Ce matériel est dédié au dégroupage et au raccordement des accès dégroupés que France Télécom lui met à disposition sur le NRA considéré.
Équipement d’Accès au Service (EAS) : équipement appartenant à France Télécom, installé par France Télécom au NRA-ZO et au NRA origine et comprenant une Interface d’Accès au Service permettant de bénéficier de la prestation optionnelle de mise à disposition de liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO, telle que définie à l’article 3.6.

Espace de dégroupage : Cohabitation physique ou Baie Extérieure.

Interface d’Accès au Service (IAS) : interface physique qui permet l’interfonctionnement entre un équipement du Client NRA-ZO ou d’un tiers et l’Équipement d’Accès au Service ou le Point de Livraison au NRA Origine d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO.

Liaison : désigne la liaison de transmission entre le NRA Origine et le nouveau NRA-ZO 
Lien Intra-Bâtiment (LIB) : lien de France Télécom entre le Répartiteur de Transmission du NRA Origine et l’Espace de dégroupage permettant la connexion des Équipements.

Petites Opérations de désaturation : opérations visant à rendre disponible des paires sur les câbles cuivre entre le NRA Origine et le NRA-ZO aux fins de permettre la mise à disposition de liaison de transmission entre ces derniers, telles que mutations de paires sur multiplexeurs d’abonnés ou réparation de paires hors service. Les opérations de tirage de câbles cuivre ne sont pas des Petites Opérations de désaturation.

Répartiteur Baie Extérieure : répartiteur installé dans une Baie Extérieure. C’est un bâti métallique supportant d’un côté les liens vers le Répartiteur Transmission du NRA Origine et de l’autre côté, les réglettes d’accès aux Équipements. Ce répartiteur est composé d’un répartiteur optique, d’un répartiteur cuivre à paires symétriques, et selon les cas, d’un répartiteur coaxial.

Répartiteur Numérique Opérateur (RNO) : répartiteur installé par France Télécom en Cohabitation physique. C’est un bâti métallique supportant d’un côté les Liens Intra Bâtiment (réglettes horizontales) et de l’autre côté, les réglettes d’accès aux Équipements (réglettes verticales). Ce répartiteur est composé d’un répartiteur optique, d’un répartiteur cuivre à paires symétriques, et selon les cas, d’un répartiteur coaxial.
Répartiteur Transmission : répartiteur de France Télécom rassemblant les points de connexions optiques, coaxiaux et cuivre des équipements de transmission et des câbles optiques.
Salle de transmission : salle dans le NRA Origine qui accueille le Répartiteur Transmission.
3 – Commande, livraison et service après-vente

3.1 – Pré requis

3.1.1 – Pré-requis général
De convention expresse entre les Parties, France Télécom met à disposition des Liaisons sous réserve que le Client NRA-ZO s’engage à mettre à disposition lesdites Liaisons au seul bénéfice d’Opérateurs Installés au NRA Origine et souhaitant installer leurs équipements dans le NRA-ZO aux fins de fourniture de services d’accès haut débit à Internet. Par ailleurs lesdites Liaisons seront utilisées exclusivement pour la  collecte d’accès haut débit à Internet supportés par la boucle locale de France Télécom.
Toute commande de la Prestation Optionnelle ne sera prise en compte qu’à la condition que le nombre cumulé de LPO et de LPE rattachées à la ZSR objet de la commande soit inférieur ou égal à trois cents (300) à la date de la commande d’étude de faisabilité telle que visée à l’article 3.3 ci-dessous, ce que le Client NRA-ZO reconnaît et accepte.
3.1.2 – Pré-requis à la mise à diposition de Liaisons supplémentaires après la mise en service du NRA-ZO
France Télécom fournit des Liaisons après la mise en service d’un NRA-ZO à la condition expresse qu’au moins une (1) Liaison ait été mise à disposition du Client NRA-ZO avant la mise en service du dit NRA-ZO.

France Télécom fournit la ou les Liaisons supplémentaires pour un NRA-ZO donné à concurrence d’un maximum de trois (3) Liaisons dans le cas de Liaisons sur support cuivre et de deux (2) Liaisons dans le cas de l’expérimentation de Liaisons sur support Hertzien, en tenant compte de la ou des Liaisons mises à disposition avant la mise en service du NRA-ZO concerné.
3.2 – Commande

Les commandes de Liaisons sont soumises à une étude technique préalable dans les conditions visées à l’article 3.3 de la présente annexe. Pour commander les études de faisabilité et, dans l’hypothèse où cette dernière est positive, pour passer des commandes fermes d’une ou plusieurs Liaisons, le Client NRA-ZO adresse ses bons de commande à France Télécom.

3.3 – Étude de faisabilité de Liaisons
3.3.1 – Commande d’étude de faisabilité de Liaisons
Le Client NRA-ZO indique dans le bon de commande d’étude de faisabilité de la Prestation Optionnelle :

· la ZSR objet de la commande ;
· le NRA Origine.

3.3.2 – Description de l’étude de faisabilité de Liaisons
L’étude de faisabilité de Liaisons consiste à apprécier pour chaque ZSR la faisabilité de la mise à disposition d’une ou plusieurs Liaisons, au regard des conditions cumulatives suivantes :

· l’affaiblissement théorique à 300 kHz sur l’ensemble des paires de cuivre d’une liaison de transmission doit être inférieur ou égal à 125 dB ;

· les paires requises sur les câbles cuivre pour fournir une ou plusieurs Liaisons suivant les supports physiques utilisés, tel que visé ci-dessous, sont disponibles 
Pour les cas particuliers de ZSR desservies en technique hertzienne pour le besoin du réseau téléphonique commuté et pour lesquelles aucune paire de cuivre n’est existante, France Télécom communiquera, dans le cadre d’une expérimentation réalisée jusqu’à mi 2009, la faisabilité d’une Liaison sur support hertzien.
Dans le cas d’une Liaison sur support cuivre, France Télécom peut réaliser une Liaison sur un support physique nominal constitué de :

· quatre (4) paires cuivre si le nombre de LPO et LPE divisé par le nombre de Liaisons commandées est inférieur ou égal à cent cinquante (150) ; dans ce cas, le débit théorique de chaque Liaison est compris entre dix sept (17) et vingt (20) Mbit/s ; ou
· huit (8) paires cuivre si le nombre de LPO et LPE divisé par le nombre de Liaisons commandées est supérieur à cent cinquante (150) ; dans ce cas le débit théorique de la liaison est compris entre trente cinq (35) et (quarante) 40 Mbit/s.

Après la mise en service du NRA-ZO, France Télécom réalise la ou les Liaisons exclusivement sur un support physique constitué de quatre (4) paires cuivre et le débit théorique de chaque Liaison est compris entre dix sept (17) et vingt (20) Mbit/s.

À défaut de disposer d’un nombre de paires cuivre suffisant pour réaliser des Liaisons sur un support physique transitoire tel que visé ci-dessous, France Télécom conclura à la non faisabilité des Liaisons.

France Télécom fournit des Liaisons utilisant un et un seul type de support physique pour une commande donnée et met à disposition pour un NRA-ZO donné un maximum de trois (3) Liaisons dans le cas de Liaisons sur support cuivre et de deux (2) Liaisons dans le cas de l’expérimentation de Liaisons sur support Hertzien. 
Cas des liaisons commandées avant la mise en service du NRA-ZO
France Télécom fait ses meilleurs efforts pour obtenir le nombre de maximum de paires pour réaliser des Liaisons en étudiant si nécessaire la mise en œuvre de Petites Opérations de désaturation visant à rendre disponible des paires additionnelles, étant entendu que le coût global de ces Petites Opérations de désaturation pour France Télécom ne saurait excéder mille (1 000) euros HT par Liaison. Le montant des Petites Opérations de désaturation est inclus dans le prix des Liaisons et ne fait pas l’objet d’une facturation spécifique.
Dans le cas d’une liaison sur huit (8) paires et dans l’hypothèse où le nombre de paires disponibles in fine pour cette Liaison sur les câbles cuivre entre le NRA Origine et le NRA-ZO est inférieur au nombre de paires du support physique nominal, mais supérieur ou égal à quatre (4) paires cuivre alors France Télécom peut réaliser une Liaison sur un support physique transitoire constitué de quatre (4) paires cuivre . Dans ce cas le débit théorique de chaque Liaison sur le support physique transitoire est compris entre dix sept (17) et vingt (20) Mbit/s.
France Télécom s’engage à modifier le support physique transitoire de chaque Liaison dans les meilleurs délais et en tout état de cause au plus tard trois (3) ans à compter de la date de mise à disposition de la liaison concernée, pour le porter au nombre de paires cuivre du support physique nominal susvisé. Cette modification de Liaison est réalisée suivant le processus défini pour les travaux programmés à l’article 3.6.1 ci-dessous.

À cette fin, France Télécom procède les trois premières années, une fois par an, à compter de la date de mise à disposition de chaque Liaison, à un bilan des paires disponibles pour chaque Liaison visant à déterminer si le support physique peut être modifié pour atteindre la valeur nominale de quatre (4) ou huit (8) paires tel que visé ci-dessus. Ce bilan est envoyé par France Télécom au Chef de projet désigné par le Client NRA-ZO par courrier électronique sur demande expresse de ce dernier adressée au Chef de projet désigné par France Télécom.

Cas des liaisons commandées après la mise en service du NRA-ZO

France Télécom réalise la ou les Liaisons exclusivement sur un support physique nominal constitué de quatre (4) paires cuivre ; la notion de support transitoire ne s’applique pas pour les liaisons commandées après la mise en service du NRA-ZO.

3.3.3 – Retour d’étude de faisabilité de Liaisons
France Télécom s’engage à étudier la faisabilité de Liaisons pour un maximum de dix (10) ZSR par département administratif et par période de quatre (4) semaines calendaires consécutives.

France Télécom communique les résultats d’étude de faisabilité de Liaisons dans un délai de quatre (4) semaines calendaires maximum à compter de la date de réception par France Télécom du bon de commande, étant entendu que le Client NRA-ZO s’engage à envoyer à France Télécom un maximum de dix (10) commandes d’étude de faisabilité de Liaisons au cours d’une période de quatre (4) semaines calendaires consécutives donnée.
Les bons de commandes en excès sont rejetés sans frais pour le Client NRA-ZO par courrier électronique envoyé dans un délai de deux (2) jours à compter de la date de réception du bon de commande par France Télécom.

Les résultats d’étude de faisabilité sont transmis au Client NRA-ZO par courrier électronique et contiennent les informations suivantes :

· le nombre de Liaisons faisables suivant le support physique utilisé tel que visé à l’article 3.3.2 de la présente annexe ;

· le débit théorique de la ou des Liaisons compte tenu du nombre de paires du support physique de la Liaison et de l’affaiblissement des dites paires tel que visé à l’article 3.3.2 de la présente annexe ;

Pour les cas particuliers de l’expérimentation de Liaisons sur support Hertzien, un devis sera également adressé au client NRA-ZO.

Les résultats d’étude de faisabilité sont valables six (6) mois à compter de la date de réception par le Client NRA-ZO du courrier électronique contenant le fichier envoyé par France Télécom.

3.4 – Commande ferme de la Liaison
3.4.1 – Commande

La validité de la commande à France Télécom de la Liaison est subordonnée aux résultats d’étude de faisabilité de la Prestation Optionnelle, en cours de validité, tel que visée à l’article 3.3.3 ci-dessus.
Le Client NRA-ZO s’engage à passer en un seul envoi toutes les commandes fermes de Liaisons pour une ZSR donnée. Avant la mise en service du NRA-ZO,.France Télécom n’acceptera aucune commande de Liaisons si une commande ferme a déjà été envoyée par le Client NRA-ZO pour la ZSR concernée.
Après la mise en service du NRA-ZO, France Télécom accepte une commande ferme de Liaisons dans les conditions visées à l’article 3.1.2 de la présente annexe.
Le Client NRA-ZO indique dans le bon de commande (ou le devis) de chaque Liaison :

· l’interface de la Liaison côté NRA Origine et côté NRA-ZO telle que visée à l’article 3.4.2 de la présente annexe ;

· le support physique nominal de la Liaison, quatre (4) ou huit (8) paires, en conformité avec le retour d’étude de faisabilité de la Prestation Optionnelle tel que visé à l’article 3.3.3 de la présente annexe, étant rappelé que toutes les Liaisons mises à disposition par France Télécom pour un NRA-ZO donné doivent être commandées de façon concomitante et utiliser le même nombre de paires ;

· la localisation du point de livraison de la Liaison au NRA Origine :
· en Salle de transmission ; ou

· en Espace de dégroupage.
3.4.2 – Interfaces

Au choix du Client NRA-ZO dans le bon de commande ferme de Liaisons de la présente annexe, l’interface physique délivrée au NRA Origine et au NRA-ZO est :

· une interface Fast Ethernet (FE) ; ou

· une interface Gigabit Ethernet (GE).

Le Client NRA-ZO peut choisir des interfaces différentes pour chaque extrémité d’une Liaison donnée. Le Client NRA-ZO indique ses choix en matière d’interface pour chaque extrémité d’une Liaison dans le bon de commande ferme de la Liaison.
L’utilisation de l’interface Fast Ethernet, quel que soit le point de livraison, est soumise à un complément d’étude technique de faisabilité visant à vérifier que la longueur du lien cuivre entre l’EAS et le point de livraison de la Liaison n’excède pas quatre-vingt dix (90) mètres. Dans ce cas, le point de livraison de la Liaison avec interface FE est décrit par France Télécom dans le retour du complément d’étude de faisabilité.

Dans l’hypothèse où le retour du complément d’étude de faisabilité relatif à la fourniture d’un point de livraison FE est négatif, le Client NRA-ZO a la possibilité d’indiquer son choix d’accepter automatiquement la fourniture par France Télécom d’une interface GE pour le point de livraison de la Liaison considérée. À défaut la commande ferme sera annulée.
3.4.3 – Livraison au NRA Origine

Dans l’hypothèse où le point de livraison de la Liaison au NRA Origine est localisé en Salle de transmission, le point de livraison d’une Liaison au NRA Origine est situé sur le Répartiteur Transmission (interface GE) ou sur bandeau RJ 45 (interface FE).

Dans les cas d’un Câble de dégroupage ou d’un Câble d’interconnexion, la livraison sur interface FE n’est pas réalisable compte tenu de la contrainte de distance visée à l’article 3.4.2 et France Télécom assure la fourniture, l’entretien et la maintenance d’une jarretière optique entre la tête optique permettant la connexion au réseau de France Télécom et la tête optique désigné par le Client NRA-ZO dans le bon de commande.

Dans l’hypothèse où le point de livraison de la Liaison au NRA Origine est localisé en Espace de dégroupage :
-
en Cohabitation physique, le point de livraison d’une Liaison au NRA Origine est situé sur le Répartiteur Numérique Opérateur (interface GE) ou sur un bandeau RJ 45 (interface FE) installé au dessus de l’Emplacement désigné.
-
en Baie Extérieure, le point de livraison d’une Liaison au NRA Origine est situé sur le Répartiteur Baie Extérieure (interface GE) ou sur un bandeau RJ 45 (interface FE) installé dans la Baie Extérieure

Dans ces deux cas, France Télécom assure la fourniture, l’entretien et la maintenance du prolongement de la Liaison depuis le Répartiteur Transmission, c'est-à-dire respectivement :

· un LIB optique dans l’hypothèse où l’interface physique choisie par le Client NRA-ZO est une interface GE ; ou

· un LIB cuivre, dans l’hypothèse où l’interface physique choisie par le Client NRA-ZO est une interface FE.
La livraison d’une Liaison en Baie extérieure, quel que soit le type d’interface utilisé, est soumise à un complément d’étude technique de faisabilité visant à établir le devis et le délai de mise à disposition pour ce point de livraison.

Le prolongement d’une Liaison livrée en Espace de dégroupage depuis le Répartiteur Transmission jusqu’au point de livraison tel que visé ci-dessus fait l’objet de frais de mise à disposition tels que visés à l’article 6.4 et d’une redevance mensuelle au titre de sa maintenance telle que visée à l’article 6.5.
3.4.4 – Livraison au NRA-ZO
Le point de livraison de la Liaison au NRA-ZO est situé sur un EAS fourni et installé par France Télécom dans le local du Répartiteur Général d’Abonnés du NRA-ZO.

3.4.5 – Retour du complément d’étude de faisabilité

Dans l’hypothèse où un complément d’étude de faisabilité est nécessaire conformément aux dispositions des articles 3.4.2 et 3.4.3 ci-dessus, France Télécom communique les résultats du complément d’étude de faisabilité dans un délai d’un (1) mois maximum à compter de la date de réception par France Télécom du bon de commande ferme de la Liaison.
Les résultats du complément d’étude de faisabilité sont transmis au Client NRA-ZO par courrier électronique et contiennent les informations suivantes :

· faisabilité du ou des points de livraison avec interface FE ;

· faisabilité et devis pour un point de livraison en Baie extérieure.

3.4.6 – Conditions relatives au NRA-ZO
Le Client NRA-ZO met à la disposition de France Télécom, pour la constitution de chacune de ces Liaisons, un emplacement aménagé pour recevoir l’EAS, conformément à l’annexe A des Spécifications Techniques des Liaisons (STAS) et à l’article 5.9.1 des Spécifications Techniques pour la réalisation et la mise en service d’un nouveau NRA-ZO , et ce dans un délai d’un (1) mois à compter de la réception par France Télécom du bon de commande ferme signé.

Le Client NRA-ZO fournit pour le ou les emplacements ainsi mis à disposition dans le local du NRA-ZO l'alimentation électrique nécessaire aux EAS conformément aux STAS et notifie cette mise à disposition au Chef de projet de France Télécom par courrier électronique.

France Télécom procède à une pré-visite afin de vérifier la conformité de l’emplacement et de son environnement technique aux STAS. La date de pré-visite est fixée par le Chef de projet désigné par le Client NRA-ZO à tout moment à compter de la notification de la mise à disposition de l’emplacement par le Client NRA-ZO et sous réserve du respect d’un préavis de dix (10) Jours ouvrés avant la date de rendez-vous retenue.

Cette pré-visite fait l’objet d’un procès verbal de recette de conformité positif ou le cas échéant négatif, daté et signé contradictoirement par le Client NRA-ZO ou son représentant dûment mandaté et par France Télécom à la date de la visite.

Si l’emplacement ou l’environnement technique ne sont pas conformes, France Télécom indique au Client NRA-ZO par courrier électronique les aménagements complémentaires requis auxquels le Client NRA-ZO doit procéder dans des délais raisonnables.

Le délai de mise à disposition des Liaisons, telle que visé à l’article 3.3.3 ci-dessus, est suspendu à compter de la date de réception du courrier électronique visé ci-dessus par le Client NRA-ZO et jusqu’à la mise en conformité de l’emplacement et de son environnement technique par le Client NRA-ZO qui est notifiée au Chef de projet de France Télécom par courrier électronique. La dite mise en conformité est attestée par une nouvelle pré-visite visant à vérifier la mise en conformité de l’emplacement et de son environnement technique aux STAS. La date de cette nouvelle pré-visite est fixée par le Chef de projet désigné par le Client NRA-ZO à tout moment à compter de la notification de la mise en conformité de l’emplacement par le Client NRA-ZO et sous réserve du respect d’un préavis de dix (10) Jours ouvrés avant la date de rendez-vous retenue.

Cette nouvelle pré-visite fait l’objet d’un procès verbal de recette de conformité positif ou le cas échéant négatif, daté et signé contradictoirement par le Client NRA-ZO ou son représentant dûment mandaté et par France Télécom à la date de la visite.

Toute nouvelle pré-visite au-delà de la première fera l’objet d’une facturation par France Télécom tel que visé à l’annexe 1 « Prix ».

Si le Client NRA-ZO est dans l’impossibilité de satisfaire à une ou plusieurs des caractéristiques requises dans un délai de trois (3) mois à compter de la date de réception du courrier électronique visé ci-dessus, France Télécom pourra résilier la commande ferme du Client NRA-ZO pour la ou les Liaisons des ZSR concernées par lettre recommandée avec accusé de réception envoyée au Client NRA-ZO.
Le Client NRA-ZO sera redevable dans ce cas des frais d’étude de faisabilité tels que visés à l’article 6.1 de la présente annexe.

3.5 – Mise à disposition

France Télécom réalise la mise à disposition des Liaisons dans un délai de huit (8) semaines à compter de la date à laquelle les conditions cumulatives suivantes sont remplies :

· France Télécom a reçu le bon de commande ferme signé, 

· le procès verbal de recette de conformité et d’état des lieux des infrastructures support de la dérivation de a boucle locale, a bien été signé contradictoirement par les deux parties,
étant entendu que le Client NRA-ZO s’engage à envoyer à France Télécom des commandes fermes de Liaisons portant sur un maximum de dix (10) ZSR par période de cinq (5) semaines calendaires consécutives et à mettre à disposition un emplacement pour l’EAS dans chaque NRA-ZO dans un délai maximum de 4 semaines à compter de la date de réception de la commande ferme par France Télécom.
Les bons de commandes en excès sont rejetés sans frais pour le Client NRA-ZO par courrier électronique envoyé dans un délai de deux (2) jours à compter de la date de réception du bon de commande par France Télécom.

France Télécom effectue, préalablement à la mise à disposition effective des Liaisons, des tests de bon fonctionnement. A l’issue de ces tests, pour chaque Liaison, la date de mise à disposition effective est notifiée au Client NRA-ZO sous la forme d’un avis de mise à disposition envoyé au Client NRA-ZO par courrier électronique.
Afin d’assurer la qualité des services de communications existants et supportés par la boucle locale., les liaisons mises à disposition seront activées le jour de la mise en service commerciale du NRA-ZO.

Pour effectuer des tests de bon fonctionnement d’équipements installés dans le NRA-ZO, le Client NRA-ZO contactera le chef de projet de France Télécom désigné.

3.6 – Service après vente

France Télécom assure la mise en place des moyens nécessaires à la bonne marche des Liaisons.

France Télécom met à la disposition du Client NRA-ZO un guichet unique de traitement des signalisations accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 dont les coordonnées sont visées ci-après :

· Téléphone : 0 800 19 82 65

· Télécopie : 03 89 46 65 71
· e-mail : savort.divop@orange-ftgroup.com
3.6.1 – Travaux programmés

France Télécom peut être amenée à réaliser des opérations de maintenance préventive, nécessaires au bon fonctionnement des Liaisons, susceptibles d'affecter temporairement le fonctionnement des Liaisons concernées.

Le Client NRA-ZO est informé avec un préavis de deux (2) semaines par fax ou courrier électronique confirmé par lettre recommandée avec accusé de réception de toute opération de maintenance préventive susceptible de générer des perturbations en indiquant les dates, heures et durées prévisionnelles d'interruption de la (des) Liaison(s) souscrite(s) par le Client NRA-ZO qui est (sont) identifiée(s) par son (leurs) numéro(s) de prestation.

Les opérations préventives entraînant une coupure de Liaisons ne sont pas considérées comme des incidents. Elles ne sauraient entraîner l’application des dispositions afférentes notamment aux Garanties de Temps de Rétablissement (GTR) et des pénalités associées telles que visées à l’article 3.6.5 de la présente annexe. Ces opérations ne seront pas prises en compte pour le calcul de l’IMS défini à l’article 3.6.4 de la présente annexe. 

3.6.2 – Garantie de Temps de Rétablissement (GTR)

Les principes applicables à la GTR se déclinent comme suit :

· GTR 10 Heures ouvrables :
France Télécom s'engage à rétablir une Liaison dans les dix Heures ouvrables qui suivent l'enregistrement de la signalisation.
· Option GTR 4 heures S2 :
Le Client NRA-ZO peut souscrire une option payante de service après-vente dénommée « GTR 4 heures S2 ».

Cette option permet le rétablissement en moins de 4 heures pour toute signalisation déposée pendant les Heures ouvrables. En dehors de ces horaires, le rétablissement est différé au premier Jour ouvrable suivant, avant midi.
Le Client NRA-ZO indique, le cas échéant, son choix de souscrire à l’option GTR 4 heures S2 sur l’ensemble des Liaisons d’une ou plusieurs ZSR dans le Bon de Commande ferme de la ou des Liaisons concernées. La date de mise à disposition de l’option GTR 4 heures S2 est la date de mise à disposition effective des Liaisons concernées, tel que visée à l’article 3.5 de la présente annexe.
3.6.3 – Conditions de rétablissement 

L’engagement de France Télécom couvre toute coupure franche et continue constatée par France Télécom, pendant une période d'observation de quinze minutes. La coupure doit provenir d'un élément quelconque de la Liaison installé et exploité sous la responsabilité de France Télécom.
En cas de problèmes de fonctionnement différents de ceux précisés ci-dessus, le rétablissement intervient dès que possible.

Il est convenu que les éléments techniques de comptage des communications de France Télécom font foi afin de justifier l'heure exacte des communications téléphoniques échangées avec le Client NRA-ZO.

Le dérangement doit être confirmé par l'enquête de France Télécom. Dans ce cas, le temps de suspension du service nécessaire aux essais et au dépannage est pris en compte dans le calcul de la durée de l'interruption. Si le dérangement n’est pas confirmé, France Télécom peut, à la demande du Client NRA-ZO et sous réserve de faisabilité, mettre la Liaison en observation durant 24 heures ; la Liaison est alors inutilisable par le Client NRA-ZO.

Le délai de rétablissement est suspendu si le Client NRA-ZO n'est ni présent ni représenté dans le NRA Origine ou le NRA-ZO hébergeant le point de terminaison d’une liaison, dans les cas où France Télécom en a fait la demande au Client NRA-ZO dans un délai raisonnable dans le cadre du rétablissement d’une liaison.

De même, l'existence de contraintes géographiques particulières ou la nécessité de mettre en œuvre de moyens spéciaux suspendent le délai de rétablissement :

· accès réglementé (route, local technique...), interdiction de passage, transport aérien, maritime ou fluvial (héliportage, utilisation de bateaux...)

· obstacles naturels à traverser ou à contourner (glissement de terrain, route enneigée ou inondée...)

· configurations architecturales spéciales non accessibles par les moyens de France Télécom (clochers, phares, colonnes Morris...).

En cas d'impossibilité de respecter le délai de rétablissement, France Télécom avise le Client NRA-ZO de la nature et de la durée prévisible de la panne. Le Client NRA-ZO a droit à des pénalités telles que visées à l’article 3.6.5.

Dès que le Service est rétabli, France Télécom informe le Chef de projet désigné par le Client NRA-ZO par téléphone. Un compte-rendu d'intervention est transmis systématiquement au Client NRA-ZO, par courrier électronique, dans un délai de 24 heures ouvrables à compter du rétablissement.

Le compte-rendu d'intervention indique par signalisation et Liaison concernée :

· le numéro de la Liaison (numéro de prestation) ;

· la localisation des extrémités ;

· la date et l'heure de dépôt de la signalisation par le Client NRA-ZO au centre de service après-vente (ou du constat de l'incident par France Télécom) et le numéro d'incident ;

· la localisation et la nature du dérangement ;

· la date et l'heure de rétablissement du Service.

3.6.4 – Interruption Maximale du Service (IMS)

France Télécom mesure la disponibilité annuelle du Service grâce à un indicateur nommé Interruption Maximale de Service (IMS). L'IMS correspond au cumul des interruptions de Service survenues au cours de la période de référence qui, selon le cas :

· débute le premier janvier ou à la date de la dernière mise à disposition de la Liaison, si celle-ci a lieu dans l’année calendaire en cours ;

· se termine le 31 décembre, ou à la date de la résiliation, ou à la date de la dernière mise à disposition, si celles-ci ont lieu dans l’année calendaire en cours.

Garantie standard GTR 10h ouvrables : France Télécom s’engage à maintenir l’IMS inférieure ou égale à 20 heures annuelles.

Option GTR 4 heures S2 : France Télécom s’engage à maintenir l’IMS inférieure ou égale à 13 heures annuelles.

Le temps d’interruption n’est pas pris en compte dans l’IMS si les délais de rétablissement sont suspendus en application de l’article 3.6.3 ci-dessus.

Lorsque la modification de la présente annexe entraîne une modification de l’engagement d’IMS de France Télécom, il est tenu compte du taux applicable au 31 décembre.

3.6.5 – Pénalités à la charge de France Télécom

En cas de non respect de la GTR, France Télécom sera redevable de pénalités forfaitaires équivalentes à 25% de la redevance mensuelle de la Liaison concernée.

Le montant des pénalités de GTR versées par France Télécom chaque année civile pour une même Liaison est plafonné à 300% de la redevance mensuelle de ladite Liaison.

En cas de dépassement de l’IMS tel que visé à l’article 3.6.4 ci-dessus, France Télécom est redevable de pénalités, selon les conditions définies ci-après :

	0h < dépassement IMS =< 4h
	25 % de la redevance mensuelle de la Liaison concernée.

	4h < dépassement IMS =< 8h
	50 % de la redevance mensuelle de la Liaison concernée

	8h < dépassement IMS =< 16h
	75 % de la redevance mensuelle de la Liaison concernée

	16h < dépassement IMS
	100 % de la redevance mensuelle de la Liaison concernée


Les pénalités pour non-respect de l’IMS sont calculées au début de l’année civile qui suit l’année civile au cours de laquelle le non-respect de l’IMS a été constaté.

Ces pénalités constituent pour le Client NRA-ZO une indemnité forfaitaire et définitive couvrant la totalité du préjudice subi. Les Parties conviennent expressément que le Client NRA-ZO exclut toute action en dommages et intérêts à l’encontre de France Télécom à ce titre.

La réclamation des pénalités par le Client NRA-ZO s’effectue par lettre recommandée avec Accusé de Réception adressée au Guichet unique de traitement des commandes dans un délai maximal de trente (30) jours calendaires à compter de la date de réception par le Client NRA-ZO du compte-rendu d'intervention visé à l’article 3.6.3 de la présente annexe. La réclamation des pénalités pour dépassement d’IMS, pour l’année civile considérée, doit intervenir l’année civile qui suit ladite année civile considérée.

4 – Obligations du Client NRA-ZO
4.1 – Accès aux emplacements des EAS

Le Client NRA-ZO met à disposition de France Télécom les moyens d’accès aux emplacements où sont installés les EAS les Jours ouvrables de 8H à 18H aux fins d’exploitation et de maintenance des Liaison. Il est rappelé que cet emplacement est mis à disposition par le client NRA-ZO conformément aux Spécifications Techniques.
France Télécom est responsable des moyens d’accès (clés, badges) mis à sa disposition.

Sur demande du Client  NRA-ZO, France Télécom devra fournir la liste des personnes habilitées à intervenir sur les EAS (cette liste pourra être mise à jour régulièrement sur nouvelle demande du Client NRA-ZO).

5 – Durée

5.1 – Durée de l’option de mise à disposition de liaisons de transmission NRA Origine – NRA-ZO
Chaque Liaison en ce compris la maintenance est fournie pour une durée indéterminée, avec une période minimale de trois (3) ans à compter de sa date de mise à disposition qui figure sur l’avis de mise à disposition tel que visé à l’article 3.5 de la présente annexe.

5.2 – Résiliation des liaisons de transmission NRA Origine – NRA-ZO.

5.2.1 Résiliation d’une Liaison

Le Client NRA-ZO peut résilier une Liaison à tout moment moyennant un préavis de trois (3) mois par lettre recommandée avec accusé de réception envoyée à l’interlocuteur désigné par France Télécom.
Il est expressément convenu entre les Parties que toute résiliation d’une Liaison par le Client NRA-ZO avant l’échéance de la période minimale d’engagement de trois (3) ans, donnera lieu à l'application d'une pénalité à verser par le Client NRA-ZO, cent pour cent (100%) des redevances mensuelles dues au titre de la maintenance des Liaisons concernées entre la date d’effet de la résiliation et la date d’échéance de la période minimale d’engagement.
La résiliation d’une Liaison inclut, le cas échéant, la résiliation du prolongement de la Liaison ainsi que  l’option GTR 4 heures S2.
5.2.2 Résiliation pour évolution des prix
En cas de hausse de prix d’au moins une des redevances forfaitaires mensuelles au titre de :

· la maintenance des Liaisons ; ou

· la maintenance du prolongement d’une Liaison livrée en Espace de dégroupage ; ou

· l’option GTR 4H en plage S2 ;

Le Client NRA-ZO peut résilier toute Liaison concernée par l’augmentation des prix, sans pénalité, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception, moyennant le respect d’un préavis de deux (2) mois.

6 – Structure tarifaire
En contrepartie des Liaisons fournies par France Télécom dans le cadre de la présente annexe, le Client NRA-ZO s’engage à payer les prix visés en annexe 1 du Document de description des prestations de l’offre NRA-ZO, tel que décrit ci-après.
Le Client NRA-ZO pourra, en cas de désaccord sur une évolution des redevances prix telle que visée à l’article 9 du corps du Document, résilier toute Liaison concernée par l’augmentation des prix dans les conditions de l’article 5.2.2 de la présente annexe intitulé « résiliation pour évolution des prix ». 

6.1 – Frais d’étude de faisabilité de Liaisons
Dans l’hypothèse où les résultats d’étude de faisabilité démontre la faisabilité de Liaisons pour une ZSR donnée, le Client NRA-ZO est redevable des frais d’étude de faisabilité non suivie de commande ferme à l’issue de la période de validité de ladite étude telle que visée à l’article 3.3.3 de la présente annexe.

6.2 – Frais au titre de la mise à disposition d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO 
Le Client NRA-ZO est redevable des frais au titre de la mise à disposition d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO à compter de la date de mise à disposition de la dite Liaison.
6.3 – Redevance au titre de l’exploitation-maintenance d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO
Le Client NRA-ZO est redevable de la redevance au titre de la maintenance d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO à compter de la date de mise à disposition de la dite Liaison.
6.4 – Frais de mise à disposition du prolongement d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO livrée en Espace de dégroupage
Le Client NRA-ZO est redevable des frais de mise à disposition du prolongement d’une Liaison livrée en Cohabitation physique ou en Baie Extérieure à compter de la date de mise à disposition de la dite Liaison.
6.5 – Redevance au titre de la maintenance du prolongement d’une liaison de transmission NRA Origine – NRA-ZO livrée en Espace de dégroupage
Le Client NRA-ZO est redevable de la redevance au titre de la maintenance du prolongement d’une Liaison livrée en Cohabitation physique ou en Baie Extérieure à compter de la date de mise à disposition de la dite Liaison.
6.6 – Redevance au titre de l’option GTR 4H en plage S2

Le Client NRA-ZO est redevable de la redevance au titre de l’option GTR 4H en plage S2 à compter de la date de mise à disposition de la dite option.
Annexe 4 : Prestation optionnelle de serveur d’éligilibité 
1 Objet

La présente annexe a pour objet de définir les conditions et modalités de fourniture de la prestation optionnelle de serveur d’éligibilité, visée à l’article 6.5 du corps du Document et telle que détaillée ci-après. 
2 Serveurs éligibilité.

Le serveur éligibilité permet au Client NRA-ZO d’obtenir des informations par Liaison de la Boucle Locale unitaire à partir d’un Numéro de Désignation.

La prestation ne peut être mise à disposition que pour une Liaison de la Boucle Locale donnée, constituée de bout en bout et sur la base de son Numéro de Désignation. Si au moment de la commande, la Liaison de la Boucle Locale existe mais ne supporte plus de service fourni par France Télécom, le Client NRA-ZO doit indiquer le Numéro de Désignation correspondant au service fourni précédemment.

Les informations sont communiquées pour les Liaisons de la Boucle Locale, à l’exception de celles présentant l’une au moins des caractéristiques suivantes :

la continuité métallique de la Liaison de la Boucle Locale n'est pas assurée de bout en bout (ex : comprenant un tronçon hertzien) ;

la Liaison de la Boucle Locale comprend un équipement actif ou passif, destiné à un traitement des signaux véhiculés (ex : système à gain de paires…) ;

la Liaison de la Boucle Locale est raccordée à une sous-répartition automatique ;

la Liaison de la Boucle Locale est comprise dans un groupement de lignes téléphoniques, (ex : Liaison de la Boucle Locale techniquement rattachée à d’autres permettant d’assurer une meilleure capacité d’écoulement de trafic …) ;

la Liaison de la Boucle Locale dessert des Installations Terminales non permanentes et/ou non fixes, (ex : services pour les salons, foires …) ;

la Liaison de la Boucle Locale dessert des Installations Terminales établies au titre d’un service destiné à une utilisation publique (ex : les services de publiphonie, ..) ;

la Liaison de la Boucle Locale consiste en des lignes supplémentaires externes, en tant que composantes intrinsèques d’Installations Terminales. 

France Télécom communique :

les informations de longueurs par calibre du Répartiteur Général d’Abonnés de France Télécom au Point de Concentration correspondant à l’aboutement de la ligne de branchement de cette Liaison de la Boucle Locale (soit hors la ligne de branchement concernée et du Câble de Renvoi ) ;

l’éligibilité ou non au dégroupage total ;

la disponibilité ou non de ressources en transport et en distribution dans le cas d’une demande prévue d’activation d’une Liaison de la Boucle Locale préexistante par tronçon avec ligne associée.

La prestation a pour finalité d’appuyer une étude de faisabilité technique hors tout traitement massif et indistinct.

Deux versions du serveur éligibilité sont disponibles :

· le serveur d’éligibilité en ligne qui permet au Client NRA-ZO, de connaître l’éligibilité des Liaisons de la Boucle Locale d’un client final, à partir de son Numéro de Désignation ;

· le serveur d’éligibilité intégré qui permet au Client, d’une part de vérifier en temps réel l’éligibilité d’une Liaison de la Boucle Locale et d’autre part, d’intégrer cette information dans son propre système d’information dans le cadre de la mise en œuvre de l’offre de France Télécom pour la résorption des zones rurales inéligibles au haut débit objet du Contrat.

Le serveur éligibilité en ligne ou intégré est accessible par Internet par un accès sécurisé. La sécurisation des échanges informatiques est assurée par l’utilisation du protocole https.

Si le Client NRA-ZO souhaite disposer du serveur éligibilité en ligne ou intégré, il adresse un bon de commande à France Télécom. Il s’engage notamment à une utilisation diligente du serveur éligibilité en ligne ou intégré.

Clés d’habilitation : l’accès au serveur éligibilité en ligne ou intégré est possible grâce à des clés d’habilitation composée d’un identifiant et d’un mot de passe que France Télécom communique par lettre recommandée avec demande d’avis de réception. Ces clés sont personnelles au Client NRA-ZO seul responsable vis à vis de France Télécom de leur attribution et utilisation. Le format des identifiants et mots de passe (composé de cinq caractères minimums avec au moins une lettre et un chiffre) sont libres sous réserve de préexistence.

Traitement des incidents : En cas d’incident de fonctionnement, le Client NRA-ZO peut adresser un email à France Télécom à l’adresse suivante : sav.eligibilite@orange-ftgroup.com en utilisant le formulaire de fiche incident figurant en annexe 13 du Contrat intitulée « fiche incident pour le serveur éligibilité ». Les emails sont traités du lundi au vendredi hors jours fériés de 7 heures à 20 heures, Heures métropole. France Télécom mettra tous les moyens en œuvre pour rétablir le bon fonctionnement du serveur éligibilité dans les meilleurs délais et informera le Client NRA-ZO de la résorption de l’incident.

Gestion des travaux programmés : pour assurer le maintien de sa qualité de service, France Télécom peut être amenée à réaliser des travaux susceptibles d’entraver temporairement le fonctionnement du serveur éligibilité. Avant chaque intervention, France Télécom informera par écrit le Client NRA-ZO avec un préavis de deux (2) jours calendaires, en lui indiquant les dates, heures et durée prévisionnelles d’interruption du serveur éligibilité.

Évolution du serveur éligibilité en ligne ou intégré : les documents techniques pourront être amenés à évoluer dans le temps et à être modifiés par France Télécom en ligne sur Internet. Ces évolutions et modifications constitueront une nouvelle version. Dans le cas de la mise en œuvre d'une nouvelle version, France Télécom en informera le Client NRA-ZO par lettre recommandée avec demande d’avis de réception au plus tard deux mois avant la date prévue de son application. 

Pour le serveur éligibilité intégré, en cas d’application d’une nouvelle version, France Télécom maintient en parallèle la version antérieure pendant une période de six mois.

2.1 Serveur éligibilité en ligne.

Le serveur éligibilité en ligne est accessible depuis un micro-ordinateur (compatible avec les versions de navigateur Internet Netscape supérieurs ou égales à 4, ou les versions de navigateur Internet Explorer supérieures ou égales à 5) à l’adresse URL : https://www.eligibilite.francetelecom.com/ , tous les jours de 00 H 00 à 01 H 30 et de 04 H 30 à 00 H 00, sauf le lundi où il est accessible de 00 H 00 à 01 H 30 et de 06 H 00 à 00 H 00, en Heures métropole.

Un document technique appelé manuel d'utilisation est disponible sur Internet à l’adresse URL du serveur d’éligibilité en ligne défini ci-dessus, et peut également être fourni par France Télécom sur demande du Client NRA-ZO.
Le Client NRA-ZO peut obtenir deux mille clés d’habilitation. 

2.2 Serveur éligibilité intégré.

Le serveur éligibilité intégré ne peut être mis à disposition qu’après une période de test permettant au Client NRA-ZO de développer son système d’information, de tester et valider l’interface avec le serveur éligibilité intégré, en réalisant à sa charge des tests avec France Télécom.

Période de tests : sur le bon de commande qu’elle transmet à France Télécom, le Client NRA-ZO indique la ou les adresse(s) IP des machines susceptibles d’être interfacées. 

France Télécom communique en retour, au client NRA-ZO, l’URL avec le nom DNS du serveur d’intégration, attribue une clé d’habilitation et communique les coordonnées d’un soutien de premier niveau.

La disponibilité de la plate forme de tests est de 10 H à 18 H du lundi au vendredi. De plus, France Télécom met à disposition un soutien de premier niveau accessible du lundi au vendredi de 09 H 30 à 18 H 00, en Heures métropole.

Les tests doivent se conformer aux prescriptions de la spécification fonctionnelle d’interface au serveur d’éligibilité intégré et de la spécification technique d’interface au serveur d’éligibilité intégré remises au Client NRA-ZO.

A l’issue de la période de tests, le Client NRA-ZO s’engage à transmettre à France Télécom un bon de commande dont un modèle est joint en annexe 2 du Contrat indiquant son souhait soit de passer en environnement de production soit de résilier son accès au serveur d’éligibilité intégré en phase de tests.

Mise à disposition en phase environnement de production : Le serveur éligibilité intégré est accessible à l’adresse URL : https://webservices.francetelecom.com/eligibilite/ÉtudeFaisabilite , tous les jours de 00 H 00 à 01 H 30 et de 04 H 30 à 00 H 00, sauf le lundi où il est accessible de 00 H 00 à 01 H 30 et de 06 H 00 à 00 H 00, en Heures métropole.

Le Client NRA-ZO doit se conformer aux prescriptions de la spécification fonctionnelle d’interface au serveur d’éligibilité intégré, de la spécification technique d’interface au serveur d’éligibilité intégré et au descriptif technique de la plate forme d’intégration et plan de test, disponibles sur le site Internet http://www.francetelecom.com/operateurs et fournis au Client NRA-ZO sur demande.

Sur le bon de commande qu’elle transmet à France Télécom, le Client NRA-ZO indique la ou les adresse(s) IP des machines qui seront interfacées. 

France Télécom communique en retour, au Client NRA-ZO, l’URL avec le nom DNS du serveur d’intégration, attribue une ou des clé(s) d’habilitation.

Le Client NRA-ZO peut obtenir à sa demande de une à trois clés d’habilitation.

L’interrogation du serveur d’éligibilité intégré s’effectue de façon unitaire, pour chaque Numéro de Désignation. Les messages de réponse aux requêtes effectuées par le Client NRA-ZO sont fournis sous forme de code réponses dont la liste est fournie dans les spécifications fonctionnelles de l’interface au serveur d’éligibilité intégré.

Métrologie et régulation du trafic : le Client NRA-ZO s’engage à ne pas faire de tests de métrologie sur la plate-forme d’intégration pour le service éligibilité intégré et s’engage à respecter les conditions de tests de volumétrie définies au document « Descriptif Technique de la Plate-forme d’intégration et Plan de Tests ».

Afin de réguler le trafic des utilisateurs du serveur d’éligibilité intégré, un contrôleur de flux a été mis en place par France Télécom. Ce dernier permet la répartition du trafic d’une manière égale entre tous les opérateurs bénéficiant de ce service. Afin de respecter cette égalité, le Client NRA-ZO s'engage à ne pas émettre, pour une clé d’habilitation :

· plus de deux requêtes par seconde vers le serveur d’éligibilité intégré dans une seconde donnée. Ce cas correspond à une utilisation aux limites du service et donc à un débit instantané maximal ;

· un débit moyen de : 930 requêtes par heure, soit 18 600 requêtes par jour ou 558 000 requêtes par mois. Ce débit moyen est à distinguer du débit instantané sur lequel comme précisé ci-dessus une contrainte technique existe.

3 Durée

Le serveur éligibilité est fourni pour une durée indéterminée, avec une période minimale de un (1) an à compter de sa date de mise à disposition.
4 Résiliation

4.1 Résiliation pour convenance

A l’issue de la durée minimale , telle que visée à l’article 3 ci-dessus ; le Client NRA-ZO peut résilier la prestation optionnelle de serveur éligibilité à tout moment moyennant un préavis de deux (2) mois. Pour ce faire, le Client NRA-ZO adresse un bon de commande de résiliation au guichet unique de traitement des commandes mis en place par France Télécom.

Il est expressément convenu entre les Parties que toute résiliation par le Client NRA-ZO de la prestation optionnelle avant l’échéance de la période minimale d’engagement de un (1) an, donnera lieu à l'application d'une pénalité à verser par le Client NRA-ZO, égale à cent pour cent (100%) des redevances mensuelles dues au titre de la prestation entre la date d’effet de la résiliation et la date d’échéance de la période minimale d’engagement.
4.2 Résiliation pour évolution des prix.

En cas de hausse de prix, le Client NRA-ZO peut résilier la prestation, sans pénalité, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception, moyennant le respect d’un préavis de deux (2) mois.

4.3 Résiliation pour modification des documents techniques

En cas de modification des documents techniques, le Client NRA-ZO pourra résilier, et ce sans être redevable du solde de redevance annuelle si la mise à disposition a eu lieu moins d’un an avant la modification, la prestation moyennant le respect d’un préavis de :

· sept jours calendaires pour le serveur éligibilité en ligne ;

· trente jours calendaires pour le serveur éligibilité intégré.

5 Prix

En contrepartie de la prestation optionnelle de serveur éligibilité fournie par France Télécom dans le cadre de la présente annexe, le Client NRA-ZO s’engage à payer les prix visés à l’annexe 1 du Document.

6 Information et protection des données

Toute reproduction ou représentation intégrale ou partielle, par quelque procédé que ce soit, faite sans le consentement préalable et écrit de France Télécom est illicite et constitue une contrefaçon donnant lieu à des sanctions pénales, à l’exception des reproductions par le Client NRA-ZO des réponses fournies par les serveurs éligibilité et à destination des clients finals du Client NRA-ZO en « relation d’affaires » avec le Client NRA-ZO.

En accédant aux serveurs éligibilité mis en place par France Télécom décrit à l’article 2 intitulé « serveurs éligibilité » de la présente convention, le Client NRA-ZO reconnaît que les données qui les composent, sont légalement protégées et, conformément aux dispositions de la loi du 1er juillet 1998 précitée, s’interdit notamment d'extraire, réutiliser, stocker, reproduire, représenter ou conserver, directement ou indirectement, sur un support quelconque, par tout moyen et sous toute forme que ce soit, tout ou partie qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu des bases de données composant les serveurs auxquels le Client NRA-ZO accède ainsi que d'en faire l'extraction ou la réutilisation répétée et systématique de parties qualitativement et quantitativement non substantielles lorsque ces opérations excèdent manifestement les conditions d'utilisation normale.

7 Conditions d’utilisation d’internet

Dans le cadre de son accès aux serveurs éligibilité, le Client NRA-ZO déclare accepter les caractéristiques et les limites d’Internet, et en particulier reconnaît :
que les données circulant sur Internet ne sont pas protégées, notamment contre des détournements éventuels ;

que les données circulant sur Internet peuvent être réglementées en terme d’usage ou être protégées par un droit de propriété. Le Client NRA-ZO est seul responsable de l’usage des données qu’il consulte, interroge et transfère sur Internet ;

qu’il appartient au Client NRA-ZO de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou logiciels de la contamination par des éventuels virus circulant sur le réseau Internet.

Le Client NRA-ZO s'engage, dans l'usage qu'il fait des serveurs éligibilité mis à sa disposition par France Télécom, au titre de la présente convention :

· à respecter les lois, les règlements, les droits des tiers, ainsi que les règles de déontologie régissant le web ;

· à ne pas porter préjudice à l'image de France Télécom.

8 Responsabilité du Client NRA-ZO
Au titre de la prestation optionnelle de serveur éligibilité, le Client NRA-ZO est seul responsable de toutes les conséquences dommageables directes et indirectes liées à la délégation d’usage des serveurs éligibilité qu’il peut consentir à des tiers, notamment la fourniture d’informations inexactes ou l’absence d’informations relatives aux services offerts à ses clients finals. Le Client NRA-ZO assume la responsabilité pleine et entière des relations qu’il entretient avec ses partenaires commerciaux, ses clients finals et tout autre tiers. Il s’engage à garantir France Télécom de toute réclamation, recours ou action de quelque nature que ce soit intentés par les tiers précités.
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