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1 Définitions
Les définitions des termes utilisés dans le pré€eGLT.P. sont fournies a l'article 1 du
C.C.A.P. auquel il est renvoyé.

2 Contexte - Objet de la consultation

La présentation générale du contexte ainsi queéfiton de I'objet de la présente
consultation sont exposées a l'article 2 du C.C.AURuel il est renvoyé.

Il est précisé que les références ci-aprés aux Ridrieurs et a leurs Zones Arriéres ne sont
pertinentes que dans la mesure ou le Départemeatfaiti le choix de retenir la Prestation
supplémentaire éventuelle telle que définie ai€krt2 du CCAP. Le terme « Infrastructures
FttH » ci-apres recouvrira tant les Colonnes muetaque les PM extérieurs et leurs zones
arrieres en cas d'inclusion de cette Prestatiopléupentaire éventuelle.

3 Présentation des Infrastructures FttH déployées sule territoire

3.1 Rappel de la réglementation en vigueur en ZTD

Pour information, le zonage défini par ’TARCEP akte d’envoi a la publication du présent
appel d'offres ressort comme suit :
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Conformément a I'article 2.1 du C.C.A.P., il appart au Titulaire de s’assurer de I'absence
de modification de ce zonage a la date de remissodeoffre. Dans le cadre du présent
marché, le Titulaire devra assurer I'exploitatioss dColonnes montantes (>12 logements)

potentiellement sur 36 communes.
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Une synthése des Infrastructures FttH déployéeslgim&ment dans le cadre du projet THD
Seine est présentée en Annexe la du présent docuGenableau présente, a la date de
rédaction du présent CCTP, I'état des déploiemgaat€ommune :

* Pour la catégorie 12+ en ZTD et en PBD :
o Du nombre de Points de Mutualisation Intérieurs ;
o Du nombre de prises en immeuble 12+ ;
* Pour la catégorie moins de 12 en ZTD :
o Du nombre de Points de Mutualisation Extérieurs ;
0 Du nombre de prises en immeuble <12 logements paeition ;

* Pour ces 2 catégories, I'estimation des adductPMset des raccordements PTO
commandes.

L'évolution de ces quantités a la date de la ru@tfon du marché (qui devrait intervenir
début juillet 2015) est estimée a 10 % de hausse.

Le dernier fichier IPE du projet THD Seine dispdeila la date de rédaction du présent
CCTP, anonymise, figure en Annexe 1b.
3.3 Données techniques

Il convient de rappeler qu'au titre des sujétions skervice public imposées par le
Département dans le cadre de la DSP, le réseaaydé@iaita minimabifibre.

Dans certains cas, en application de la réglementgtonstructions neuves), certaines
Colonnes montantes ont été déployées en quadrifibre

En conséquence, aucune colonne montante ou zoaeate PM extérieur THD Seine d’ores
et déja déployées ne devrait étre monofibre.

Les spécifications techniques suivies pour I'éssg@diment des Infrastructures FttH sont
fournies en Annexe 2.

4  Prise en charge des infrastructures par le Titulaie

Le Titulaire sera tenu de prendre en charge lemadtructures FttH en leur état a la
notification du présent marché.

Le Titulaire est réputé connaitre le périmetre’atchitecture technique des Infrastructures
FttH & la date de notification du marché, danditeises décrites a l'article 3 ci-dessus.

Si le Titulaire venait a identifier une Infrastrucé FttH non conforme aux spécifications de
I’Annexe 2, il devrait avertir le Département, pb®@ I'appui, dans un délai maximal de 10
jours ouvrés.

La mise a niveau de telles Infrastructures FttH nonformes ne sera pas supportée par le
Titulaire.

Dans l'attente de cette mise a niveau, le Titulalevra poursuivre I'exploitation et la
maintenance de ces Infrastructures FttH non cordgsrm
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5 Obligations concernant I'exploitation des Infrastructures FttH

L’Exploitant devra permettre au Département de foumir aux Usagers du réseau le
méme degré d’informations que celui exigé entre op#teurs de communications
électroniques par la réglementation édictée par 'RCEP. Il est rappelé que le Titulaire
est réputé connaitre cette réglementation a la datée notification du marché, et qu'il
devra s’adapter a toute évolution de celle-ci.

5.1 Définition des missions qui devront étre assurées @ Titulaire

Le Titulaire devra assurer les missions suivantes :

Se déclarer en qualité d’opérateur au sens déclaitt. 33-1 CPCE, au plus tard a la
date de notification du marché (prévue ljdillet 2015), sous peine de résiliation a
ses torts exclusifs conformément aux stipulatianbaiticle 13 du CCAP ;

Exploiter et maintenir les Colonnes montantes caitss ;

Exploiter et maintenir les PM Extérieurs construiet les zones-arriere
correspondantes ;

Etablir, exploiter et maintenir les Prises TermasaDptiques, lorsque ces prestations
seront demandées par les opérateurs Usagers ;

Mettre en place un guichet d’accueil unique posr@érateurs commerciaux ;

Gérer les échanges, notamment informatiques, agegpérateurs Usagers pour ce qui
concerne les demandes de raccordement relativeBEDxdes Clients Finaux ;

Superviser les adductions de PM réalisées parpésabeurs commerciaux ;
Superviser ou réaliser les raccordements finals ;
Assister le Département pour la facturation desaipars Usagers ;

Communiquer régulierement au Département toutesni@esmations utiles sur le
fonctionnement des Infrastructures FttH ;

Souscrire I'offre IBLO aupres d’Orange, et en assubentiere gestion. .

5.2 Obligations de performance technique

Le Titulaire s’engage, au titre d’une obligationrdsultat, a respecter a minima les niveaux
de performance suivants :

Engagements liés a I'exploitation
o Délai pour le traitement d’'une adduction de PM

= A/R prise de commande < 2 jours ouvrés

= Délai mise en ceuvre de la commande (y compris pRs/
supervision / raccordement effectif / maj base<Slp jours ouvrés

o Délai pour le traitement d’'un raccordement ClieimialF
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» A/R prise de commande < 2 jours ouvrés

= Délai mise en ceuvre de la commande (y compris pRsk/
supervision / raccordement effectif / maj base SI)

* Pour un raccordement a créer non pris en chargéopérateur
commercial : < 15 jours ouvres

* Engagements liés a la maintenance
o GTI < 1,5 jour ouvrable pour la réalisation du diagtic

0 GTR < 2 jours ouvrés pour les interventions cowesfGTI 1,5] + intervention
0,5]))

0 GTR < 13 jours ouvrés pour les interventions progrees

* Indisponibilité maximale du Sl (hors maintenancegpammeée) : 4 heures par mois

En cas de non-respect de ces délais, des pénsditéat appliquées. Ces pénalités sont
décrites a l'article 11 du CCAP. Toutefois, lorsdutervention du Titulaire requiert, pour
accéder au site concerné, 'autorisation d'unedigrersonne les délais d’obtention de ladite
autorisation seront décomptés du délai d'intenaemti

Le suivi du respect de ces délais est assuré panise de tableaux de bord bimensuels par
le Titulaire. Ces tableaux de bord sont décrit§ &u.4.

5.3 Moyens organisationnels et humains mis en ceuvre pdexploitation des
infrastructures FttH

Le Titulaire s’engage a mettre en ceuvre les moygeganisationnels et humains (nombre,

profils, organigramme prévu,...) décrits dans sa Noé&hodologique, dans le but d’assurer

I'exploitation des Infrastructures FttH conformémanx engagements souscrits au titre des
présentes.

bY

Le Titulaire s’engage notamment a désigner un rmesgdde d’exploitation ayant
obligatoirement une expérience significative dangxploitation de réseaux de
communications électroniques (missions identiquessimilaires). Il sera linterlocuteur
dédié du Département durant la durée du marché.

5.4 Moyens techniques mis en place pour I'exploitatides Infrastructures FttH

Le Titulaire fournit tous les éventuels équipemeatdsgestion des infrastructures (serveurs,
licences logicielles) nécessaires au bon accongpfieat de ses missions.

Le Titulaire fournit tout I'outillage standard asgiosition des techniciens dans leurs véhicules
d’intervention : outils, soudeuse, testeurs, pieeschange, etc.

Ces moyens techniques sont décrits de manierdléétdans la Note méthodologique.

Ainsi notamment, afin d’assurer 'ensemble des diig décrits ci-dessus, et les missions
décrites en partie 5 ci-dessous, le Titulaire sagrega mettre en place des la notification du
marché, un ensemble de moyens techniques, comstiteasysteme d’information de
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I'exploitation des Infrastructures FttH, qui répoot aux spécifications minimales ci-
dessous.

Pour les paragraphes suivants, il est rappelé que [Titulaire devra mettre en place un

systéme d'information (SI) compatible avec les défitions et processus définis par le
Groupe Interop de 'ARCEP?, relatif a la gestion des colonnes montante, desvP

Extérieur et des Zones-Arriére correspondantes. L’bjectif de ce Sl est de permettre les
échanges entre le Titulaire et les opérateurs Usagedans le cadre de I'exploitation et de
la maintenance.

5.4.1 Acceés dédié au Systéme d’information

Le Titulaire s’engage a fournir un acces dédiééeudsé pour le Département au systeme
d’information, détaillé ci-apres. Le Départemergpdiseraa minimad’un droit de lecture des
informations techniques, en temps réel.

Cet acces sera opérationnel au plus tard 1 moésdprdate de notification du marché. A
cette fin, le Titulaire fournira les droits d’accesi Département et les identifiants de
connexion nécessaires.

Tout non-respect de cet engagement et du délaiedaniieu a des pénalités, dans les
conditions prévues a l'article 11 du C.C.A.P.

5.4.2 Systeme d’information
Ce systeme d’information seaaminimacomposé des 3 fonctionnalités suivantes :
- Gestion technigue du céblage :

o Référentiel des équipements,
o Allocation des fibres et gestion de la capacitéahblage,
o Mise a jour de plans et synoptiques
0 Gestion des stocks et piéces de rechange
0 Réponse aux DT/DICT (PM ext)
- Gestion des incidents :

o Gestion et suivi de la performance,
0 Suivi des incidents et tableau de bord

- Gestion administrative et commerciale :

o Prise de commande « Adduction PM »,

o Prise de commande liée au Client Final :
» « Création d’'un raccordement final »
» « Affectation d’'une fibre sur un nouveau raccordeme
» « Affectation d’'une fibre sur un raccordement exst»

1 http://www.arcep.fr/index.php?id=11913
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» « Résiliation d'un raccordement final »
= Gestion et suivi des prises de rendez-vous associée
= Etc.
o Informations nécessaires a [I'édition par le Dépaeiet. des factures

~

mensuelles a destination des Opérateurs Usagers.fiddier « client »
récapitulant I'activité des différents Opérateuwssnerciaux sera fourni.

L’ensemble des éléments constitutifs du systemmefattination (SI) qui sera mis en place
pour I'exécution du présent Marché est décrit darisote méthodologique, laquelle détaille
également les interfaces qui seront proposées aariggnent et aux Usagers du Réseau
départemental. A ce jour, Bouygues Telecom, Freen@e et SFR sont Usagers des
Colonnes montantes de Sequalum. Le Sl du Titutderea donc étre compatibée minima
avec les Sl de ces différents opérateurs.

Le Titulaire fournira la liste exhaustive des lagis utilisés, en indiquant si ce sont des
développements spécifiques ou des progiciels disjiloles sur le marché.

5.4.3 Base de données

Le Titulaire devra prévoir la saisie dans son Sll'dasemble des données relatives aux
Infrastructures FttH objet de la consultation. Eetaisie se fera a partir des Documents des
Ouvrages Exécutés (DOE) fournis par le Départenamntformat électronique pdf ou
équivalent, voire au format papier lorsque la \@rsélectronique n’est pas disponible. Des
modeles de DOE figurent en annexe 1c. L'intégratierfexistant devra étre réalisée dans un
délai d'un (1) mois a compter de la notification marché. La base de données sera ensuite
régulierement mise a jour dans le respect desrdifté délais fixés par le présent marché

la date de rédaction du présent CCTP, ce nombre d@Ml a intégrer peut étre estimé a
environ 5.500, représentant un total d’environ 25@00 prises pour les immeubles de
plus de 12 logements. Pour les immeubles de moins douze logements, le nombre de
PMEXt peut étre estimé a 300, représentant enviro80.000 prises.

2NZZ

La base de données ainsi constituée sera produdd&partement.

Elle devra étre remise au Département au plusaartgérme du marché, aprés mise en ceuvre
du processus décrit dans le mémoire technique tulaire.

5.4.4 Tableau de bord

A travers cet acces, le Département devra dispesetableaux de bord bimensuels, dans un
format informatique exploitable (.xIs notamment)j geront mis a sa disposition au plus tard

le 5 et le 20 de chague mois. Les candidats remettla nomenclature suivante pour le

nommage des fichiers TdB :

e aammjj_reseau_ _fichier_client

e aammijj_reseau__TdB
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« aammijj » représentant respectivement I'année)dis et le jour de mise a disposition du
fichier considéré.

Il est rappelé que le Département fournit en anrgxen modele de Tableau de bord de
synthese. Le Titulaire devra, outre ce Tableaupgser des modéles de tableau de bord pour
le suivi de I'exploitation, de la maintenance, et @ngagements de performance.

Ces différents Tableaux de bord devront étre refais un délai de 15 jours apres la réunion
de lancement. Ces modeles seront validés par larzépent dans un délai de 15 jours apres
remise.

La mise en ceuvre de nouveaux services ou moyemssigirVvision pourra étre proposée a
I'étude par le Département.

Tout non-respect de cet engagement et du délaiedaniieu a des pénalités, dans les
conditions prévues a l'article 11 du C.C.A.P.

5.4.5 NOC - Suivi des incidents
Le Titulaire met en place un Centre de Supervisiwméseau (NOC).

Ce NOC recevra les demandes (appel téléphoniqueaile-fax, courrier) des Usagers
Opérateurs, des gestionnaires d’'immeuble ainsidguBépartement. A ce titre, le Titulaire
mettra en place les moyens correspondants et comuara les coordonnées de contact.

5.45.1 Ticket d'incident

Pour chague demande concernant un immeuble FttHO(@ devra créer un ticket d’'incident,
indiquanta minima:

* Un numéro d’identifiant unique par ticket ;
* L’identification du demandeur

* Ladate et I'heure de la demande ;

* Lanature de la demande ;

» Les actions entreprises et I'évolution de la réotu(si cette derniere dure dans le
temps)

* L’information en temps réel a destination du/deérafeur(s) Usager(s) impacte(s),

* La date et I'heure de cl6ture du ticket.

Pour chaque demande concernant un Client findO€ devra créer un ticket d’incident,
indiquanta minima:

* Un numéro d’identifiant unique par ticket

* L’identification du demandeur
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La date et I'heure de la demande
Les informations sur 'immeuble concerné (Adres€@mmune / numéro de prise),
La nature de la demande

Les actions entreprises et I'évolution de la résmu(si cette derniére dure dans le
temps),

L’information en temps réel a destination du/deérafeur(s) Usager(s) impacté(s),

La date et I'hneure de cl6ture du ticket.

Le Titulaire devra proposer au Département un neodélTicket d’Incident, issu de son NOC
dans un délai de 15 jours aprés la notificationntarché. Ce modeéle sera validé par le
Département dans un délai de 15 jours apres remise.
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5.4.5.2 Délais d’intervention

a = Signalisation incident
GTl | Ouverture ticket

1,5 jour i

x | :

Y

Non Intervention
courante 2
3 jours |
,,,,,,,,, | —— S
Réparation
a planifier ‘
I GTR
i Information OC | 0.5 jour
: o 1
2 jours R — !
———— 2
1 i| ValidationCG92 |
Planification
fravaux ]
: v 3
| Information OC |
) [ y T TTTTTTTTITTTIITTIITTIIITTIITTTIIIIII I TN [ 2
Sjours i Réparation et Réparation
! réception immédiate
i Information
E opérateurs
i v i
i { Cldture ticket 1 v
) U |
S jours
A 4
v Mise & jour
DOE/SI

Les différents délais d'intervention et de répamatvisés dans ce processus, exprimés en
jours ouvreés, font I'objet des engagements de slél@crits ci-avant.

6 Prestations forfaitaires d’exploitation et de mainenance des Infrastructures FttH

6.1 Généralités

Les prestations d’exploitation et de maintenance Id&astructures FttH se décomposent de
la fagon suivante :

* Une prestation forfaitaire qui correspond aux mayguoe le Titulaire met en ceuvre
pour assurer sa mission (Systeme d’Information ti€ate Supervision, etc.).
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» Des prestations relatives aux interventions coesaqui permettent la réparation lors
de lintervention du technicien

* Des prestations relatives aux réparations qui séeas une étude et une nouvelle
intervention.

6.2 Fonctionnement des Infrastructures FttH

La prestation de fonctionnement s’entend de lee@ischarge, par le Titulaire, de 'ensemble
des codts fixes de fonctionnement liés aux infrastres FttH.

Les prix du BPU sont réputés couvrir 'ensemble cla$ts supportés par le Titulaire afin de
permettre le bon fonctionnement des Infrastructétds.

6.3 Gestion de la performance technique des Infrastruis FttH

Afin de garantir le maintien de la performance teghe des Infrastructures FttH et
conformément aux objectifs de qualité de servicBn@deau 5.2, le Titulaire en assure la
maintenance.

Le Titulaire est seul responsable du bon fonctiomr® et du maintien en bon état des
Infrastructures FttH qu’il prend en charge, afm fdurnir, sans discontinuité, les services
fournis aux Usagers décrits ci-avant et restitaarierme du Marché, les Infrastructures FttH
en parfait état de marche et de fonctionnement.

A cet effet, notamment, le Titulaire met en ceue® procédures de maintenance préventive
et curative adéquates.

Si les opérations de maintenance préventive doiv&atcompagner de l'arrét du
fonctionnement du réseau, le titulaire s’engageéygmir le Département, au moins un (1)
mois a l'avance, et a préparer le courrier a tratgmaux Usagers des Infrastructures FttH.
Une fois ce courrier validé par le Départemen(Titalaire peut le transmettre aux Usagers
concernes.

La maintenance curative des équipements des Infcéistes FttH doit étre effective du lundi
au samedi, de 8h a 18h.

La Note méthodologique du Titulaire décrit la métblogie de nature a garantir ces objectifs
de qualité de service définis aux articles 5.2.41562 du présent document. La méthodologie
est distincte, au besoin, selon le type d’incideatsnotamment en distinguant les niveaux
d’incidents suivants :

» Plusieurs cablages clients finals sont défectueux
» Plusieurs adductions PM sont défectueuses

La méthodologie sur laquelle le Titulaire s’engatgms sa Note méthodologique présente,
dans chacun des cas, les types de ressourcess@ebibt les moyens techniques mobilisés.

Un rapport d’'intervention est consigné dans leL8l.Département peut y accéder a travers
son acces dédié.

La liste des incidents et de leur résolution estrf®, dans le cadre des Tableaux de bords
mensuels.
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6.4 Gestion administrative des Infrastructures FttH
Dans le cadre de cette mission, le Titulaire assrenissions suivantes :
- Fourniture des tableaux de bord mensuels com@os#simades éléments suivants :
0 Liste des adductions commandées / réalisées /ueB tannulées
Liste des raccordements clients commandés / rédlesé cours / annulés
Liste des résiliations clients
Liste des incidents déclarés et traitement associés

O O O O

Justification mensuelle de la facturation présertéeDépartement pour les
interventions.

o Eléments de facturation en support du Département [a facturation des
Opérateurs usagers

- Prise en charge des assurances relatives a laittoernles prestations et services
objets du présent marché : responsabilité civile, ...

6.5 Responsables d’exploitation

Lors de la réunion de lancement du marché, le dirilet le Département désigneront un
référent chacun (chef d’exploitation). Ces dernganont en liaison permanente afin d’assurer
le bon fonctionnement des Infrastructures FttH.

7 Travaux de la responsabilité du Titulaire

7.1 Travaux supervisés par le titulaire

Pour tous les travaux décrits ci-apres, le Titelaira la responsabilité de suivre et superviser
les travaux. Notamment, il devra mettre a jour dawentation des Infrastructures FttH, a
savoir la mise a jour :

e des plans, avec adduction immeuble
e du synoptique immeuble et tableau d’affectationfdess
e des informations dans le Sl

7.1.1 Adduction des immeubles ou des PM ext

L’adduction du PM est réalisée par 'opérateur caruial, sous le contrdle du Titulaire.

Le Titulaire devra donc veiller a laisser un acagd¥OC, une fois la demande d’adduction
validée, et également controler que les travauXétintorrectement réalisés.
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7.1.2 Raccordement des Clients finals

Deux possibilités sont offertes aux Opérateurs Ceriaux :

1. Réaliser en propre le raccordement final (y comprsssage au PM), en tant que
sous-traitant de I'opérateur d'immeuble.

ou
2. Confier le raccordement final (y compris brassag®Wl) au Titulaire.

Selon le choix de l'opérateur commercial, le Tidasera donc amené a superviser les
travaux ou a les réaliser. Il pourra égalemeret €ttlicité par le Département afin de réaliser
des contréles de validation des travaux effectaédgs Opérateurs Commerciaux.

7.2 Travaux realisés par le Titulaire

Pour tous les travaux de maintenance, le Titulainea la responsabilité de réaliser les

travaux. Il devra également mettre a jour la doewotation des Infrastructures FttH,
notamment la mise a jour :

e des plans, avec adduction PM
e du synoptique et tableau d’affectation des fibres
e des informations dans le Sl

S’agissant des opérations dites d’intervention aotgr, le Titulaire respectera la procédure
décrite au 80.

S’agissant des opérations de maintenance préventiveles opérations de maintenance
curative (opérations dites programmeées), il espelp que le Titulaire devra avertir le
Département et les Usagers du calendrier d'intéimena I'avance.

8 Fournitures de piéces de rechange et de réparatiates infrastructures des Colonnes
montantes

Le Département fournit en Annexe 2 la liste deséniels actuellement installés sur le réseau
THD Seine.

Le Titulaire prend en charge la constitution egéstion d’'un stock de rechanges pour ces
matériels ou des matériels équivalents.

Marché de Service relatif a I'exploitation et la imanance des Infrastructures FttH du réseau deiparital de communications
électroniques a tres haut débit - Cahier des €lischniques Particulieres p. 16/19



La Note méthodologique du Titulaire détaille ldléaét composition du stock de rechange.
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9 Prestation de transfert du Réseau a un nouvel exptant

Au terme du présent marché, le Titulaire devrarmgaré continuité de service a 'ensemble
des Usagers.

La Note méthodologique du titulaire détaille le ggssus de transfert de I'exploitation de
I'ensemble des Infrastructures FttH, dont la Imiezante n’a pas valeur d’exhaustivité :

- Bases de données du SI,

- L'ensemble des équipements passifs constitutifiRdaeau : PM, colonnes, zones-
arriere PMext...,

- La documentation associée :
o Documentation finale des Infrastructures FttH (D®@optique)
o Documentation technique des matériels utilisés
o Fichier IPE

Fichier clients

La durée de ce transfert ne saurait dépassemiais

Enfin, toutes informations relatives au fichieredli et au service d’assistance téléphonique
devront étre remises au Département qui sera ggqulierement informé de leurs évolutions.
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Listes des annexes au CCTP

Annexe 1 : Données techniques concernant le Réseau
Annexe 1la : tableau récapitulatif de la répartition des prises sur le territoire
Annexe 1b : dernier fichier IPE anonymisé du résaaTHD Seine

Annexe 1c : exemple(s) de DOE Colonnes montantes

Annexe 2 : STAS THD Seine

Annexe 3 : Modele de Tableau de bord
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