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A PARTIR DE

EN AVRIL, OFFREZ-VOUS b
me UN BOUQUET D'EMOTIONS CANAI' 19€90 SEMARINNE

PAR MOIS"

@ se déconnecter

MON INTERFACE ABONNE FREE

@) Tableaude bord [ CHVAWNIINENNIE &) MaFrecbox @ Télévision [ Téléphonie M LaBoutique 28 Mon Assistance

x% Suivi de ma commande

La console ci-dessous vous informe de [tat dactivation de votre inscription & foffre FreeBox.
La procédure de validation est composée de 6 étapes, avant de pouvoir vous connecter

ETAPE1 | Nous avons bien recu votre demande dinscription e lundi 06 mars 2017.
ETAPE2 | Votre inscription esten cours de validation avec Free Optique.
ETAPE3  Votre inscription a ét validée par Free Optique.

Vot nessten cours ds raccordement ar oo Opa.

ETAPES | Votre Freebox esten cours denvol
Colis envoyé 16/03/2017 par UPS n* 1220V8546845242986

ETAPE6  Votre connexion estactivée.

Sivous n'avez pas déja transmis votre mandat de prélavement SEPA, vous pouvez éditer le document suivant etnous le ransmetire en cliquant ci.
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ASSISTANCE f?ee
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Vacances

. Cher Freenaute,
Courrier indésirab 1
Brouillons Votre demande de raccordement a Ia fibre optique Free suit son cours.
N Néanmoins, afin de mener a bien la construction de votre ligne, nous avons besoin d'un
Eléments envoyés Justificatif de domicile.
Eléments supprim 1 N ) )
Celui-ci devra étre précis, notamment si votre logement fait état d'informations
Archive complémentaires telles que I'étage, Ia porte, I'escalier ou le batiment, ainsi que toute
autre donnée pouvant faciliter sa localisation.
Votre facture d'électricité contient bien souvent toutes ces informations et conviendra
parfaitement.

Pour nous faire parvenir votre justificatif trés simplement via Internet, nous vous invitons
utiliser adresse suivante ° hitps://assistance free fr/§f20015685-a19488812e htm

Sincéres salutations,
L'équipe Free

}A Nous contacter

Enligne : assistance en ligne personnalisée

Par visio avec notre nouveau service dassistance par webcam : Face to Free disponible sur
ordinateurs, téléphones et tablettes

Par téléphone au 32 44 (appel inclus depuis votre ligne Freebox, en tarif local depuis un poste
fixe)

Par Fax : 0899 90 5000 (prix de appel + 0.80 €/mn)

Par courrier : Free Haut Débit - 75371 Paris Cedex





